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b FICHA TECNICA 3 BIMESTRE 2019

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

POR

LABORATORIOS - 60  REGISTROS: MENSUALIDAD
Laboratorios de Ensayo (29), Laboratorios
de Calibracion (29), Laboratorios Clinico
(1), Proveedores de ensayos de aptitud (1) 169
Encuestas
TRANSITO - 69 REGISTROS: Centro de FEfectivas
é & | Diagnéstico Automotor (46), Centro de
¥ | Reconocimiento de conductores (23)

OTROS ORGANISMOS EVALUADORES DE LA POR DIRECCION

5 . CONFORMIDAD - 41  REGISTROS: bl
——| Organismos de Certificacion de Producto
o —| (13), Organismo de Certificacion de
% personas (11), Organismo de Certificacion
digital (1), Organismos de Inspecciéon (15).

www.onac.org.co



c

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

ACTUAL

ANO
ANTERIOR

BIMESTRE
ANTERIOR

EFECTIVIDAD ENCUESTA

Efectividad Total

M Registros vdlidos |OEC Contactados| Encuestas . :
es . . . (Encuestas Efectivas / Registros
para trabajar | Telefonicamente | efectivas validos para frabajar)
Mayo 2019 158 149 121 76%
Junio 2019 63 59 48 76%
Total 221 208 169 76%
Registros vdlidos|OEC Contactados, Encuestas Efechwdqd Uil .
Mes . ar . (Encuestas Efectivas / Registros
para trabajar | Telefonicamente | efectivas vélidos para frabajar)
Mayo 2018 158 146 109 69%
Junio 2018 106 ?1 73 69%
Total 264 237 182 69%
Registros vdlidos|OEC Contactados, Encuestas Efechwdqd Uil .
Mes . Z e . (Encuestas Efectivas / Registros
para trabajar | Telefonicamente | efectivas vélidos para frabajar)
Marzo 2019 129 110 95 73%
Abril 2019 118 98 85 72%
Total 247 208 180 72%

www.onac.org.co



e PERFIL DEL INFORMANTE

ORGANISMO NACIONAL DE 3° Bimestre 3° Bimestre 3° Bimestre 3° Bimestre
3° 3° 3° 3°
Bimesire Bimesfre Bimestre Bimesire .. 5 s 0
124 154 182 169
we @l 0@ C@ 3@
@l @6 G T
- La datos presentados son dados en porcentajes (%)
é Centros de Diagnéstico Automotor B 34 B B 43 B 27
Centro de Reconocimiento de Conductores W15 B2 B3 M1
Laboratorio de Calibracion ~ E819 Is M 16 M 17
é Laboratorio de Ensayo 14 Bo [ M 17
Laboratorio Clinico 1 1
Proveedores de ensayo de aptitud 1 1
Organismos de Inspeccion w1 [2 fo : 8
£ Organismos de Certificacién de Personas |2 1 0 4
% | Organismos de Certificacién de Producto |2 1 1 8

Entidad de certificacién digital 1 dww.onac.org.co



© INDICADOR CALIDAD GENERAL

et P 10. sCOmo evalua usted, en general el servicio de ONAC?

' T2B: Excelente + Muy Bueno ‘
. T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno

La datos graficados son porcentajes T2B (%)

0 Total de Encuestas Realizadas
Primero Segundo Tercero Cuarto . Primero  Segundo  Tercero
2018 2018 2018 2018  Quinto2018 Sexto 2018  54q 2019 2019
168 207 175 128 136 98 221 180 169

www.onac.org.co



© INDICADOR CALIDAD GENERAL - DTI

OREANMS HACIONALBE 10. sComo evalua usted, en general el servicio de ONAC?

100

80 1

60

40

20 1

LAC
LAB
OocCP

La datos graficados son porcentajes T2B (%)

@ LAC @ LAB @-OCP

67 67

a3 A\ 45?3 44

59

—e
\ 33

24 259 ®
—— FY

21

Total de Encuestas Realizadas
Primero 2018 56296’1"8(’0 Tercero 2018 Cuarto 2018 Quinto 2018 Sexto 2018 Primero Segundo Tercero 2019

2019 2019
34 15 18 15 18 15 31 33 29
34 34 30 32 36 31 19 33 29
1 3 6 9 12 10 3 3 11
7 3 12 7 10 10 5 6 13

www.onac.org.co



ORGANISMO
ACREDIT,

100 H

80 1

60 1

40 +

20 1

CDA
OIN

© INDICADOR CALIDAD GENERAL - DTN

HACIONAL O 10. sComo evalua usted, en general el servicio de ONAC?

DE COLOMBIA

La datos graficados son porcentajes T2B (%)

-@- CRC -@- cpA -@- OIN

66 71 69 70 o2 73 66 71 70
—— 56 o= R S e, (L
50 50 a2 45 a4 47 0 50 48

Total de Encuestas Realizadas

Primero Segundo : Primero Segundo Tercero
2018 5018 Tercero 2018 Cuarto 2018 Quinto 2018 Sexto 2018 2019 5019 2019

34 16 22 20 21 35 80 60 23
49 121 71 35 36 52 70 26 46
10 7 5 15 8 9 9 15 15

www.onac.org.co



© CONCEPTOS GENERALES

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

Il TTB: Excelente + Muy Bueno
o®

[3]: Bueno

BTB: Regular + Malo um

La datos graficados son porcentajes T2B (%)

3° Bimestre 2° Bimestre 3" Bimestre

; i 2018 Prom Base 2019 Prom Base 2019 Prom Base
10. ;COmo evalua usted,

en general el servicio de ONAC?

535 175 [EB % 8 3¢ 180

3.3 169

w
(<))
=
o

11. 5COmo evalua el nivel técnico

de los servicios de ONAC?

H w
(<)}

N

((-]

~N

12. 3Como evallua usted, la

oportunidad de los servicios que
presta ONAC? 30 21| 34 174

www.onac.org.co



€6~ I oyl CONCEPTOS GENERALES

YNMAS BTB: Regular + Malo 10. sCOomo evalua usted, en general el servicio de ONAC?

La datos graficados son porcentajes T2B (%)

¥ Bzir611essTre Prom Base % Bér(;w]e?s‘rre Prom Base 2, Bzir(;wleqs’rre Prom Base

Direccién Técnica Internacional: Total Eygll 53 12 30 200 WM 20 9 34 77 EE- 3 1 30 84
Laboratorio de Ensayo E_" 0 15 34 9 HEEE 3% 6 36 33 EN 3 0 3¢ 29

Laporatorio de Calibracion FIjll 45 30 29 73 TR 2 9 35 33 G o 7 3¢ 29

Organismos de Certificacion de Sistemas E a5 4 2,7 9 100 3,0 2 0 0
Organismos de Certificacion de Producto ) 2 28 12 ENE 3% | 38 30 & M 3 16 27 13
Organismos de Certificacion de Personas Ef- 67 35 ¢ I35 33 30 3 EB % 9 36 1
Laboratorio Clinico m 60 2,4 5 0 0 100 2,0 1

Proveedores de ensayo de aptitud 0 0 0 0 100 3,0 1
Direccién Técnica Nacional: Total 210 39 42 T 32 8 34 103 m 33 § 36 85
Centros de Diagndstico Automotor _ 2741 40 118 | /i 22 8 38 60 _ 24 1_ 4,0 44
Centro de Reconocimiento de Conductores 31 13 36 16 EFEE s i 37 2 FE 2 9 3 23
Organismos de Inspeccidn 43 15 33 7 0 13 3.3 15 E__ 4 7 36 15

Entidad de certificacién digital 100 3,0 1 100 3,0 2 100 3,0 1

www.onac.org.co



e R CONCEPTOS GENERALES

BTB: Regular + Malo 11. 5COmo evalta el nivel técnico de los servicios de ONAC?

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

La datos graficados son porcentajes T2B (%)

Tote . pombase  ZURST pompase 7 %05 prom base
Direccién Técnica Internacional: Total [N 25 ¢ 35 200 [FH 252 39 77 CHEEEM 27: 3 g4
Laboratorio de Ensayo 209 39 9 PP 20 33 VN % 39 29
Laboratorio de Calibracion [FTHE 38 8 36 72 M :: 3 39 33 P 41 29
Organismos de Certificacion de Sistemas | [l 3 1 34 99 I s 35 2 o o
Organismos de Certificacion de Producto EE- 2 B 31 12 _L 3,8 6 EE- 54 8 33 13
Organismos de Certificaciéon de Personas Ell 0 17 33 6 100 43 s T 7 9 37 n
Laboratorio Clinico [N 40 40 5 (0 (IR 100 40 1
Proveedores de ensayo de aptitud 0 0 0 0 100 )30 1
Direccién Técnica Nacional: Total | EINEENNNN 155 36 142 PR 737 37 103 %2 38 85
Centros de Diagndstico Automotor I 1/ 42 118 __15_‘ 32 s FFH 413 4
Centro de Reconocimiento de Conductores [T 28 10 38 16 58 BT 4_‘ 39 2 B & 38 23
Organismos de Inspeccion | [N 33 12 36 7 FEEEE 2 7 32 s B G s 15
Entidad de certificacién digital 100 1| 30 1 100 1 30 2 100 1| 3.0 1

www.onac.org.co



< I T1TB: Excelente + Muy Bueno

[3]: Bueno

BTB: Regular + Malo

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

Direccion Técnica Internacional: Total

Laboratorio de Ensayo

Laboratorio de Calibracion

Organismos de Certificacion de Sistemas

Organismos de Certificacion de Producto
Organismos de Certificacion de Personas
Laboratorio Clinico

Proveedores de ensayo de aptitud

Direccidn Técnica Nacional: Total

Centros de Diagndstico Automotor
Centro de Reconocimiento de Conductores
Organismos de Inspeccidn

Entidad de certificacién digital

12. 3Como evalta usted, la oportunidad de los servicios que presta ONAC?2
La datos graficados son porcentajes T2B (%)

3° Bimestre
2018
30 T 30
[ % 2
22 ) “
F 2 70
Fil 2 58
33 B 17
(20 U 60
67 )
70 Bl

47 R
39 B

100

CONCEPTOS GENERALES

Prom Base B Bér(;w]%s‘rre
27 200 PN 43 17
33 % B 33 15
2,7 72 m 48 15
224 ¢ 100

26 12 El 3 50
32 6  EEH 67

24 5

0 (]

34 142 I i
39 ms [N 5 s
35 16 [N % 3
32 7 HEEE 0
3.0 1 100

Prom Base
31 77
3.5 33
3.3 33
3.0 2
2,6 6
3.3 3

0 0
0 0
34 103
3.7 60
3.6 26
3.3 15

3.0 2

v, Bzir(;w]e?sfre Prom Base
I s c 28 84
A 3 17 34 2
P : 7 38 %

0 0
26 13
35 1
10 1
30 1
34 85
40 46
35 23
34 15
30 1

www.onac.org.co




CONCEPTOS GENERALES

AN e CoLom 13. 3Qué tan probable es que usted, si tiene la oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

TTB: Extremadamente
probable + Muy probable

[3]: Probable

BTB: Poco probable + Nada
probable

3° Bimestre

2018
127
BTB7 ﬁ—O

4 36

Prom
31«

8 56%
TTB
‘ Base: Cadlifican ‘ 174 ‘

3° Bimestre

2019
?T? 1o

d 36

Prom
3[3% 59+

TTB

Base: Cadlifican ‘ 169 ‘

www.onac.org.co
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CONCEPTOS GENERALES

SROAMBIG NACIOMAL O 14. sComo cadlifica la relacion costo beneficio de los servicios acreditacion de ONAC?

TIB: Excelente + Muy

Bueno

[3]: Bueno

BTB: Regular + Malo 3° Bimestre
2018

38~

BTB |

29 B 31%

Prom TTB
¢—O
31
[3]
Q, ‘que: Califican ‘ 174 ‘

3° Bimestre

2019

25?5% Lo

3.1

Prom

40~

TTB
faa®
367
(3]
‘ Base: Cadlifican ‘ 169 ‘

www.onac.org.co



ONAC ACTITUDES CLAVES

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

[ 1TB: Excelente + Muy Bueno

[3]: BUeNo 1. 3Como califica a ONAC con relacion a... ..
BTB: Regular + Malo nm
Ao il 2° Bimestre 3° Bimestre
2019
Los datos graficados son porcentajes (%) 2018 201 9
Prom Base Prom Base Prom Base
c) La amabilidad y actitud de servicio
del personal de ONAC que intervino 29 39 182 24 3 40 180 28 5 3,9 16
en la prestacion de su servicio.
d) La disiposi_cjén olnl seguimienk()jy
atencion a los procesos de
acreditacién por parte del personal 28 18 36 18 AN 39 180 28 13 3,7 e
de ONAC.
L 4/a il lari |
bl b deponiolicad y claidad de o 29 19 o 0 18 e 0 18 36 w
a) La ofe”nciénden Iolres_pues(;c a sus
correos y llamadas relacionadas con
ol UHimo servicio recibido por su 27 23 34 31 10 37 0 36 @1 35 w
empresa -

www.onac.org.co
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ACREDITACION DE COLOMBIA

Procesos de Interac




e PROCESOS DE INTERACCION

RGANISMO N AL . 2° Bi tre 2° Bil t
T o = COMPARATIVO

173 180
-) ‘—ft/‘

.
=

2. ;Coémo califica en general
la etapa de PRESENTACION
DE LA SOLICITUD?

4. ;Cémo califica en general
la etapa de EVALUACION?

3. ;Coémo califica en general
la etapa de COTIZACION?

f | 6 76%

{ 8. ;Como califica en general 5. Cémo ultﬂa en geneul
- la etapa de oficializacion de elprocesodeOEClSlONdeh
la acreditacién? 72C = = : acreditacién? ’, ,’
debido proceso en suderecho a . )
ka defensa a sus apolaciones? ’
o . 51% 76% !
p ' \) z
52% 25%,

10. ;Co6mo evalGa usted, en
general el servicio y
comportamiento de ONAC?

9. {Como calificaen
general la atencién de
peticiones y quejas?

38% 54%

www.onac.org.co



<= PRESENTACION DE LA SOLICITUD

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT,

CE 08 ECuomeA 2. 5Coémo califica en general la etapa de PRESENTACION DE LA
SOLICITUD?

2Qué aspectos recomienda a ONAC

mejorar en La solicitud inicial:
I 11B: Excelente + Muy Bueno

[3]: Bueno
BTB: Regular + Malo

“Este afio me parecio muy oportuno, excelente la
programacion avisada desde una buena anticipacion”.

“Revisar la cantidad de documentos solicitados teniendo
en cuenta con afios anteriores”.

. o H
3° Bimestre 3 B Im eSTre “Durante la visita de Noviembre del afio pasado, realizar
Los datos graficados son porcentajes (%) 201 8 20 1 9 el contacto con ONAC fue dificil para que nos
contestaran”.
Prom Base Prom Base

b) Suficiencia del instructivo para el
diligenciamiento del formulario de
solicitud.

“Revision de las condiciones de contratacion en Indumil”.
3,5 111 3,6 169
m 13 ms “No es claro lo que debe hace un OEC, cuando quiere
ampliar su acreditacion aprovechando una visita de
a) La respuesta y solucion de
inquietudes 19 (34 176 34

seguimiento”.

13 3,5 169 “Seria oportuno mejorar la agilidad en las respuestas a los
OEC, en general nos vimos afectados por épocas de
vacaciones en el mes de enero”.

“No deberian recibir solicitudes de temas que no hacen o
no tiene la competencia”.

“Mucho requisito para un laboratorio que ya esta
acreditado”.



ONAC CALIDAD DE LA ETAPA DE COTIZACION

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT,

N D CoLOMBIA b ope sQué aspectos recomienda a ONAC
3. Como califica en general la etapg de

PRESENTACION DE LA COTIZACION? mejorar en La Cofizacion:

“Ajustar los precios cuando se coticen auditorias para

I 1TB: Excelente + Muy Bueno
[3]: Bueno

i — laboratorios de ensayo y calibracion que comparten un
BTB: Regular + Malo _— mismo sistema de gestidn para los 2 laboratorios, y se
— ° . determinan tiempos como si fueran sistemas
3° Bimestre S 3 B| m eSTI’e independientes cotizando mds dias de auditoria
201 8 20 ‘I 9 innecesarios”.
) .o
Los datos graficados son porcentajes (%) orom Bace R

“Estandarizar el nimero de dias de evaluacion segun el
alcance; para que los laboratorios con el mismo alcance en
168 34 13 3,5 169 ¢/ pais tengan el mismo nimero de dias por lo tanto el
mismo costo”.

b) Oportunidad de la enfrega de |a
cofizacion

a) Claridad de la propuesta de

25 “Discriminar detalladamente las razones o criterios para el
Servicios

108 36 8 3,6 16° costo y de desplazamiento equipo evaluador”.

“Que si se reduce el alcance de un laboratorio, eso reduce el
33 19| 33 169 tiempo de los atestiguamientos, lo cual se deberia ver
it reflejado en la reduccion de tiempos pactados en el
contrato de acreditacion”.

c) Oportunidad en la cuenta de
cobro y envio de la facturacion

43 8 3,6 169 “La relacion precio Vs alcance, puesto que para este
organismo se ha definido una cantidad de dias que no es
coherente con su alcance”.

d) Alternativas en medios de pago

“Si los precios suben en funcion al IPC, porque este afio
2019, subid IPC + 1%”.

“Consistencia en los precios con relacion a otros CDA’s con
alcances iguales o similares “



o

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

CALIDAD DE LA ETAPA DE
EVALUACION

Bl 1TB: Excelente + Muy Bueno 4. sCémo califica en general la etapg de

[3]: Bueno EVALUACION?Z
: ioc (9
BTB: Regular + Malo Los datos graficados son porcentajes (%)
3° Bimestre 3° Bimestre .
2018
d) Manejo profesional y ético de la evaluacion
) o8 por por‘ré del equipo evaluador. 24 6 40 176 169
e) Nivel técnico del equipo evaluador 23 7 40 176 169
h) Utilidad del informe de evaluacion para su
g) Objetividad del informe de evaluacién 28 6 3.9 174 169
f) Calidad general del informe de evaluacion 30 5 3,9 175 169
plimiento del plan de evaluacion 3,9 175 169
a) Claridad del plan de evaluacion m 3,8 178 169
c) Como evalta en general el soporte brindado
por la coordinaciéon que apoya la logistica de la 33 12| 3.6 173 169

evaluaciéon

5Qué aspectos recomienda a ONAC
mejorar en La Evaluacion:

“Claridad en los criterios de evaluacion, en esta
oportunidad se presentaron muchas confusiones por el
cambio en la expresion de alcance, criterios de
evaluacién y decisiones fueron comunicados a los
evaluadores, lo que generd dificultades en etapa 1y
etapa 1 de la parte 2”.

“Evaluar el tiempo de evaluacion in situ ya que en
algunos casos el tiempo programado es mayor al
requerido para efectuar la evaluacion”.

“Auditores y expertos técnicos se ubica que a pesar de ser
acreditacion de producto, somos del sector
agropecuario”.

“Personal imparcial que contemple la realidad de los CRC
respecto a los cambios actuales, teniendo en cuenta que
dependemos también de terceros para nuestro
funcionamiento”.

“Utilizar expertos técnicos por alcance, no por magnitud,
se han tenido muchos inconvenientes con los expertos
técnicos enviados por ONAC, por la falta de experiencia
de los mismos”.

“Deberian mejorar la independencia de los experto
técnicos y respetar la informacion confidencial de las
empresas; un papel firmado y una declaracion no puede
ser suficiente para garantizar la confidencialidad de la
informacion”.



© CALIDAD DEL PROCESO DE
gfggné%sgj DECISION DE I_A 3Qué aspectos recomienda a ONAC

mejorar en La Decision:

V4
ELBéEécelen’re Bt . AC R E D ITAC I O N “No es clara, en exceso demorada y falta de capacidad y

[3]: Bueno andlisis técnico - todo lo ven desde el negocio econémico”.
BTB: Regular + Malo

5. sComo cadlifica en general el proceso de
DECISION de la acreditacion?

“El tiempo transcurrido desde la evaluacion
complementaria hasta la notificacion de la decision es
muy extensa, lo que a hoy hace que la vigilancia del afio

o n; H 201 j j
3° Bimestre 3° Bimestre 0 9 no se haya realizado y se corra e,/ riesgo de nq ,
Los datos graficados son porcentajes (%) 201 8 2 O-I 9 cumplirse oportunamente con la auditoria de renovacion
Prom  Base Prom Base para el mes de febrero de 2020”
Obietividad de la decisié as |171 so “La oportunidad, transcurre mucho tiempo entre el fin de
af Opjefividad de la degision 31 8 ~ 18 7 ’ la evaluacion (inicial + complementaria) y el conocimiento
del resultado de la acreditacion”.
b) Oportunidad de la ﬂ 23 0260 i 1 2006 5 i “Que el comité se reuna mas rdpido, se demoran mucho”.
decision 5 ’
“Mejorar los criterios de decision o hacerlos mds claros

para el OEC”.

“El tiempo para la entrega del certificado de acreditacion
es muy demorado tomando en cuenta la fecha en la que
se cierran los hallazgos”.

“Tener prioridad con los CRC suspendidos y mejorar
tiempos de respuesta que no perjudiquen al centro”.



s CALIDAD DE LA ETAPA DE
ONAE  OFICIALIZACION DE LA s apectosrscomiendosonec
AC R E D IT AC I O N Acreditacién:

I 1TB: Excelente + Muy Bueno
[3]: Bueno

“Demora en la revision de los informes por parte del

BTB: Regular + Malo o~z - A comité de acreditacion”.
8. sComo cadlifica en general la etapa de
oficializacion de la acreditacions “Cometieron varios errores en la entrega, nos
J o N remitieron los certificados que no eran y luego para
3° Bimestre 3° Bimestre remitirlos finalmente me indicaban que llegaba un
2018 201 9 e dia y no llegaba luego el otro y tampoco ya si

Prom Base

sucesivamente, al parecer hasta que llamamos lo
remitieron y finalmente lo recibimos”.

a) Precisién en la informacioén
del contrato y los certificados 3,5 172 3,9 169 . .
Y 47 40 13 E “Se demoran en aspectos que se debieran revisar
antes del inicio de la evaluacion, como la vigencia
ﬂ 2

Los datos graficados son porcentajes (%)

de acreditacién
de la pdliza de responsabilidad del OEC.”.

g 37 30 171 n 36 22 35 16 .
“Hace un mes aprox. es decir mayo 17 de 2019 se
devolvié contrato para modificacién y aun no han

llegado devuelta dichos contratos”.

b) Oportunidad en la entrega
de los certificados y contratos

“Tiempos de envio del contrato, fue enviado casi
tres semanas después de que lo generaron”.



ONAC CONCEPTOS GENERALES

O GAl Nl MO
D!COlOMBIA

6. sUsted uso el proceso de apelacion?

VAV | Y
=0*° ‘w 3° Bimestre 3- B
T 2018 2019

Base: Califican ‘ 148 ‘ Base: Cadlifican 169

www.onac.org.co



oNac EVALUACION DEL PROCESO EN DEFENSA DE
0

TTB: Excelente + Muy
Rk 7. 5Como cadlifica el framite en el debido proceso en su derecho a la
[3]: Bueno defensa a sus apelaciones?
BTB: Regular + Malo 3
o A 2° Bimestre 3 B|meSTre
3° Bimestre
Prom Bas 201 9 Prom Base 201 9 Prom Base

Los dafos graficados son porcentajes (%) 2018

a) Apelaciones de No

Conformidades 25 13

b) Apelaciones Plan de Accién 21 21

4.

c) Apelaciones a Decisién del
Comité de Acreditacion.

3,8

3,4

24

14

15

39 8

36 6

37 13

4 3317

IL
~N
N

www.onac.org.co



e CALIDAD DE LA ATENCION DE PETICIONES Y
QUEJAS

TTB: Excelente + Muy 9 s Cémo califica en general la atencién de peticiones y

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

Bueno
[3]: Bueno
BTB: Regular + Malo

Los datos graficados son porcentajes (%)

3° Bimestre

2018

Prom Base

quejas?

2° Bimestre

Prom Base

a ™ N

g
Jo

3° Bimestre

Prom

Base

f) Solicitudes y quejas en contra de
ONAC

) Solicitudes y quejas en contra
e ofros organismos evaluadores
de la conformidad

i) Oportunidad en la atencién

h) Seguimiento a las solicitudes
formuladas

I\l

38

3.3

3.4

3.3

3.2

116

98

132

126

39 ﬂ 37 M

50 Ej 37 52
L ﬂ 34 79
23 i‘ 35 8

o
—
IS 0

a6 13 34
208 s
o 28 3,
a1 22 3,

48

43

65

69

WWW.0NAc.org.co




ONAC > ANALISIS CUALITATIVO

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA @

® 15. 5Cémo cdlifica usted la prestacion del Gltimo servicio recibido con relacién a
los servicios prestados por ONAC en anos anteriores?

3° Bimestre 2° Bimestre
2018 2019

Mejor LA

Igual

Peor

a oa

No sabe/No @ ‘
responde

3° o Ri )
: 2° Bimestre 3 Bimestre
Bimesire 2019 2019

Base: 2018

182 180 169

3° Bimestre

2019

40%

> @&

www.onac.org.co



oNAC ANALISIS CUALITATIVO

16. 5Qué aspectos considera positivos en el Ultimo servicio =]
que le prestd ONAC en su organizacion?

3° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre
2018 2019 2019

Personal Idéneo /
capacitado / experto - 4
Buena
retroalimentacion

. 2 3
3° Bimestre " .
. .. Bimestre Bimesire
Calidad del servicio @ { @ ‘ bose: 2018 Bigsslre Bimesd
182 180 169
La claridad en la @ ‘ @ ‘
informacion Otros
Puntualidad @ ‘ @ ‘ Sus procesos son dgiles . 4% 8%

Buena comunicacion 9% 1% ¥
Buen trato / amable @ ‘ @ ‘ Obietividad de la 5
evaluacion ) 1% 3%

No sabe / no responde 3% 7% 1%

* Ninguno 19% * Ninguno 32% * Ninguno 30%
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