OonNac ‘

Percepcion del Servicio y
Satisfaccion

Cuarto Bimestre 2025
Proceso Interno de Medicion de Satisfaccion de los
clientes de ONAC 27/11/2025




FICHA TECNICA

57 7%

Efectividad

-/
)
N
(0%
IIU
w -
o =
o%
-/

DTN
160= 67%

Julio Agosto
125= 53% 113=47%

ONAC



Perfil del Encuestado

o

57.9% ¢

=

-

Andina | 7277 8

27.7% 2

Pacifico [ 10.5% 3

5

caribe ] 101% 9.2% 59

50

orinoquia ] 6.3% "

5.2% G

Amazonia | 0,4% g

=

o)

o

Antigluedad
6%
54 56,3%
30,7%
18,1%
14,7%

Evaluacién. c‘ie Evaluz:xci.én de
oa1afo 2 a 5 afos Mas de 6 afios Reevaluacion  Seguimiento

Tipo de Programa

CRC I 23,97

LCL 1 04%

LAC NN 13,07%

LAB I 14.3%

OVM 1| 04%

OIN N 8.8%

OVV 1 04%
OCP M 1,3%

CSG 1 04%

CPR H 2,9%

9,2%

Evaluacion

Extraordinaria

Tipo de Evaluacion

9,7%
8%
. 3‘ ' 1'7%
[ —
Evaluacion Inicial Evaluacion Evaluacion

Ampliacién Seguimiento +
Ampliacion

0,8%

Evaluacion
Reevaluacion +
Ampliacion

0,4%

Evaluacion
Reevaluacion +
Extraordinaria



;Como califica en general el servicio ofrecido por ONAC?
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;Como califica la relacion costo beneficio de los servicios acreditacion de ONAC?

= T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno , .
3 g Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
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— T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno Los datos graficados son porcentajes TTB (%) ‘

TTB: Excelente + Muy Bueno P

ﬁ ONAC

cComo califica el aporte de los resultados de la evaluacion respecto a las actividades
realizadas por su organismo?
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— T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno Los datos graficados son porcentajes TTB (%) ‘
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/ ONAC

¢Como califica la experiencia de servicio en cuanto a la actitud y disposicion de los
colaboradores de ONAC en las diferentes etapas del proceso de acreditacion?
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¢En caso de haber tomado contacto con ONAC
para informarse sobre el proceso de acreditacion,
obtuvo una respuesta adecuada y oportuna?

¢La acreditacion otorgada por ONAC genera un
valor diferencial en el sector de sus actividades
de evaluacion de la conformidad?
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SOliCitUd de Acreditacién Los datos graficados son porcentajes T3B (%)o ONAC
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— Larespuestay solucion de inquietudes.
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— Claridad sobre el proceso u observaciones realizadas en la revision de la solicitud.

= |nteraccion con el Sistema de informacion SIPSO.
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En lo relacionado con la cuenta de cobro y la facturacion

= Claridad de los servicios incluidos.

== Oportunidad en'el envio de'la facturacién.

== Alternativas en medios de pago.
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Prog ramacion de servicios Los datos graficados son porcentajes T3B (%)
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;Como califica el tiempo en que fue ejecutada su evaluacién después de aprobada la solicitud?
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¢Como califica la informacion suministrada en la notificacion de la programacion del servicio?, en cuanto a la hoja de vida de los
profesionales técnicos y las fechas de evaluacion.
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Etapa de Evaluacion
ONAC

@ TTB: Excelente + Muy Bleno
9 [3]: Bueno
BTB: Regular + Malo

c.Como considera usted la claridad y
presentacion de los resultados de la evaluacion?

.Como califica el nivel técnico de los expertos ¢Como califica el nivel técnico del lider de

técnicos? (si aplica)

equipo?

<Como califica la claridad y cumplimiento del plan

cComo califica interaccion con el equipo evaluador U
de evaluacion?

en cuanto a la claridad de la informacion?

<Como califica interaccion con el equipo
evaluador en cuanto la amabilidad, puntualidad
y actitud de servicio?
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Etapa de Decision

Los datos graficados son porcentajes T3B (%)
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Calidad del servicio y atencion al
cliente

Los comentarios reflejan una
percepcion muy positiva frente a la
amabilidad, disposicion y
acompanamiento constante del
personal de ONAC durante las
diferentes etapas del proceso. Los
OEC valoran la claridad en la
comunicacion, la disposicion para
resolver inquietudes y el trato
respetuoso y cordial, aspectos que
fortalecen la relacion y generan
confianza en el servicio recibido.

Rapidez, eficiencia y claridad

Se resalta la oportunidad en las
respuestas, cumplimiento de los
cronogramas y la eficiencia en la
gestion de los procesos. Los
usuarios destacan que el desarrollo
de las actividades se realiza dentro
de los tiempos establecidos, lo que
contribuye a una experiencia
satisfactoria 'y demuestra un
compromiso con la mejora
continua.

151 Aspectos Positivos sobre la Prestacion del Servicio

Reconocimiento del
profesionalismo y la competencia
del equipo evaluador

Una gran parte de los comentarios
hacen énfasis en la competencia
técnica, experiencia,
profesionalismo y actitud
colaborativa de los evaluadores.
Los OEC valoran su capacidad para
retroalimentar, orientar y aportar al
fortalecimiento del sistema de
gestion, asi como la claridad en sus
observaciones y explicaciones.
Esto ha consolidado una imagen de
alto nivel técnico y humano del
equipo auditor.

O onNAcC
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¢cLa informacioén publicada en el Directorio Oficial de Acreditados, fue ONAC
acorde a los resultados de la evaluacion y a los datos de contacto
reportados por el OEC?

m NO
m S|

227, 97%
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