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	Código de Acreditación
	

	Nombre del Organismo de Certificación de Sistemas de Gestión
	

	Nombre del Evaluador / Experto de ONAC
	

	Fecha
	



El Organismo de Certificación de Sistemas de Gestión debe completar únicamente la columna “Documento” con el numeral/capítulo, código, título y versión del documento de su Sistema de Gestión donde da cumplimiento al requisito establecido.

	REQUISITO DE NORMA ISO/IEC TS 17021-13:2021
	DOCUMENTO

	4. REQUISITOS GENÉRICOS DE COMPETENCIA
	DOCUMENTO

	El organismo de certificación debe definir los requisitos de competencia para cada función de certificación como se indica en la Tabla A.1 de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015. Al definir estos requisitos de competencia, el organismo de certificación debe tener en cuenta todos los requisitos especificados en la Norma ISO/IEC 17021-1, así como aquellos especificados en los capítulos 5, 6. 

NOTA 1: El Anexo A proporciona una descripción de los requisitos de competencia para el personal involucrado en las funciones específicas de certificación.

NOTA 2: La norma ISO 19011 proporciona información sobre los principios de auditoría.
	

	5. REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA EQUIPOS DE AUDITORES DE SISTEMA DE GESTIÓN DE COMPLIANCE
	DOCUMENTO

	5.1 Generalidades
5.1.1 Todos los miembros del equipo auditor de sistemas de gestión del compliance deben tener un nivel de competencia que incluya las competencias genéricas descritas en la Norma ISO/IEC 17021-1, y comprender los requisitos de la Norma ISO 37301 y la relación entre esos requisitos, así como el conocimiento descrito en los apartados de 5.2 a 5.5.
	

	5.1.2 Los requisitos de competencia especificados en los apartados 5.2 a 5.5 deben aplicarse dentro del alcance del sistema de gestión del compliance s ser auditado.

NOTA No es necesario que cada miembro del equipo auditor tenga la misma competencia, sin embargo, la competencia colectiva del equipo auditor tiene que ser suficiente para lograr los objetivos de la auditoría.
	

	5.2 Contexto de la organización
5.2.1 El equipo auditor debe tener conocimientos del contexto en el que opera la organización.
El equipo auditor debe ser capaz de comprender las actividades y procesos del negocio de la organización en la medida en que se relacionen con las obligaciones de compliance aplicables y los riesgos.
	

	5.2.2 El equipo auditor debe tener el conocimiento y las habilidades necesarios para realizar investigaciones relacionadas con la organización para identificar y comprender las obligaciones de compliance aplicables y los riesgos
	

	5.3 Leyes, reglamentaciones y otros requisitos
5.3.1 El equipo auditor debe tener conocimientos y comprensión de los diferentes sistemas legales, leyes y reglamentaciones. El equipo auditor debe tener el conocimiento y las habilidades para comprender los diferentes tipos de textos legales y comprender su pertinencia para las obligaciones de compliance de la organización.
	

	5.3.2 El equipo auditor debe tener conocimientos sobre el marco legal en el cual opera la organización y debe ser capaz de comprender las obligaciones de compliance aplicables y los riesgos de compliance dentro del alcance del sistema de gestión del compliance a ser auditado.
	

	5.3.3 El equipo auditor debe tener conocimientos sobre otros requisitos aplicables para ser capaz de comprender su pertinencia respecto a las obligaciones de compliance y los riesgos que surgen de estos otros requisitos, dentro del alcance del sistema de gestión del compliance a ser auditado.

NOTA Otros requisitos aplicables pueden ser, por ejemplo, directivas, acuerdos de licencia, códigos voluntarios, normas de industria y organizacionales, relaciones contractuales, códigos de práctica y acuerdos con grupos comunitarios u organizaciones no gubernamentales
	

	5.4 Evaluación del riesgo y controles de compliance
5.4.1 El equipo auditor debe tener conocimientos sobre cómo se realiza la evaluación de los riesgos de compliance, según se describe en el apartado 4.6 de la Norma ISO 37301:2021.
	

	5.4.2 El equipo auditor debe tener conocimientos y comprensión de los métodos para la evaluación y el tratamiento de riesgos de compliance.
	

	5.4.3 El equipo auditor debe tener conocimientos y comprensión de la evaluación de los controles de compliance.
	

	5.5 Sistemas de gestión del compliance
5.5.1 El equipo auditor debe tener conocimientos y comprensión sobre cómo se establece e implementa el sistema de gestión del compliance de acuerdo con la Norma ISO 37301.
	

	5.5.2 El equipo auditor debe tener conocimientos específicos de sistemas de gestión del compliance, sobre al menos lo siguiente:

a) los impulsores e indicadores de la cultura de compliance;
b) el liderazgo que contribuye a un sistema de gestión del compliance eficaz;
c) el rol y la responsabilidad de la función de compliance;

d) formación en compliance;
e) procesos de seguimiento, medición y presentación de informes sobre el desempeño del compliance;
f) sistemas para plantear inquietudes y procesos para abordarlas;
g) g) procesos de investigación de instancias de no cumplimiento de compliance.
	

	6. REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA OTRO PERSONAL
	DOCUMENTO

	6.1 Generalidades
Al personal que realiza la revisión de la solicitud para determinar la competencia requerida del equipo auditor, para seleccionar a los miembros del equipo auditor y determinar el tiempo de auditoría, a quienes revisan los informes de auditoría y a aquellos que toman las decisiones de certificación, se los denomina otro personal.

Otro personal debe tener la competencia genérica descrita en la Norma ISO/IEC 17021-1, debe comprender los requisitos de la Norma ISO 37301 y la relación entre esos requisitos y debe tener los conocimientos en sistemas de gestión del compliance descritos en el apartado 6.2.
	

	6.2 Contexto de la organización
Otro personal debe tener conocimientos del contexto en el que opera la organización. Otro personal debe ser capaz de comprender las actividades y procesos del negocio de la organización en la medida en que se relacionen con las obligaciones de compliance derivadas de las actividades del negocio de la organización, dentro del alcance del sistema de gestión del compliance a ser auditado.
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  El Organismo de Certificación de Sistemas de  Gestión debe completar únicamente la columna “Documento” con el  numeral/capítulo, código, título y versión del documento de su Sistema de Gestión donde da cumplimiento al requisito establec ido.    

REQUISITO DE NORMA ISO/IEC TS 17021 - 13 : 20 21  DOCUMENTO  

4. REQUISITOS GENÉRICOS DE COMPETENCIA  DOCUMENTO  

El organismo de certificación debe definir los requisitos  de competencia para cada función de certificación  como se indica en la Tabla A.1 de la Norma ISO/IEC  17021 - 1:2015.   Al definir estos  requisitos de competencia,  el organismo de certificación debe tener en cuenta  todos los requisitos especificados en la Norma ISO/IEC  17021 - 1, así como aquellos especificados en los  capítulos 5, 6 .      NOTA   1 :  El Anexo A proporciona un a descripción de   los  requisitos de competencia para el personal involucrado  en las funciones específicas de certificación.     NOTA 2: La  norma ISO 19011  proporciona   información  sobre los principios de auditoría.   

5.  REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA EQUIPOS   DE   AUDITORES  DE SISTEMA DE GESTIÓN DE  COMPLIANCE  DOCUMENTO  

5.1  Generalidades   5.1.1   Todo s los miembros del equipo auditor d e   sistemas de gestión del   compliance   debe n   tener un  nivel de competencia que incluya las competencias  genéricas descritas en la Norma ISO/IEC 17021 - 1,   y   comprender los requisitos de la Norma ISO 37 3 01   y la  relación entre esos requisitos, así como el conocimiento  descrito en los apartados de 5.2 a 5. 5 .   

5.1.2  Los requisitos de competencia especificados en  los apartados 5.2 a 5.5 deben aplicarse dentro del  alcance del sistema de gestión del  compliance  s ser  auditado.     NOTA No es necesario que cada miembro del equipo  auditor tenga la misma  competencia, sin embargo, la  competencia colectiva del equipo auditor tiene que ser  suficiente para lograr los objetivos de la auditoría.   

5. 2   Contexto de la organización   5. 2 .1  El equipo auditor debe tener conocimiento s   del  contexto en el que opera la organización .   El equipo auditor debe ser capaz de comprender las  actividades y procesos del negocio de la organización  en la medida en que se relacionen con las obligaciones  de   compliance   aplicables y los riesgos.   

5.2.2  El equipo auditor debe tener el conocimiento y las  habilidades necesarios para realizar investigaciones  

