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CIRCULAR EXTERNA N° 02-2021
DE: Director Ejecutivo ONAC
DIRIGIDO A: Centros de Reconocimiento de Conductores

ASUNTO: Medidas adoptadas por ONAC con respecto al cumplimiento de los requisitos
6.4y 7.1.1 delanorma NTC ISO/IEC 17024:2013 relacionadas con las actividades
propias de los proveedores de SICOV homologados.

Cordial saludo,

Durante el segundo semestre del 2018 y primer semestre del 2019 se sostuvieron diferentes
mesas de trabajo con las agremiaciones de los Centros de Reconocimiento de Conductores
FENALCER, FINOC, FECOLCRC, ASOCRC, ACEDAN y ACERCCAR, la Superintendencia de
Transporte, el Ministerio de Transporte y los Homologados designados por este Ministerio,
Olimpia IT y Consorcio SICOV — CRC, dentro de las cuales, se identificaron algunos tipos de No
Conformidades relacionadas con la implementacion de SICOV, relacionados con los requisitos
6.4y 7.1.1 de la norma NTC ISO/IEC 17024:2013

De igual manera, en el marco de estos espacios, se acordd entre los asistentes, de manera
undnime, que “Los proveedores de SICOV homologados se comprometen a dar respuesta
prontay directa a cada CRC que presente no conformidades derivadas de la implementacion
del software. En los casos en que la implementacién de los ajustes requeridos tarde mds de 90
dias, el homologado emitird al CRC un comunicado formal, copiado a la Superintendencia de
Puertos y Transporte, indicando la fecha a partir de la cual estard implementada la solucidn.
Esta informacidén serd incorporada al informe de evaluacion y considerada por el Comité de
Acreditacion en el marco de las Reglas del Servicio de Acreditacidn, para reducir el impacto
de esta coyuntura en el estado de la acreditacion de los CRC!."”

Conforme lo anterior, y considerando que han transcurrido casi 2 anos en los cuales la gran
mayoria de los inconvenientes reportados por los CRC a los homologados han sido
solucionados, nos permitimos informar que, a partir de la fecha en los ejercicios de evaluacion
regular de la competencia de los CRC, se aplicard lo siguiente:

1. Cuando un CRC no demuesire el adecuado cumplimiento de los requisitos establecidos
en los numerales 6.4y 7.1.1 de la norma NTC ISO/IEC 17024:2013, y demuestre que informd
oportunamente al homologado y que este no dio solucidon a su requerimiento, ONAC
incluird una nota aclaratoria dentro del Alcance de Acreditacién, en la que se advierte

I documento MEMORIAS MESAS DE TRABAJO CON AGREMIACIONES CRC, ubicado en el portal web de ONAC,
https://onac.org.co/centro-de-reconocimiento-de-conductores,
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gue no se demostré cumplimiento de los numerales 6.4y 7.1.1 de la NTC ISO/IEC17024:2013,
especificamente en lo relacionado con las actividades propias de los proveedores de
SICOV homologados.

2. En dichos casos, ONAC informard al Ministerio de Transporte y a la Superintendencia de
Transporte sobre estas decisiones con la nota aclaratoria dentro del Alcance de
Acreditacion.

3. Enaqguellos casos en que en la evaluacion se identifique que el CRC no cumplié a tiempo
su obligaciéon de reportar al homologado los inconvenientes que tenga para el
cumplimiento de los numerales 6.4 y 7.1.1 de la norma NTC ISO/IEC 17024:2013, o que
habiendo recibido solucion adecuada por parte del homologado el CRC siga
incumpliendo, se procederd aplicar lo establecido en el numeral 11.6 de las Reglas de
Acreditacién RAC-3.0-01 v8, relacionado con la suspensidn de la acreditacion.

La informacién sobre las No Conformidades relacionadas con la implementacion de SICOV y
que fueron identificadas a fravés de dichas mesas de trabagjo, asi como también el
compromiso de parte de los homologados por el SICOV, se encuentra consignada en el
documento MEMORIAS MESAS DE TRABAJO CON AGREMIACIONES CRC, ubicado en el portal
web de ONAC, https://onac.org.co/centro-de-reconocimiento-de-conductores, documento
publico desde el 5 de abril de 2019.

GIRALDO LOPEZ Firmado digitalmente por

GIRALDO LOPEZ ALEJANDRO

ALEJANDRO Fecha: 2021.01.25 18:21:14 -05'00'

Alejandro Giraldo Lépez
Director Ejecutivo ONAC

Revisado: Diego Armando Rodriguez Joleanes — Director Técnico Nacional
Maria del Rosario Gonzdlez MArquez — Asesora Juridica

GONZALEZ
MARQUEZ MARI
DEL ROSARIO

Copia: Ministerio de Transporte
Superintendencia de Transporte

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA .
Calle 26 #57- 41, Torre 8, Oficina 1001 PBX (57+1) 742 7592 La fWZd ae la Conﬁmza
Bogotd D.C. - Colombia

www.ondac.org.co


http://www.onac.org.co/
https://onac.org.co/centro-de-reconocimiento-de-conductores

		2021-01-25T08:32:43-0500
	RODRIGUEZ JOLEANES DIEGO ARMANDO


		2021-01-25T08:52:47-0500
	GONZALEZ MARQUEZ MARIA DEL ROSARIO


		2021-01-25T18:21:14-0500
	GIRALDO LOPEZ ALEJANDRO




