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2. 5Como califica en general la etapa de
PRESENTACION DE LA SOLICITUD?

La datos graficados son Qorcentqjes TTB (%)
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gg.ﬁi 3. 5Cémo califica en general la etapa de COTIZACION?
Especificamente, en cuanto a ...

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

0= Claridad en la propuesta de

servicios.

L@ Oportunidad en la entrega de la

cotizacion.

=@= Oportunidad en la cuenta de

cobro y envio de la facturacion.
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La datos graficados son porcentajes TTB (%)

Claridad del plan de evaluacion.
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4. sCoémo califica en general la etapa de EVALUACION?
2nd Bimestre

2nd Bimestre
: 2020
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Como evalla en general el soporte
brindado por la coordinacién que
apoya la logistica de la evaluacion.
Manejo profesional y ético de la
evaluacién por parte del equipo
evaluador.

Nivel técnico del equipo evaluador.

_____________________________________________________________________ 1

Calidad general del informe de
evaluacion.

Utilidad del informe de evaluacion para
suU organizacion.
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5. 5Cémo califica en general la etapa de DECISION de Ia
acreditacione Especificamente, scomo la califica en cuanto a ...

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

-o-Objetividad de la decision.

-Q-Opor’runidod:I de la decision.
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g&wﬂg 8. gCémo,coIifico en general la etapa de OFICIALIZACION DE LA
ACREDITACIONZ? Especificamente, scomo la califica en cuanto a ...

La datos graficados son porcentajes TTB (%)
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6. 3UsO usted, su derecho al
recurso de apelacion?
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T 1. 5Como califica a ONAC con relacion a...

DE COLOMBIA

La datos graficados son porcentajes TTB (%)
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