
INFORME DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE
2do BIMESTRE 2020



PROCESO INTERNO DE MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN 

AL CLIENTE DE ONAC.



INDICADOR CALIDAD GENERAL
10. ¿Cómo evalúa usted, en general el servicio de ONAC?

TTB: Excelente + Muy Bueno
T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno
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Meta año 2020
Meta 2° bimestre

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

Total de Encuestas Realizadas
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Tiempo en la entrega de los certificados y…

Error en el certificado

Mejorar los tiempos de entrega del informe

Mejorar la presentación del informe

Dar a conocer los ECCAS

Competencia técnica

Unificación de criterios

Alivianar proceso E1

Manejo de la evaluación

Mejora en la programación

Costos Elevados

Opciones de pago

Oportunidad en la entrega

Claridad en la cotización y factura

Agilizar los tiempos del proceso

Apoyo en el diligenciamiento del formulario

Virtualización del formulario

Mejora del proceso en general
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Oficialización

COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S. Y 
CALL CENTER

ASPECTOS POR MEJORAR EN 

EL SERVICIO
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MEJORA DEL EQUIPO EVALUADOR

AGILIDAD EN EL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN 

MEJORAS EN EL SERVICIO EN 

GENERAL 

(AMABILIDAD, COMUNICACIÓN)

FLEXIBILIDAD RESPECTO AL ESTADO 

DE EMERGENCIA

COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S. Y 
CALL CENTER

ASPECTOS POSITIVOS DEL SERVICIO

75 COMENTARIOS + 
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La respuesta y solución de inquietudes

Suficiencia del instructivo

ACTITUDES CLAVES
2. ¿Cómo califica en general la etapa de 

PRESENTACIÓN DE LA SOLICITUD?
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La datos graficados son porcentajes TTB (%)
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Oportunidad en la entrega de la

cotización.

Oportunidad en la cuenta de

cobro y envío de la facturación.

Alternativas en medios de pago.

ACTITUDES CLAVES
3. ¿Cómo califica en general la etapa de COTIZACIÓN? 

Específicamente, en cuanto a …
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La datos graficados son porcentajes TTB (%)
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ACTITUDES CLAVES
4. ¿Cómo califica en general la etapa de EVALUACIÓN?

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

Claridad del plan de evaluación.

Cumplimiento del plan de evaluación.

Como evalúa en general el soporte 

brindado por la coordinación que 

apoya la logística de la evaluación.
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Calidad general del informe de 
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Objetividad de la decisión.

Oportunidad de la decisión.

ACTITUDES CLAVES
5. ¿Cómo califica en general la etapa de DECISIÓN de la 

acreditación? Específicamente, ¿cómo la califica en cuanto a …
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2nd Bimestre

2019
2nd Bimestre

2020

La datos graficados son porcentajes TTB (%)
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ACTITUDES CLAVES
8. ¿Cómo califica en general la etapa de OFICIALIZACIÓN DE LA 

ACREDITACIÓN? Específicamente, ¿cómo la califica en cuanto a …
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La datos graficados son porcentajes TTB (%)
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ACTITUDES CLAVES

6. ¿Usó usted, su derecho al 

recurso de apelación?
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La datos graficados son porcentajes TTB (%)
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Amabilidad del personal

Seg y Atenc del proceso

Atención Correos y llamadas

Disp y Claridad Info

ACTITUDES CLAVES
1. ¿Cómo califica a ONAC con relación a… 

2nd Bimestre 2017 2nd Bimestre 2018 2nd Bimestre 2019 2nd Bimestre 2020

La datos graficados son porcentajes TTB (%)



Muchas Gracias.


