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	LISTA DE VERIFICACION

ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN

ISO/IEC TS 17021-10
	FR-3.3.2-47
(antes FR-4.2.3-47)

Versión 02



	Razón Social de la Entidad Jurídica / Legal
	
	Código de Acreditación
	

	Nombre del Organismo de Certificación de Sistemas de Gestión
	

	Nombre del Evaluador / Experto de ONAC
	

	Fecha
	


El Organismo de Certificación de Sistemas de Gestión debe completar únicamente la columna “Documento” con el numeral/capítulo, código, título y versión del documento de su Sistema de Gestión donde da cumplimiento al requisito establecido.

	REQUISITO DE NORMA ISO/IEC TS 17021-10:2018
	DOCUMENTO

	4. REQUISITOS GENÉRICOS DE COMPETENCIA
	

	El organismo de certificación debe definir los requisitos de competencia para cada función de certificación como se indica en la Tabla A.1 de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015. 

Al definir estos requisitos de competencia, el organismo de certificación debe tener en cuenta todos los requisitos especificados en la Norma ISO/IEC 17021-1, así como aquellos especificados en los capítulos 5, 6 y 7 de este documento incluidos aquellos que sean pertinentes para el área técnica de la SST según lo defina el organismo de certificación. 

A menos que se establezca otra cosa, los criterios de competencia de la SST mencionados en los capítulos 5, 6 y 7 son independientes de cualquier área técnica de la SST.

NOTA: El rol de un auditor no es el mismo que el de un inspector de trabajo.
	

	5. REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA LOS AUDITORES Y EQUIPOS DE AUDITORÍA DEL SGC
	DOCUMENTO

	5.1 GENERALIDADES

Un equipo auditor debe estar compuesto por auditores (y expertos técnicos, si fuera necesario) que tengan la competencia colectiva para llevar a cabo la auditoría.

Cada auditor del sistema de gestión de la SST debe tener conocimientos de la sinergia dentro de un sistema de gestión de la SST y de cómo interactúan sus procesos para alcanzar sus resultados previstos de proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable y la prevención de lesiones y del deterioro de la salud.

NOTA No es necesario que cada miembro del equipo auditor tenga la misma competencia, sin embargo, la competencia colectiva del equipo auditor tiene que ser suficiente para lograr los objetivos de la auditoría.
	

	5.2 TERMINOLOGÍA, PRINCIPIOS, PROCESOS Y CONCEPTOS DE LA SST

Cada auditor de sistemas de gestión de la SST debe tener y mantener actualizados conocimientos de terminología, principios, procesos y conceptos de la SST y de la gestión de la SST.

La terminología, los principios, los procesos y los conceptos de la SST y la gestión de la SST incluyen, pero no se limitan a:

- los resultados previstos del sistema de gestión de la SST;

- los peligros y riesgos para la SST;

- minimizar o reducir los riesgos;

- las prioridades de los controles de los riesgos;

- las compras (incluidos la contratación externa y los contratistas);

- el control compartido sobre el trabajo desempeñado.
	

	5.3 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

Para determinar que una organización tiene identificado el alcance de forma apropiada, incluyendo los límites y aplicabilidad del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, dentro del contexto de la organización y sus actividades relacionadas con el trabajo, el personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimientos de:

- las cuestiones potenciales pertinentes para el contexto de una organización con el fin de determinar si la organización ha definido cuestiones externas e internas que puedan afectar a la capacidad de la organización para conseguir los resultados previstos de su sistema de gestión de la SST;

- otras partes interesadas potenciales además de los trabajadores, con el fin de determinar si una organización ha identificado las necesidades y expectativas pertinentes de los trabajadores y de otras partes interesadas
	

	5.4 LIDERAZGO, CONSULTA Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

El personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimientos del rol y el impacto del liderazgo y la cultura sobre una organización. Estos conocimientos deben aplicarse para evaluar si la alta dirección de una organización demuestra su compromiso con el sistema de gestión de la SST y si consigue sus resultados previstos.

El personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimiento de las metodologías para la consulta y la participación, incluyendo los obstáculos y las barreras, para determinar si una organización tiene procesos eficaces para la consulta y la participación de los trabajadores y, cuando existan, de los representantes de los trabajadores.
	

	5.5 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

El personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimiento de los requisitos legales y otros requisitos en materia de seguridad y salud en el trabajo, incluidos aquellos pertinentes para el área técnica de la SST para evaluar si una organización tiene un proceso para determinar, aplicar y revisar periódicamente sus requisitos legales y otros requisitos incluidos aquellos relacionados con:

- la consulta y la participación de los trabajadores y los representantes de los trabajadores, cuando existan;

- la privacidad de la información médica personal;

- el establecimiento de comités de seguridad y salud.
	

	5.6 RIESGOS PARA LA SST, OPORTUNIDADES PARA LA SST Y OTROS RIESGOS Y OTRAS OPORTUNIDADES

5.6.1 Riesgos y oportunidades

El personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimiento de los riesgos y las oportunidades, incluidos aquellos pertinentes para el área técnica de la SST para evaluar si una organización ha aplicado los métodos apropiados para identificar los peligros y determinar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST y otros riesgos y otras oportunidades en el contexto de la organización dentro del alcance del sistema de gestión de la SST.

NOTA Ejemplos de métodos y criterios pertinentes para determinar los riesgos y las oportunidades pueden incluir análisis cualitativos y cuantitativos tales como análisis de tareas, estudios de peligros y operatividad (HAZOPS) y Análisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) (en inglés, Failure Mode and Effect Analysis, FMEA).
	

	5.6.2 Identificación de peligros

El personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimiento de los peligros, incluidos aquellos pertinentes para el área técnica de la SST para evaluar si una organización ha aplicado los métodos apropiados para identificar los peligros en un contexto de la organización y dentro del alcance del sistema de gestión de la SST.

Los conocimientos de los peligros deben incluir aquellos incluidos en las siguientes categorías, pero no limitarse a:

- físicos;

- químicos;

- biológicos;

- fisiológicos;

- mecánicos;

- eléctricos;

- psicosociales;

- basados en el movimiento y la energía.

Los conocimientos de los peligros y sus fuentes deben incluir, pero no limitarse a:

- las fuentes o situaciones internas o externas;

- las situaciones de emergencia potenciales;

- los lugares de trabajo multiempresariales;

- el lugar de trabajo y las instalaciones;

- el diseño, la investigación, el desarrollo, los ensayos, la producción, montaje, la construcción, la prestación del servicio, el mantenimiento y la disposición de los productos y servicios;

- compras, contratistas y contratación externa;

- nuevas tecnologías y su aplicación;

- cambios planificados o no intencionados;

- factores de organización del trabajo, humanos y sociales.
	

	5.6.3 Evaluación de los riesgos para la SST

El personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimiento de las metodologías y los criterios para la identificación de peligros y la evaluación de los riesgos para la SST, incluidos aquellos pertinentes para el área técnica de la SST para evaluar si una organización ha aplicado las metodologías y los criterios de un modo apropiado, proactivo y sistemático en un contexto de la organización y dentro del alcance del sistema de gestión de la SST.
	

	5.6.4 Oportunidades para la SST

El personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimientos del tipo de procesos que pueden conducir a la mejora del desempeño de la SST.

Los conocimientos de los procesos deben incluir pero no limitarse a:

- adaptar el trabajo a los trabajadores;

- cambiar la organización del trabajo;

- cambiar la disposición del lugar de trabajo.
	

	5.7 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimiento de las situaciones de emergencia potenciales y de sus respuestas usuales, incluidas aquellas pertinentes para el área técnica de la SST en un contexto de la organización con el fin de evaluar si una organización ha:

- identificado apropiadamente sus situaciones de emergencia potenciales:

- planificado y probado apropiadamente sus respuestas ante emergencias, incluido con respecto al personal de respuesta externo;

- evaluado apropiadamente su eficacia al probar sus respuestas ante emergencias planificadas y las respuestas dadas a emergencias reales, si es aplicable.
	

	5.8 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

El personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimiento de la evaluación del desempeño para evaluar si una organización ha aplicado los métodos de evaluación del desempeño de la SST apropiados, incluyendo los indicadores proactivos y reactivos, los cualitativos y los cuantitativos, y para determinar si está consiguiendo los resultados previstos de su sistema de gestión de la SST.
	

	5.9 ELIMINACIÓN DE LOS PELIGROS Y REDUCCIÓN DE LOS RIESGOS PARA LA SST

El personal de un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimiento de las medidas de control o de los métodos de control utilizados para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, incluidos aquellos pertinentes para el área técnica de la SST para evaluar si una organización ha aplicado:

- el concepto de prioridades de los controles de los riesgos, incluyendo adaptar el trabajo a los trabajadores y su aplicación apropiada;

- las medidas de control apropiadas y eficaces, incluidas la identificación de cualquier efecto adverso potencial que haya sido seleccionado por la organización, incluidos aquellos aplicados a los proveedores externos.
	

	5.10 INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES

El personal en un equipo involucrado en la auditoría de sistemas de gestión de la SST debe tener conocimiento de los métodos de investigación de incidentes, incluidos aquellos pertinentes para el área técnica de la SST para evaluar si una organización ha llevado a cabo la investigación eficazmente en un contexto organizacional y dentro del alcance del sistema de gestión de la SST. Esto incluye:

- los métodos y las prácticas pertinentes para las investigaciones de incidentes tales como el análisis de causa, el análisis de árbol de fallas; y

- la identificación de las acciones para eliminar las causas.
	

	6 REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA EL PERSONAL QUE REVISA LOS INFORMES DE AUDITORÍA Y TOMA LAS DECISIONES DE CERTIFICACIÓN 
	DOCUMENTO

	6.1 TERMINOLOGÍA, PRINCIPIOS, PROCESOS Y CONCEPTOS DE LA SST

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener y debe mantener actualizado conocimiento de terminología, principios, procesos y conceptos de la SST y la gestión de la SST.

La terminología, los principios y los conceptos de la SST y la gestión de la SST incluyen, pero no se limitan a:

- los resultados previstos del sistema de gestión de la SST;

- los peligros y los riesgos para la SST;

- la minimización o reducción los riesgos;

- la jerarquía de los controles;

- las compras (incluyendo la contratación externa y los contratistas);

- el control compartido sobre el trabajo desempeñado.
	

	6.2 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener conocimiento suficiente de lo siguiente para determinar si el equipo de auditoría ha confirmado apropiadamente el alcance, incluyendo los límites y la aplicabilidad de su sistema de gestión de la SST, dentro del contexto de la organización y sus actividades relacionadas con el trabajo:

- las cuestiones potenciales pertinentes para el contexto de la organización;

- otras partes interesadas potenciales

Con el fin de determinar si el equipo auditor ha confirmado apropiadamente el alcance, incluidos los límites y la aplicabilidad de su sistema de gestión de la SST dentro del contexto de la organización y de sus actividades relacionadas con el trabajo.
	

	6.3 LIDERAZGO, CONSULTA Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener conocimientos del rol y el impacto del liderazgo, la cultura, la consulta y la participación de los trabajadores y, cuando existan, de los representantes de los trabajadores.
	

	6.4 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe ser consciente de los requisitos legales y de otros requisitos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
	

	6.5 RIESGOS PARA LA SST, OPORTUNIDADES PARA LA SST Y OTROS RIESGOS Y OTRAS OPORTUNIDADES

6.5.1 Identificación de peligros

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener conocimientos de los peligros y los métodos para identificarlos, incluidos aquellos pertinentes para el área técnica de la SST.

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener conocimiento de las siguientes categorías de peligros, incluyendo, pero no limitándose a los que están en las siguientes categorías:

- físicos;

- químicos;

- biológicos;

- fisiológicos;

- mecánicos;

- eléctricos;

- psicosociales;

- basados en el movimiento y la energía.
	

	6.5.2 Evaluación de los riesgos para la SST

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener conocimiento del tipo de metodologías y de los criterios para la evaluación de los riesgos para la SST, incluidos aquellos pertinentes para el área técnica de la SST.
	

	6.5.3 Oportunidades para la SST

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener ser consciente de los conceptos de las oportunidades para la SST.
	

	6.6 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener conocimientos de los métodos de evaluación del desempeño de la SST.
	

	6.7 ELIMINACIÓN DE LOS PELIGROS Y REDUCCIÓN DE LOS RIESGOS PARA LA SST

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener conocimientos del concepto prioridades de los controles de los riesgos.
	

	6.8 INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener conocimientos de los métodos de investigación de incidentes.
	

	7. REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA OTRO PERSONAL DE CERTIFICACIÓN
	DOCUMENTO

	7.1 TERMINOLOGÍA, PRINCIPIOS, PROCESOS Y CONCEPTOS DE LA SST

Cuando sea apropiado para su función, el personal que lleva a cabo la revisión de la aplicación para determinar la competencia requerida del equipo auditor, para seleccionar a los miembros del equipo auditor, y para determinar el tiempo de auditoría, debe tener y mantener actualizados conocimientos de la terminología, los principios, los procesos y los conceptos de la SST.

La terminología, los principios, los procesos y los conceptos de la SST y la gestión de la SST incluyen, pero no se limitan a:

- los resultados previstos del sistema de gestión de la SST;

- los peligros y riesgos para la SST;

- la minimización o la reducción de los riesgos;

- la jerarquía de los controles;

- las compras (incluidos la contratación externa y los contratistas);

- el control compartido sobre el trabajo desempeñado.
	

	7.2 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

Cuando sea apropiado para su función, el personal que lleva a cabo la revisión de la aplicación para determinar la competencia requerida del equipo auditor, para seleccionar a los miembros del equipo auditor, y para determinar el tiempo de auditoría debe tener:

· conocimiento de los factores relacionados con el sitio y los riesgos y la complejidad relacionadas con el sitio y con las actividades de la organización, para determinar el tiempo de auditoría y para seleccionar un equipo auditor competente.

· conocimiento para determinar que el alcance propuesto de la certificación es apropiado dentro del contexto de la organización y de sus actividades relacionadas con el trabajo.
	


Aprobado 2019-01-22
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