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e INDICADOR CALIDAD GENERAL

OROAMEMO NACIONAL D& sComo evalla usted, en general el servicio de ONAC?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

;', TTB: Excelente + Muy Bueno | 5to BIMESTRE
| T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno
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Total de Encuestas Realizadas

3° Bimestre | 4° Bimesire | 5° Bimestre 6° Bimesire 1° Bimestre 2° Bimesire 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimesire &° Bimesire 1° Bimesire 2° Bimestre 3° Bimesire 4° Bimestre 5° Bimesire
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020
175 128 136 98 221 180 169 94 162 160 149 212 105 130 172
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ONAC COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

. o
Solicitud
o
30 Comentarios ;3
?
3
1 |
_—
Mejora del Costos Apoyo en el Agillizar los Otros
Proceso en asociados al  diigenciamiento  fiempos del
general proceso del formulario proceso

Comentarios
% Mds claridad, hacer procedimiento y mds clara la informacion
< Que nuevamente el valor que tiene la solicitud sea incluido en el
valor total de la auditoria si uno decide continuar con el proceso
< Instructivo mds detallada para el diligenciamiento
% Mejorar los tiempos de respuesta
< Tener actualizada la informacién de contacto para agilizar el
frdmite.

ASPECTOS POR MEJORAR EN

. § z EL SERVICIO
Cotizacion
30 Comentarios
12
6
4 4
Claridad en Tiempos  Opciones de Costos Oftros
la cotizacion  asociados a Pago elevados
la entrega

Comentarios
Falta de claridad y oportunidad en el envio de las cotizaciones.
Evaluarlos tfiempos para OEC que tengan varios reconocimientos (por
dos o mds coordinaciones
Permitir mayores modalidadesy formas de pago
Los valores de los servicios estdn muy altos
Asegurarse que la informacion sea recibida, la envian desde diferentes
correos y llega a la carpeta de no spam WWW.ONAC.0rg.co



© COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ASPECTOS POR MEJORAR EN EL

Te

oo

Debe ser mas répida

En menor tiempo hay mucha demora
Disminuir los tramites de cada proceso
Notificar por favorla fecha de
publicacién en la pdgina de ONAC.
Enviarlos certificados de acreditacion
en fisico.

°,
o

% Fortalecer competencia técnica de los expertos técnicos

% Analizar mejor los tiempos asignados a cada proceso, esto
debido a que es dificil contar con todos los equipos en un
mismo lugar y en los desplazamientos dentfro o fuera de la
ciudad se pierde tiempo.

% Hacer mucha claridad en los hallazgos que quedan al final
de cada dia de auditoria y.

< Unificaciéon de criterios por parte de los evaluadores

* Que sigan siendo remotas. Ya que se disminuye el costo de
transporte y vidticos de los auditores

Mejorar la revisién del alcance final

Mejorar mucho los tiempos, son muy demorados
Saber quienes hacen parte del comité de
acreditacion dentro del ONAC.

“ Nofificar al cliente en que punto esta el servicio
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ACREDTAGION DE COLOMBIA SERVICIO
Decision Oficializacién
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Competencia  Tiempos Técnicasy Unificacion de Ofros Presentacion  Mejorar los ECAA Otros Tiempo en la entrega de los it
técnica  asociados ala ejecucion de criterios I y calidad del fiempos I certificados y Contratos
evaucion la evaluacién informe ;
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ONAC COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

ASPECTOS POSITIVOS DEL SERVICIO
102 COMENTARIOS +

% Las oportunidades por mejorar, las cuales ayudaron
a mejorar nuestros procesos de calibracién.

% La competencia del evaluador

» Una mejora continua, organizacion interna y externa

FLEXIBILIDAD RESPECTO AL ESTADO DE en cuanto al servicio que presta mi organizacion
EMERGENCIA 18 % El buen manejo de tiempos al realizar la verificacion
de cada proceso.
% Brinda la posibilidad de estar acreditados a Nivel
MEJORAS EN EL SERVICIO EN GENERAL 23 Nacional y ser competitivos ante los demas
£ organismos y entes de vigilancia
(AMABILIDAD, COMUNICACION) % Se facilita la comunicacién con los auditores
Atencion
AGILIDADEN EL PROCESO DE % El uso de otras herramientas para evaluar la
ACREDITACION 22 conformidad del laboratorio como la manera
remota

<% Atencion de la coordinacion equipo evaluador

% Experiencia de los evaluadores

MEJORA DEL EQUIPO EVALUADOR 39 | « Respuesta del resultado a tiempo y evaluacion
oportuna

% La disposicion del auditor a usar todas las
herramientas tecnoldgicas de comunicacion tic's
para llevar a cabo el proceso

www.onac.org.co



ONAC ACTITUDES CLAVES

SR G 1. 5Como califica a ONAC con relacion a...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

5to Bimestre
2020

4to Bimesire
2020

5to Bimestre
2019

4 1 L Ny 4 R ) N 1/ 1 e o

La disposicidn al seguimienfo y
atencion a los procesos de ‘
acreditacion por parte del personal

e ONAC. =~ @ YN 2" e e e ®
La amabilidad y actitud de servicio
del personal de ONAC que infervino

en la prestacion de su servicio.

La disponibilidad y claridad de la
informacion suministrada.

La atencidn en la respuesta a sus
correos y llamadas relacionadas con
el Ultimo servicio recibido por su
empresa.

- s e s - -
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o , ACTITUDES CLAVES

ONAC 5Como califica en general la etapa de
T PRESENTACION DE LA SOLICZITUD2
Los datos graficados son porcentajes TTB (%) 71
TTB: Excelente + Muy Bueno ! o
62 | "; o &7
60 — 65 =
63 i

@-La respuesta y solucion de inquietudes.

40 :
@ Suficiencia del insfruc’rivo para el
diligenciamiento del formulario de solicitud

El tiempo de re\zisilbn de la solicitud

20

0
5to Bimestre 2019 4to Bimestre 2020 5to Bimestre 2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

ol 3. 5C6mo cdlifica en general la etapa de COTIZACION?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TIB: Excelente + Muy Bueno
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! ©-Claridad en la pr:ropuesta de servicios.
59 | |
| ©-Oportunidad eni la cuenta de cobro y envio
57 ! =
| de la facturacion.
55 i Alternativas en \Lnedios de pago.
540 e e
53 I '
5to Bimestre 2019 4to Bimestre 2020 5to Bimestre 2020
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bs ACTITUDES CLAVES

ONAC 4. 5Cémo cadlifica en general la etapa de EVALUACION?
Lot dreficados son posgerisies s (7] 5to Bimestre 2019 4to Bimestre 2020 5to Bimestre 2020
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suU organizacion. ’ |

Calidad general del informe de T wd T D ' T
L L
]

evaluacion

Claridad en la informacién ofrecida por |
para el desarrollo de la evaluacién |

l
Claridod del plan de evaluacion. TE 28 S RNETY A |
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ONAC ACTITUDES CLAVES

)iz 5. sComo califica en general la etapa de DECISION de la
acreditacion? Especificamente, 3cdmo la califica en cuanto a ...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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=o—Objetividad de la decisién.
76 -o-irOpor’runidod de la decision.
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ONAC ACTITUDES CLAVES

o 6. 5Usd usted, su derecho al 7. Como califica los argumentos de la respuesta
recurso de apelacién? ofrecida por ONAC en el frdmite de sus apelaciones?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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—O—Apelaclones de No Conforniidades.

—O—Apelomones Plan de Accion.

—o—ApeIGclones a Decision del Coml’re de

msl Acreditacion. :
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@ ACTITUDES CLAVES

g‘;’ﬂﬁ 8. gCémo,coIifico en general la etapa de OFICIALIZACION DE LA
ACREDITACIONZ? Especificamente, scomo la califica en cuanto a ...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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! ©- Precision en la informacién del contrato y los
55 i cerfificados de dcreditacion.
51 ./ i »- Oportunidad en |c: entrega de los certificados
& ! y contratos. 5
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ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

sCoOmo evalta el nivel técnico de
los servicios de ONAC?

5to Bimestre
2020

4to Bimestre
2020

ACTITUDES CLAVES

TTB: Excelente + Muy bueno

. [3]: Bueno
@ BTB: Regular + Malo

5to Bimestre
2019
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ONAC ACTITUDES CLAVES

125Qué tan probable es que usted, si fiene la
oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

‘ TTB: Exiremadamente
probable + Muy probable

® [3): Probable

O BTB: Poco probable + Nada
probable

5to Bimestre
2020

5to Bimestre
2019

4to Bimestre
2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

SR LBy 13. 5Como califica la relacion costo beneficio
de los servicios acreditacion de ONAC?

. TTB: Excelente + Muy Bueno
. [3]: Bueno

~ BTB: Regular + Malo

5to Bimestre
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5to Bimestre
2019

4to Bimestre

2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

14 5Como califica usted la prestacion del Ultimo servicio recibido con
relacion a los servicios prestados por ONAC en anos anteriores?

No sabe / No responde _

www.onac.org.co
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