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Mensqje del Director Ejecutivo

Es un gusto cumplir con el deber de presentar a los asociados y
a la comunidad en general, el informe de gestion y resultados
del Organismo Nacional de Acreditaciéon de Colombia
-ONAC- correspondiente al afo 2016, con el fin de dejar a su
consideracién y valoracién el conjunto de objetivos, actividades
y logros en los que se concentré la actividad de la Corporacion
alo largo de estos doce meses.

Estamos ciertos que la dedicacion, el esfuerzo y la voluntad de
servicio que caracterizé al equipo de trabajo de ONAC a todo
lo largo del 2016, propiciaron un aporte efectivo al desarrollo
sostenido de ésta querida entidad, al fortalecimiento técnico de
la evaluacion de la conformidad de Colombia y al desarrollo del
Subsistema Nacional de la Calidad -SICAL- y su insercion en las
infraestructuras de la calidad de gran parte del mundo.

La permanente orientacion que nos brindé el Consejo
Directivo, el Comité Técnico y el Comité Administrativo, asi
como su ponderada, independiente y objetiva evaluacion
de las situaciones, en procura de tomar las decisiones mds
convenientes para ONAC vy sus publicos relacionados,
constituyeron un invaluable aporte a nuestra gestién. Para ellos
el mds sincero agradecimiento de todos los que tenemos el
honor de conformar el equipo de trabajo ONAC.

Hacemos también expreso nuestro agradecimiento a todos
aquellos que como clientes o interesados en la acreditacién,
dedicaron parte de su tiempo a apoyar el mejoramiento de
ONAC mediante sus recomendaciones, su critica constructiva y
la atencién sincera al conjunto de preguntas que conforman la
encuesta de safisfaccion que les hace llegar y compila el Centro
Nacional de Consultoria, con posterioridad a cada servicio que
les brinda ONAC.

Durante el afo 2016 la actividad de ONAC se concentrd en
atender un nUmero importante de proyectos, con el dnimo
de continuar fortaleciendo la corporacion para la provision
confiable de sus servicios, el cumplimiento de la normatividad
legal y el mantenimiento de los reconocimientos multilaterales
obtenidos. Todo ello, a la par de dar por atendido el plan
estratégico definido en el afio 2013, en consideracién a que
gran parte de sus proyectos fueron realizados y a que en el aho
2017 se formulard uno nuevo, dirigido a orientar la actividad de
ONAC durante el periodo 2017-2020.

La nueva estrategia deberd fundamentarse en los resultados
de la implantacién del estudio de definicién organizacional
de la Corporacién, pues la dotard, entre otros aspectos, de
nuevos procesos, un renovado desarrollo de competencias
organizacionales, una estructura organizacional y planta de
cargos acorde con la demanda de servicios y de nuevas
formas de relacionamiento con sus clientes y pUblicos de interés,
aspectos que modificardn de manera sustancial y favorable, la
capacidad de ONAC para encarar desafios estratégicos.

En cumplimiento del compromiso con la calidad y cobertura
de la acreditacién, es satisfactorio poder informar que al cierre
del 2016 el Pais contaba con un total de 1182 organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados, lo que significa
un crecimiento del 5,8% respecto al ano 2015, el cual se vio
menguado respecto al aino anterior, cuando alcanzé 13,3%, por
dos situaciones especificas: una, los centros de reconocimiento
de conductores, que, contrario a crecer como lo habian hecho
a fravés de su historia, presentaron este afo un decrecimiento
de 2,8%; la ofra, la disminucion que se presenté en la dindmica
de crecimiento de los organismos de inspeccion, la cual alcanzé
un 3,8% al cierre del ano 2016, cuando venia de alcanzar un
inusual crecimiento del 59,2% en el 2015. Los demds programas
crecieron por encima del promedio.

En resumen, al ciere de la anterior vigencia y refiiendo sus
crecimientos al ano 2015, podemos informar que se contaba
con: 336 CDA acreditados, con un crecimiento del 8,38%; 341
CRC, con un decrecimiento del 2,8 %; 224 laboratorios de ensayo
acreditados, con un incremento del 11%; 122 Laboratorios
de calibracién, los cuales crecieron un 9%; 81 organismos de
inspeccion, cuyo aumento significd un 8,9%; 27 certificadores de
producto, con una variacion positiva del 13%; 15 certificadores
de sistemas de gestion y 24 certificadores de personas, con
crecimientos del 15% y 20%, respectivamente; 5 laboratorios
clinicos, los cuales decrecieron una unidad; 2 entidades
proveedoras de ensayos de aptitud, con un incremento de una
unidad; y 5 entidades certificadoras digitales, programa en el
que durante el 2016 inicié el otorgamiento de acreditaciones.

Todo lo anterior, gracias a la confianza que organismos
evaluadores de la conformidad depositan en ONAC, al esfuerzo
de los equipos evaluadores, que redlizaron 11 evaluaciones
en promedio por dia hdbil y a todo el equipo de ONAC, que
coordind, apoyé la decisién y controld la gestion de los 1182
organismos acreditados.

Es también motivo de gran satisfaccion poderles informar que en
marzo 19 de 2016, recibimos la autorizacion de la Agencia Mundial
Antidoping “-WADA- por su nombre en inglés, para evaluar sus
normas propias, apoyados en el reconocimiento multilateral del
que goza ONAC para acreditacion respecto a la norma SO/
IEC17025:2005, a lo que se une el reconocimiento Multilateral
otorgado por IAAC, notificado en junio 15 de 2016 y suscrito el 9
de septiembre de ese ano, para acreditacion de certificadores
de sistemas de gestién en el subalcance de sistemas de gestion
de dispositivos médicos, respecto ala norma ISO 13485.

Aunque el nimero de quejas recibidas durante el ano 2016
respecto al actuar de ONAC y/o de su personal fue bajo,
49 en total, no puedo dejar de reflexionar respecto a la
asimetria que se presenta entre el avance en competencia
técnica de la corporacion y la eficiencia en su operacion. El
fiempo acumulado en los distintos procesos, la poca agilidad
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en la atencién a los requerimientos de los distintos pUblicos
relacionados, son factores que lamentablemente oscurecen los
excelentes resultados técnicos obtenidos.

Recordarles que se veia muy probable cruzar por esta situacién
y traerles a la memoria los logros técnicos, no remedia en nada
el problema planteado, pero estoy seguro de que ayuda a
mantener la confianza en la capacidad que posee ONAC para
atender situaciones dificiles. Permitanme una breve explicacion
respecto a lo previsible de la situacion.

En el afio 2013 ONAC recibié el mandato de dar prioridad a
corregir lo ocurido con la evaluacién par recibida durante el
2012 y a obtener, a la mayor brevedad, los reconocimientos
multilaterales de IAAC, IAF e ILAC para los servicios de
acreditaciéon que son clave para el comercio nacional e
internacional de Colombia. El cumplimiento de este mandato
significd la atencion de muchos aspectos, pero doy realce a
dos: a) mejorar el sistema de gestién de ONAC y b) confirmar
su enfendimiento y aplicacién por parte de todo el personal de
ONAC, quien, ademds, debia demostrar competencia para la
provisién del servicio de acreditacién. El logro de estos grandes
objetivos, obligd a restringir el crecimiento de la planta de
cargos en ONAC, pues el entrenamiento y formacién requeridos
no estaria cumplido para la fecha en la que se acordé realizar
la evaluacién par. Esta restriccion, enfrentada al crecimiento en
la demanda de servicios, que alcanzé el 79.6% para el periodo
2013/12/31 al 2016/12/31, que equivale al 19,6% interanual,
terminé por cursar cuenta de cobro ala eficiencia enla atencién.

Conscientes de esta situacién, el Consejo Directivo aprobd
en agosto de 2015 iniciar con un proceso de adecuacion
organizacional de ONAC, en procura de reqjustar todo el
esquema de actividad y gobiemo a la luz de la creciente
demanda de servicios y en procura de proveerlos de manera
eficiente y efectiva y con los mejores niveles de satisfaccion de
los publicos relacionados con la Corporacién. En consecuencia,
en abril del 2016, contando con el aporte econémico de ONUDI,
a través del proyecto SAFE+, se inicid el disefio de la nueva
organizacion, luego de un complejo proceso de contratacién,
en el que Ernst & Young resulté favorecido.

Apoyados por el consultor contratado, el 13 de octubre de 2016
el Consejo Directivo aprobé los resultados de dicho estudio y la
implantacion de los mismos, conforme al cronograma propuesto
por la firma consultora, el cual prevé que el proceso de cambio
y de puesta en marcha de las nuevas herramientas de gestion,
terminard al cierre del primer semestre de 2018.

El andlisis cruz6 por toda la organizacion, por su estrategia,
procesos, gestion de riesgos, forma de gobierno, esquema
de negocio, estudio de cargos y perfies, definiciéon de
competencias, andlisis de planta de personal, revisién de la
infraestructura informética etc., por lo que estamos convencidos
de que las propuestas formuladas, unidas a la voluntad de
servicio generardn sus frutos.

Consecuente con lo anterior, el pasado 23 de febrero se
aprobé por parte del Consejo Directivo un nuevo contrato con

Emst & Young, cuyo objeto es contar con acompainamiento
especializado durante seis meses para la formulacion del plan
estratégico de la Corporacién, para el periodo 2017-2020;
el acompanamiento para la conformacién de una oficina
de proyectos y para la formaciéon "en el trabajo” de quien
serd responsable de su gestién; el acompaiamiento para
la formulacién de un plan de mercadeo que guie la gestion
del cliente desde su estado de potencial hasta su salida y el
acompanamiento en la formulaciéon del plan estratégico de
tecnologia informdtica, mediante metodologia TOGAF.

Un parafraseo del objetivo establecido para cada uno de los
alcances, apoya una mejor comprension de la magnitud del
proyecto de implantacion. Planeacion Estratégica: tiene por
objeto acompanar a ONAC en el ejercicio de establecimiento
de su plan estratégico, contemplando una metodologia integral
que facilite su despliegue a nivel tdctico y operativo y que
oriente la ruta de implantacion de la transformacion propuesta,
apalancdndose en la definicion y activacién de su propdsito
organizacional.

Plan de Mercadeo: mediante este alcance se pretende obtener
acompanamienfo en el desarrollo de un plan de mercadeo
que permita a ONAC posicionarse en la mente de sus publicos
de interés, resaltando el propdsito y beneficios que sus servicios
ofrecen al entorno empresarial y a la sociedad colombiana en
general. Oficina de Gestién de Proyectos: acompanar a ONAC
en el establecimiento y consolidaciéon de esta drea, con el
objetivo de implantar una préctica metodoldgica que posibilite
una gestién adecuada en la planeacion, ejecucion, seguimiento
y control de los proyectos y posibilite el cumplimiento de los
objetivos esperados en términos de alcance, costos y beneficios.
Plan Esiratégico de Tecnologia Informdfica: el objetivo de
este alcance es contar con acompanamiento especializado
para el establecer un marco estratégico que guie la gestion
de la tecnologia informdtica, basado en los conceptos y
principios de la metodologia TOGAF, facilitando la alineacion y
conceptudlizacién de las iniciativas tecnolégicas, que deberdn
estar enfocadas en las necesidades y requerimientos que plantea
el modelo de negocio de ONAC y su plan de transformacion.

De ofro lado, ONUDI ofrecid su cooperacién econdmica
para apoyar el proyecto de transformacién destinando hasta
US$100.000 dolares desde el programa Safe +, para contratar
con Ernst & Young los servicios de acompanamiento a ONAC en
la gestién de cambio, con el propésito de definiry desplegar una
estrategia que facilite y apalanque los procesos de transicion
de la organizacién y de las personas, apoyando en forma
efectiva y eficiente el plan de transformacion. Los esfuerzos se
concentrardn en lograr el entendimiento y la apropiacién de los
cambios y en consecuencia, alcanzar los beneficios esperados
del disefio organizacional realizado. Sea el momento de
manifestar agradecimientos sinceros a ONUDI, en cabeza de los
doctores Juan Pablo Diaz-Castillo y Jairo Villamil.

Para apoyar el cambio buscado, durante el 2016 se redoblé el
esfuerzo porseleccionary calificar nuevos evaluadores y expertos
técnicos, con destino a reforzar la actividad de evaluacion.
Es asi como el directorio de profesionales técnicos, integrado por



evaluadores lideres, evaluadores, expertos técnicos y expertos
del Comité de Acreditacion y de Apelaciones, crecié un 30,1%
respecto al ano 2015, para ajustar un total de 574 profesionales
calificadosy 1.241 disponibilidades para los diferentes programas
de acreditacion; entendiendo por disponibilidad, la variedad
de roles que puede desempenar un profesional técnico en los
diferentes programas de acreditacion.

Para el fortalecimiento y desarrollo de las competencias del
personal de ONAC y del grupo de evaluadores y profesionales
expertos, se ejecutaron 54 actividades de capacitacion, un
17% mds que en el aiio 2015, con una aplicacién de 65 dias
de formacioén, lo que se complementa con las jornadas de
unificacién de criterios para la evaluacién, que se realizan tanto
de forma general para los involucrados en el servicio, como de
manera especifica por cada programa de acreditacion.

Para controlar el resultado de los esfuerzos realizados, en
procura de mejorar continuamente la provision del servicio
de acreditacion, se realizd durante el aio 2016 una encuesta
mensual de satisfaccion, la cual gestiona y tabula el Centro
Nacional de Consultoria, entidad contratada para realizar
esta actividad de forma tal que permanezcan andnimos para
ONAC los organismos evaluadores de la conformidad que la
diligenciaron.

Con el fin de llevar una estadistica bimestral y acumulada
del nivel de satisfaccién de los organismos evaluadores de la
conformidad, respecto a su relacion con ONAC a propdsito
de la prestacién de sus servicios, se hace llegar mensualmente
el formulario de la encuesta a todos los evaluadores de la
conformidad, que recibieron durante el mismo mes calendario,
la documentacién correspondiente a una decision del Comité
de Acreditacion, sea ella favorable o adversa,

En desarrollo de este programa de encuestas, entre enero y
diciembre de 2016 fueron contactados, a través de correo
electrénico, 1276 organismos evaluadores de la conformidad,
de los cuales 983 confirmaron telefénicamente la recepcion
de las encuestas. De esos 983 OEC, 713 diligenciaron la
encuesta, lo que constituyen un nivel de efectividad del 73%,
en relacion con los clientes contactados telefénicamente; y
un 56% con respecto al universo de encuestados durante 2017.
Es importante destacar que, para la modalidad de encuestas
auto-diligenciadas y remitidas por correo electrénico, un nivel
de respuesta por superior al 40% es considerado muy positivo.

Del universo de encuestados durante el afo 2016, un 28%
comresponde a laboratorios de ensayo, un 24% a centros de
diagnéstico automotor, un 18% a laboratorios de calibracion,
un 15% a centros de reconocimiento de conductores, un 2%
a organismos de certificacion de sistemas de gestion, 2% a
organismos de certificacion de producto y 1% a organismos de
certificacion de personas.

Los resultados muestran que los puntos en donde el organismo
evaluador de la conformidad se siente mejor atendido es
durante la presentacion de la solicitud, etapa en la que el 92%
de las encuestas califica entre bueno y excelente; seguida de la

etapa de evaluacién, en donde el 93% opinan también que el
servicio estd en este mismo rango; y el proceso de decision fue
evaluado por el 88% como bueno, muy bueno y excelente.

Donde existe un mayor espacio para mejorar es en las etapas
finales del servicio, como es el trdmite de apelaciones, que fue
evaluado por el 34% como regular a malo, siendo prudente
aclarar que, de los 1276 encuestados, 119 dijeron haber hecho
uso de este recurso durante el proceso de acreditacion, lo que
equivale al 0,94% del universo de encuestados; la atenciéon de
quejas, es otra de las caracteristicas del servicio que requiere una
mayor atencioén, siendo calificada por el 21% de los encuestados,
de regular a mala; la etapa de oficializacion de la acreditacién,
pese a que ha sido una de las fases en donde se han realizado
grandes esfuerzos desde el drea de servicio al cliente, aun deja
ver un margen significativo para incrementar la satisfaccion de
los OEC y el 18% de ellos la califican de regular a mala.

Por su parte, el 21% de los encuestados consideraron que la
oportunidad con la que ONAC presta sus servicios estd entre
regular y mala. Este es un aspecto en el que ONAC continta
frabajando para mejorar, esperando que los cambios mas
significativos se den como consecuencia de la implementacion
del proyecto de renovacién organizacional.

Con relacion a la calidad percibida por los clientes de ONAC
en la etapa de evaluacion, se destaca: el manejo profesional
y ético por parte del equipo evaluador, que es calificado de
bueno a excelente, por el 94%; seguido de la claridad del plan
de evaluacién, percibido por el 96% entre bueno y excelente; la
utilidad del informe de evaluacion calificada también de buena
a excelente, por el 93% de los encuestados.

En resumen, la encuesta muestra un muy buen nivel de
aceptacion de la actividad de evaluaciéon en cuanto a la ética
de los profesionales que la realizan y su competencia técnica y
reconoce un tfrato amable de los funcionarios de ONAC cuando
es necesario establecer contacto con ellos, pero ratifica el
malestar con los tiempos aplicados al proceso, en especial
con el periodo comprendido entre el cierre de la etapa Il de
evaluacién o la evaluacién complementaria, cundo la hay, y el
registro de los resultados en el directorio de acreditacion.

Otro instrumento de gran valor para el mejoramiento de la
Corporacion lo constituye la auditoria interna. Es asi como entre
el 25 y 29 de julio de 2016 se realiz6 el ejercicio de auditoria
interna correspondiente al periodo de gestién comprendido
entfre julio de 2015 y julio de 2016. Los principales objetivos de
dicho ejercicio fueron:

e  Verificar el cumplimiento de los requisitos de Norma ISO/IEC
17011:2004 y las disposiciones que definen los documentos
del Sistema de Gestién de ONAC, a través de sus procesos
internos y en desarrollo de la actividad de acreditacion.

e Evaluar el desempeno de ONAC en el ejercicio de sus
actividades de acreditacién.

e Hacer seguimiento al ciere de las no conformidades,
preocupaciones y comentarios, identificados en la
auditoria interna y la evaluacién par, la cual fue llevada
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a cabo en 2015, para la suscripcién del reconocimiento
de los programas de acreditacién de organismos de
certificacién de producto y de sistema de gestion; y para
el mantenimiento del reconocimiento de los laboratorios de
calibracién y de ensayo.

e Evaluar la eficacia del Sistema de Gestién de ONAC

La auditoria se aplicd a los procesos del Sistema de Gestion
que se desarrollan para todos los programas de acreditacion
que ofrece ONAC y fue llevada a cabo por parte de un equipo
compuesto por once (11) profesionales técnicos, liderados por la
Licenciada Verdnica Garcia, auspiciada por el PTB, quien actia
como auditora experta externa y en total se aplicaron 22 dias
evaluador.

Como resultado se tienen las siguientes conclusiones:

e En lo auditoria fue confrmado de manera general el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC 17011
en el Sistema de Gestiéon de ONAC, establecido para la
acreditacion de los programas que ofrece ONAC

e En este seguimiento fue constatada la eficacia en la
atencién a la mayoria de los hallazgos no satisfactorios de
las auditorias internas de febrero y abril de 2015, asi como
las encontradas en la evaluacién de pares del 2015. Estd
pendiente la emisién de varios documentos de criterios
especificos de acreditacién y de mejora en los procesos.
Estd fortalecido el control y atencién oportuna ala atenciéon
de quejas. Sin embargo, aun estd débil la identificacion de
la relevancia de la queja.

¢ Se confirmé el cumplimiento en la implementacion de los
programas de transicion a la norma ISO/IEC 17024 y 17021
-1(IAFID11).

e Fueron evidenciados 4 procesos de acreditacién: 1 de
laboratorios clinicos, 1 de centros de diagndstico automotor,
1 de centros de reconocimiento de conductores y 1 de
organismos de inspeccion.

e En esta auditoria se concluyé de forma general que ONAC
ha fortalecido sus procesos de acreditacion y ha mantenido
el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC 17011
y documentos internacionales y nacionales aplicables.

e Enparticularse resalta el controly vinculacién de los ensayos
de aptitud con los procesos de acreditacion de laboratorios
de ensayo, calibracién y clinicos. La implementacion de los
procesos de testificaciéon y sectorizacion en las dreas de
organismos de certificacion de sistemas de gestion y de
producto; también se resaltan evidencias documentadas en
todos los procesos de todos los programas de acreditacion
de ONAC y la diseminacién de los documentos del sistema
de gestidn, para que todos los involucrados los conozcan e
implementen.

e Asimismo, se pudo observar que, aun cuando se mantiene
el proceso de calificaciéon y monitoreo del desempeino
del personal de ONAC, de miembros de los grupos
externos utilizados en el proceso de acreditaciéon y de
evaluadores, aln se encuentran falencias, principalmente
en la integraciéon de las competencias en los equipos y en
el andlisis y fortalecimiento de su desempefo.

¢ La formulacion de planes de mejoramiento para resolver
los hallazgos no satisfactorios se ha realizado de manera
congruente.

Ustedes podrdn revisar con mayor detalle el resultado de esta
auditoria interna en el numeral 5.1.2, titulo segundo de este
informe de gestion y resultados del ano 2016 que se les entregd
alinicio de esta asamblea.

Adicionalmente, dentro del proceso de mejora de ONAC se
realizaron por parte de la revisoria fiscal cuatro auditorias, dos de
ellas al sistema contable y financiero, una al sistema contractual
del recurso humano y otra al sistema de tecnologia informdtica.
Las oportunidades de mejora recomendadas en ellas cuentan
con su respectivo plan de atencién dentro del sistema de gestion.

Encuentro en este punto del informe la oportunidad para
referirme a la revision del cédigo de Buen Gobierno, ordenada
por la asamblea ordinaria de asociados realizada justo hace
un ano. En atencién a esta directriz, el 29 de junio de 2016 el
Consejo Directivo conformé la “*Comision de Revision del Codigo
de Buen Gobierno de ONAC", compuesta por el Instituto
Nacional de Metrologia y el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, en representacién del Gobierno Nacional; la Asociacion
Colombiana de Organismo Evaluadores de la Conformidad
-ASOSEC- y la Asociacion Colombiana de Laboratorios
-ASOCOLAB-, en representacion de los intereses directos; y la
Fundacion Centro para el Desarrollo Tecnoldgico del Comercio,
Turismo y Servicios FUNDECOMERCIO y la Fundacién Universitaria
Agraria de Colombia — UNIAGRARIA, en representacion de los
infereses indirectos.

A diciembre del 2016, se habian llevado a cabo é reuniones de
esta comisién, en las cuales se han identificado los apartes del
texto del Codigo de Buen Gobierno susceptibles de reforma, y
aquellos que deben conservarse. Actualmente, se cuenta con
version avanzada de reforma al Codigo de Buen Gobierno,
respecto ala cualse estd discutiendo algunos puntos especificos.
La comision considera que en la sesion del 27 de abril de 2017
del Consejo Directivo podrd ponerse a consideracion el texto
definitivo del nuevo Cédigo de Buen Gobiemo.

Permitanme referirme a cuatro temas mads antes de cerrar este
informe con una breve referencia a los informes financieros del
2016.

El primero estd relacionado con la atenciéon que brindaron los
miembros de Consejo Directivo elegidos por ustedes el pasado
29 de marzo de 2016 a las siete citaciones que se efectuaron
para sesionar. Al respecto me complace informar que ninguno
perdié su representacién por la inasistencia a fres sesiones
consecutivas o cinco discontinuas, como lo estipula el Articulo
34 de los Estatutos de ONAC; que el 44% asistié al 100% de las
sesiones; otro 44% asistid a seis de las sesiones, al 865 de ellas; el
6% assistié a cinco reuniones, lo que equivale a un cumplimiento
del 71% y el otro 6% cumplié con cuatro delas citaciones, lo que
indica un cumplimiento del 57%.



El segundo tema se refiere a la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacién Financieras -NIIF-, por parte
de ONAC. Esta se constituye en la actividad mds relevante
realizada en el campo de la gestion financiera de ONAC durante
el ano en 2016. En Colombia estas normas se reglamentaron
mediante la Ley 1314 de 2009, en la cual se establecieron tres
grupos de empresas para su implementacion (emisores de
valores y entidades de interés publico, Pymes y empresas con
contabilidad simplificada). Segun el andlisis, ONAC se clasifica
dentro del grupo 2.

Adicionalmente, el Decreto 3022 de 2013 reglamenta el
marco técnico y se establecen las fechas de preparacion de
la informacién financiera de apertura comrespondiente al aio
2014, el de transicion, para el ano 2015 y de aplicacion definitiva
para el afo 2016. Esta norma fue cumplida a cabalidad por
ONAC, pues, calculd y presentd al consejo Directivo el andlisis de
impacto de la implementacién de las NIIF; prepard el manual de
politicas contables bajo la norma NIIF, obteniendo su aprobacién
por parte del Consejo Directivo el 14 de diciembre de 2014;
cuenta con el estado de la situaciéon financiera de apertura
2014, con el estado de situacién financiera de transicion 2015y,
finalmente, con los estados financieros, notas y revelaciones del
ano 2016 expresados bajo NIIF, que son los que hoy se presentan
a su consideracion.

El tercer tema se relaciona con la implantacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SGSST- Se destaca el
avance en un 85% en la definicién, despliegue e implementacion
de este sistema. En la fecha se cuenta con la aprobacion
de la Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo; con los
documentos que definen y normalizan el sistema, soportado
adecuadamente en un plan de desarrollo, acompanado de
una matriz de riesgos y la permanente gestién de los comités
COPASST y de Convivencia Laboral, al igual que la brigada de
Seguridad. Adicionalmente se recibié la certificacion de la ARL
sobre el cumplimiento de las condiciones del sistema y el informe
de auditoria interna para su reconocimiento e implementacién
final. El 15% restante para concluir la implementacién de este
sistema, corresponde a la atencién de las no conformidades
identificadas en el informe de auditoria y al despliegue y
divulgacién de los documentos del sistema.

El cuarto y Ultimo tema, es de gran importancia para el
Subsistema Nacional de la Calidad, pues al momento de
preparar este informe, marzo 1° de 2017, solo faltaban 26 dias
para el vencimiento del plazo de 20 meses, otorgado por el
Decreto 1595, del 5 de agosto de 2015, Articulo 2.2.1.7.6.7, para
que se realice la revision de los reglamentos técnicos, que a esa
fecha no hayan sido revisados durante los Ultimos cinco anos.
Confio plenamente en que la decision que tome el Gobierno
nacional respecto a si habrd o no excepciones o plazos
adicionales para los reglamentos que no cumplan con esta
obligacion la decision, redundard en beneficio de la sociedad,
pero es importante que la evaluacién de la conformidad tome
conciencia respecto a las implicaciones de esta norma o sus
modificaciones.

Enelnumeral 6 delinforme de gestionyresultados correspondiente
al afo 2016 que les fue entregado, ustedes podrdn observar con
todo detalle la explicaciéon de las variaciones en las cuentas del
Estado de Actividades para el Periodo, antes conocido como
Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias; del Estado
de Situacién Financiera al 2016/31/12, antes conocido como
Balance General; del Estado de Cambios en el Activo Neto,
antes conocido como Estado de Cambio en el Patrimonio y
el Estado de Flujo de Efectivo, antes denominado Estado de
fuente y Aplicacién de fondos. Por contar ustedes con el texto
completo, me referiré Unicamente a lo mds relevante de estos
estados:

Estado de Actividades para el Periodo 2016/01/01 al 2016/12/31.
ONAC cerré con excedentes netos $1.284.432.903, presentando
una disminucion $19.475.533, equivalente a 1,49%, respecto a
los excedentes netos alcanzados en el 2015, expresados bajo
norma NIIF, los cuales ascendieron $1.303.908.436. No solo la
falta de crecimiento del margen, sino su disminucion, estaban
previstas como consecuencia del pago de las obligaciones
generadas por el leasing financiero, contratado para cubrir
cerca el 50% de la inversidon en la nueva sede. Dicha erogacién
representa una cifra aproximada de $470 millones en el ano, lo
que evidencia el estricto control de costos y gastos que debid
readlizarse para amortizar desde alli gran parte del mencionado
costo financiero.

Los ingresos por actividades ordinarias logrados por ONAC en
2016, alcanzaron un monto de $11.558.544.270, superando
en un 20.22%, los obtenidos durante el 2015. Estos ingresos
provinieron de la prestacién de servicios de acreditacién y de
renta financiera; los primeros, los generados por la prestaciéon de
servicio de acreditacion, alcanzaronun valorde $11.451.839.318,
y muestran un incremento de $1.948.787.027, equivalente a
20.51% respecto a los obtenidos en el afio 2015; los segundos,
los provenientes de la renta financiera generada por los CDT
en los que ONAC invierte sus excedentes de efectivo, sumaron
$106.704.952, disminuyendo en $4.727.535 respecto al ano 2015.

Los ofros ingresos obtenidos durante el ano 2016, alcanzaron
un monto de $317.366.470, un 1.99% mds que en el afio 2015.
Este ingreso estd explicado en su mayor parte por los reintegros
que redlizaron los organismos evaluadores de la conformidad
estatales para cubrir el valor de vidticos, pasajes y alojamientos
de los equipos evaluadores, cuando los profesionales técnicos
realizan las evaluaciones en sitio.

Los costos de ventas del servicio en la vigencia 2016 ascendieron
a $5.112.397.685l lo que significa un crecimiento del 12,89%,
respecto al 2015. Sirecordamos que el incremento de los ingresos
por servicios de acreditacién en el 2016 fue de un 20.51%, se
concluye que hubo un comportamiento positivo con relacién
a los costos, lo que explica que la proporcién de costos versus
ingresos se reduzca 4,16 puntos, situdndose en 44,64, respecto a
una relacion presupuestada de 48,8.

Los gastos de administracion y operaciéon para la vigencia
2016 alcanzaron un monto de $4.700.538.347, presentando
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un incremento del 23.58% sobre los realizados en el ano 2015.
El incremento se explica fundamentalmente por los pagos
correspondientes al leasing contratado para la compra de la
sede, lo cualssignificé un monto de $457.654.577. Si descontamos
este monto de los gastos, el porcentaje de incremento seria de
11,15%.

Los demas gastos realizados durante el aino 2016 ascendieron a
$ 254.797.318 pesos, un 27.69% mds que en el 2015. El monto de
estos gastos se explica por las erogaciones que realiza ONAC en
el pago de vidticos, pasajes y alojamientos para evaluaciones en
sitio de organismos de evaluacién de la conformidad estatales,
los cuales son reintegrados a ONAC de manera posterior a la
evaluacion. Elincremento de $55.254.206 respecto al afo 2015,
se explica en parte por la pérdida en la venta de muebles y
enseres generado por el fraslado de la sede por un monto de
$21.846.323.

Estado de la Situacion Financiera a 2016/12/31. Los activos
totales de ONAC ascendieron a $12.782.346.072 al cierre
del afo 2016, presentando un incremento del 8,86% de mds
respecto al ano 2015. El incremento en los activos totales se
explica por el crecimiento de la cuenta de activo no corriente
“Propiedad, planta y equipo”, por un monto de $1.105.650.995,
correspondiente a la adecuaciéon de la sede realizada entre
enero y abril de 2016, pasando de ser un piso en obra gris a estar
totalmente adaptado y dotado para su uso.

Los activos no corrientes ascendieron al cierre del ano 2016 a
$8.447.152.041 y constituyen el 66.08% de los activos, revelando
un incremento de $1.160.175.663, 15.92% respecto al afo 2015.
En este grupo de cuentas, se destaca la de propiedades,
planta y equipos por valor de $8.392.627.373, que representan
el 65.66% de los activos totales y mostraran un crecimiento del
15.17% respecto al aio 2015, crecimiento que se explica, como
ya se advirtid, por la adecuacion y puesta en funcionamiento
de la sede ONAC. Adicionalmente, en el aho 2016 aparece
la cuenta de activos intangibles por un monto de $54.524.668
correspondiente al pago anticipado de las pdlizas contratadas
por ONAC para asegurar riesgos de responsabilidad civil
extracontractual, responsabilidad profesional y proteccion
sobre dafios en activos fisicos.

Los activos corrientes, que al cierre de 2016 registraron un monto
de $4.335.194.031, 2.70% menos que en el 2015. En este grupo
de cuentas las tres mds representativas son: Activos financieros
corrientes, por $1.657.050.785 equivalentes al 12.96% de los activos
totales, con un crecimiento de $500.676.894 respecto al aio
2015, explicado por la inversién en tres nuevos CDT, por valor de
$425 millones y por la reinversién de rendimientos financieros de
los CDT existentes. El segundo grupo de cuentas representativas
cormresponde a las cuentas comerciales por cobrar, por valor de
$1.476.519.398, las cuales mantuvieron el monto que se tenic
en el ano 2015, incrementdndose en $4.868.921. La tercera
cuenta representativa es el efectivo, el cual disminuyd en el
2016 en $467.506.717, pasando de $1.363.675.327 a $896.168.610,
disminucion explicada por cambio de cuenta en el activo, dada
la apertura de los CDT antes mencionados.

Pasivos Totales, ellos sumaron al ciere del ano 2016
$7.269.093.016, equivalentes al 56.87% de los activos netos mds
los pasivos totales al cierre del 2016, presentaron un incremento
del 4.40% respecto al aio 2015.

Los pasivos no corrientes revelan al final de 2016 un monto de
$3.758.110.080, el cual disminuyd un 5.13%. Esta disminucion
se debid a la amortizacién de la deuda del leasing financiero
generado por el pago de las cuotas mensuales.

Los Pasivos Corrientes mostraron al cierre del 2016 un saldo por
$3.510.982.936, creciendo un 16.99%, respecto al ano 2015.
Se destacan los pasivos no financieros por $2.527.257.841,
equivalente al 19.77% de los pasivos totales, los cuales
aumentaron en $582.050.175 respecto al ano 2015. El aumento
en los pasivos no financieros al cierre del aio 2016 se explica por
el incremento en el impuesto de valor agregado IVA, por un
monto aproximado de $88 millones (generados al tener ingresos
operacionales de un 20,51% mas en el ano 2016 que en el 2015)
y por el incremento de $492 millones en la cuenta de anticipos
y avances recibidos por la prestacién del servicio, también
generado por el incremento en un 20,5% de las operaciones,
teniendo en cuenta que los servicios de las entidades privadas
deben cancelarse por anticipado.

Los Activos Netos ascendieron a $5.513.253.056 al cierre del 2016,
mostrando un incremento del 15.35%, respecto al aio 2015.

Estado de Cambios en el Activo Neto. El activo neto a diciembre
31 de 2016 alcanzé la cifra de $5.513.253.056, lo que representa
un incremento del 15,35% respecto al ano 2015, un 6.17%,
por debajo de la variacién de este ano respecto al 2014. La
declinacién del crecimiento proviene de la disminucion en los
excedentes del ejercicio en el 2016, por factores ya explicados
enla presentacion del estado de actividades y por la disminucion
del activo neto en $113.952.717, como consecuencia de los
resultados de implementacién de la norma NIIF, especiaimente
al aplicarse un monto representativo en el deterioro de cartera.

Especificamente, se tuvo un incremento en los activos netos
en el ano 2016 por $4.373.300 por cuotas de nuevos asociados
en el ano 2016; un aumento de $748.605.546 en la cuenta de
ofras reservas, debido a que en 2016 se adicionaron nuevas
reservas provenientes de los excedentes de 2015, por valor
de $1,303.908.435 y se restd la aplicacién en el desarrollo
de proyectos de inversién durante el aio 2016, por valor de
$555,302.889. Por Ultimo, hubo una disminucién de $19.475.533
en la cuenta de excedentes del ejercicio como consecuencia
de menores excedentes nefos en 2016 ($1.284.432.903) con
relacién alos excedentes netos en el aino 2015, los cuales fueron
de $1.303.908.436.
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El dia 20 de noviembre de 2007 los miembros fundadores de
ONAC se reunieron con el propésito de constituir una persona
juridica en la modalidad de corporacién de cardcter privado, de
naturaleza y participacion mixta, sin fines de lucro, denominada
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia -ONAC-. Lo
anterior consta en documento de constitucion, debidamente
registrado en la Cdmara de Comercio de la ciudad de Bogotd,
con matricula SOO31036.

En la constitucion de ONAC se consideraron aspectos
relacionados con la necesidad de fortalecer los servicios de
apoyo a la investigacion cientifica y al desarrollo tecnoldgico,
enfoque enmarcado por el Decreto 393 de 1991, por el cual se
dictan normas sobre asociaciones para actividades cientificas
y tecnolégicas, proyectos de investigacion y generacion de
tecnologias para el desarrollo del pais, tales como las dirigidas a
la creacioén, el fomento, la difusién y la implantacién de sistemas
de gestion de calidad, asi como al desarrollo de actividades
relacionadas con la normalizacién y la metrologia.

Deigualforma, en el acto de creacién de ONAC se advirtio sobre
la posibilidad que tienen las entidades estatales de asociarse
con particulares, mediante la creacién de personas juridicas
para el desarrollo de un conjunto de actividades relacionadas
con sus cometidos y funciones, en el marco del Articulo 96 de la
Ley 489 de 1998.

Asi mismo, en el marco de los Lineamientos para una Politica
Nacional de Calidad, que establecié el CONPES 3446 de
2006, el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia se
orienté a adelantar las gestiones necesarias para alcanzar el
reconocimiento multilateral de sus servicios de acreditacion
mediante la adecuada aplicaciéon de la norma ISO/IEC
17011:2004. En consecuencia, el objeto principal, declarado en
los Estatutos de ONAC, consiste en acreditar la competencia de
los Organismos Evaluadores de la Conformidad y desempenar
las funciones de Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia.

Es importante sefalar que las funciones del Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia le han sido asignadas desde
la Rama Ejecutiva del Poder Publico, a través de los Decretos
expedidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
en desarrollo de su funcidn coordinadora del Subsistema
Nacional de la Calidad, ahora conocido como SICAL. Es asi
como durante el ano 2015 el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, en el marco de la facultad reglamentaria que posibilita
la compilacién de normas de la misma naturaleza, atendiendo
la politica publica orientada a la simplificacién y compilacion
orgdnica del sistema nacional regulatorio, expidié el 26 de mayo
de 2015 el Decreto 1074, que en su Capitulo 7, Titulo 1, Parte 2,
del Libro 2, establecié la “*Organizacién del Subsistema Nacional
de la Calidad”, donde obviamente se incorporé la normatividad
querige a ONAC y la actividad de acreditacién en Colombia. En
tal sentido, el Articulo 2.2.1.7.7.1 del citado Decreto establece:

"Objeto de la actividad de acreditacién. La actividad de
acreditacién tiene como objeto emitiruna declaracién de
tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de
la conformidad, en la cual se manifiesta la demostracion
formal de su competencia para realizar actividades
especificas de la evaluacion la conformidad”

Asimismo, el Articulo 2.2.1.7.4.2 del Decreto en mencién dispone:

"Organismo Nacional de Acreditacién. La actividad de
acreditacién serd ejercida de manera exclusiva por el
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia -
ONAC."

Para cumplir con tal mandato, en el Articulo 2.2.1.7.7.6 del
Decreto 1595 de 2015, incorporado al ya citado Decreto 1074, se
previo que el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia
representara y llevara la posicién de Pais ante la Comunidad
Andina de Naciones y ante foros multilaterales en materia de
acreditacién, participando en las instituciones y actividades
regionales e internacionales relacionadas con actividades de
acreditacién, enlistando los siguientes deberes para ONAC:

1. Proveer sus servicios en condiciones no discriminatorias y
observar las demds disposiciones en materia de competen-
cia econdémica. Acreditar, previa verificacion cumplimien-
to los requisitos a los organismos evaluacion la conformidad
que lo soliciten.

2. Acreditar, previa verificacion del cumplimiento los requisitos
a los organismos evaluacion la conformidad que lo soliciten.

3. Tramitar y responder, de conformidad con las disposiciones
y reglamentarias vigentes y normas internacionales aplica-
bles, las solicitudes que le presenten interesados.

4.  Asegurarlaidoneidad del personal involucrado en sus acti-
vidades.

5. Informar y solicitar concepto previo y aprobacién al Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo sobre la intencién de
celebrar un acuerdo de reconocimiento mutuo.

6. Mantener un programa vigilancia que permita demostrar,
en cualquier momento, que los organismos acreditados si-
guen cumpliendo con las condiciones y los requisitos que
sirvieron de base para su acreditacion.

7. Establecer un procedimiento interno que permita a todos
los involucrados en el proceso de acreditacion y de admi-
nistracion del organismo declararse impedidos y excusarse
de actuar en situaciones de posible conflicto de interés.

8. Obtenery mantener su reconocimiento internacional a tra-
vés la evaluacién por parte de pares internacionales y de
la dfiliacién y actividades regionales e instituciones interna-
cionales relacionadas con la acreditacion.

9. Proporcionar al Gobierno Nacional la informacién que le
solicite sobre de la actividad acreditacion, sin menoscabo
del principio confidencialidad.

10. Conceptuar manera oficiosa o proyectos de técnicos ela-
borados por entidades regulacion.



11. Participar en la Comision Intersectorial la Calidad.

12.  Apoyar los procesos de legislacion, regulacion, reglamen-
tacion y presentar ante las autoridades iniciativas para pro-
mover las buenas prdcticas en el ejercicio de evaluacion la
conformidad y de vigilancia y control las mismas.

13.  Coordinar las funciones relacionadas con la acreditacion
prevista en este capitulo y en las normas que lo modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.

14. Informar a los organismos evaluadores la conformidad so-
bre cualquier cambio en los requisitos de la acreditacion.

15. Ejercer como autoridad de Monitoreo en Buenas Prdcticas
de Laboratorio de la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico -OCDE."

Al respecto, es importante resaltar que los reconocimientos
multilaterales que se ordena a ONAC alcanzar, se orientan a
disminuir los costos de las transacciones y a asegurar la confianza
de terceros en los bienes y servicios, especialmente nacionales,
disponibles en el mercado interno y externo. Para obtener tal
reconocimiento, ONAC es evaluado periédicamente por

1.1. MARCO REGLAMENTARIO DE ONAC

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia cumple
su funcién acreditadora atendiendo los postulados contenidos
en sus Estatutos, que a su vez obedecen al marco constitucional
de la Carta Politica de Colombia, las normas del Derecho Civil
y las normas sobre asociacion para actividades cientificas
y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creaciéon de
tecnologias.

El cumplimiento de la regulacion, los Estatutos, los reglamentos y
los procedimientos de ONAC, son supervisados por sus maximos
érganos de control, es decir, la Asamblea General de Asociados
y el Consejo Directivo.

La instancia mdxima ante la cual ONAC rinde cuentas es su
asamblea de asociados. Enellase eligenlos miembros de Consejo
Directivo, que representan intereses directos e indirectos, para
un periodo de dos aios y se presentan los estados financieros,
las ejecuciones contables relevantes, el dictamen de revisoria
fiscal, la propuesta de asignacion de excedentes financieros y
se atienden las consultas referidas a la actividad financiera y
operativa de la institucion.

Por su parte, los Acuerdos de Reconocimientos Multilateral,
-MLA/MRA, sirven como una via para que sus signatarios, es
decir, los organismos de acreditacién, puedan reconocerse
mutuamente su competencia técnica para acreditar y, a partir
de ello, generar confianza en los resulfados emitidos por las
organizaciones que han acreditado.

En tal senfido ONAC afiende el conjunto de normas,
politicas y documentos obligatorios emitidos por los foros y
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evaluadores adscritos a ofros organismos de acreditaciéon que
le son pares en el mundo, con el fin de verificar que cumple
cabalmente con su objeto social y que realiza sus actividades
conforme con las normas internacionales.

Es asi como ONAC asegura en sus evaluaciones que la
acreditacién cumple con los esténdares tanto nacionales como
infernacionales y garantiza que los organismos acreditados o
cumplan, como fundamento de confianza de la infraestructura
de la calidad colombiana. Asi, la acreditacién se convierte
en una de las actividades fundamentales del engranagje del
Subsistema Nacional de la Calidad, dado que es la expresion
de imparcialidad publica e independiente respecto a la
competencia e integridad de los servicios que prestan los
organismos evaluadores de la conformidad, en procura de
apoyar a la industria en el objetivo de honrar su propuesta
de valor y de generar confianza en el mercado, protegiendo
los intereses de los consumidores en términos de la calidad y
seguridad de los productos y servicios que adquieren.

cooperaciones internacionales de las cuales es miembro, como
lo es IAF (International Accreditation Forum), para efectos de la
acreditacién de organismos certificadores; ILAC (International
Laboratory Accreditation Cooperation), en lo referente a la
acreditacién de laboratorios y organismos de inspeccién; e
IAAC (InterAmerican Accreditation Cooperation), que actia
en calidad de Cooperacién Regional de ILAC e IAF para la
acreditacién en América.

A continuacion, se expone con mayor detalle, el contexto legal
enelgue ONAC desarrolla su objeto social, las normas especificas
de acreditacién y documentos mandatarios que debe atender
y los aspectos relevantes de sus érganos de gobierno.

1.1.1. Marco Legal

El Decreto Presidencial 2153 de 1992, por el cual se reestructurd la
Superintendenciade Industriay Comercio-SIC-, le atribuyd adicha
autoridad de inspeccion, vigilancia y control, funciones para ...
acreditar, previo cumplimiento de los requisitos pertinentes, a las
personas encargadas de certificar el cumplimiento de las normas
técnicas, cancelar las autorizaciones correspondientes y sefalar
las condiciones del uso del sello oficial de calidad...”. Tal funcién
fue ratificada mediante el Decreto Presidencial 2269 de 1993,
por el cual se organizd el Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia.

Posteriormente el Decreto 3257 de 2008 por el cual se modificd
parcialmente el Decreto 2269 de 1993, determind que el Sistema
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Nacional de Normalizacién, Certificacién y Metrologia -SNNCM-
se denominaria Subsistema Nacional de la Calidad -SNCA-, el
cual se constituyé como un subsistema del Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad -SNC-, creado mediante el Decreto
2828 de 2006, cuyos objetivos fundamentales consistieron
en promover en los mercados, la seguridad, la calidad, la
confianza, la productividad y la competitividad de los sectores
productivos e importador de bienes y servicios, y proteger
los intereses de los consumidores, en los asuntos relativos a
procesos, productos y personas. Adicionalmente se dejé a
cargo del SNC las actividades relacionadas con la formulacién,
ejecucioén y seguimiento de las politicas sobre normalizacion
técnica, elaboracién y expedicion de reglamentos técnicos,
acreditacion, designacion, evaluacion de la conformidad y
metrologia.

Luego, el Articulo 3° del Decreto 4738 de 2008 por el cual se
dictaron normas sobre intervencion en la economia para el
ejercicio de las funciones de acreditacion de organismos de
evaluacién de la conformidad que hicieran parte del Subsistema
Nacional de la Cdalidad, designé como organismo nacional
de acreditacién, al Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia -ONAC-, creado como una asociacién sin dnimo de
lucro, del orden de las entidades descentralizadas indirectas, de
naturaleza y participacién mixta, constituida mediante Acta del
20 de noviembre de 2007.

A fravés del Decreto 2124 de 2012, el Gobierno Nacional ratificd
al Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia como
organismo nacional de acreditaciéon para ejercer y coordinar
las funciones previstas en el Decreto 2269 de 1993, mediante
el cual se organizé en su momento el Sistema Nacional de
Normalizacién, Certificacion y Metrologia, marco regulatorio
que para la época del citado Decreto 2124 ya habia sido
modificado por el Decreto 3257de 2008. Es oportuno informar
que dentro de los considerandos del ya mencionado Decreto
2124, se advirtié el inciso 1 del Articulo 78 de la Constitucion
Nacional, en relacién con que la ley seria la reguladora del
control de la calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, de la informacién que debe suministrarse
al publico en su comercializacién y de la intervencion en la
fijacion de normas sobre pesas y medidas, calidad, empaque
y clasificacién de los productos, materias primas y articulos o
mercancias, con miras a defender el interés de los consumidores
y de los productores de materias primas.

Ahora bien, el Decreto 865 de abril 29 de 2013 designd al
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC
como Unico organismo de acreditaciéon, motivado por el hecho
de que la acreditacién tiene entre otras, la finalidad de dar
confianza a los consumidores y demds agentes del mercado
respecto de los resultados de la evaluacién de la conformidad

respecto a los requisitos previstos en reglamentos técnicos, y
demds referentes normativos.

Aunado a lo expuesto, mediante el Decreto 1471, del 5 de
agosto de 2014, se decidid la reorganizacion del Subsistema
Nacional de la Calidad y se modificd el Decreto 2269 de
1993, redefiniendo las reglas que rigen la coordinacion del
Subsistema y las funciones y obligaciones de la normalizacién,
la reglamentacion técnica, la acreditacién, la metrologia
cientifica e industrial, la metrologia legal y de vigilancia y control
en el mercado, ratificndose ademds la designacion de ONAC
como organismo de acreditacion nacional.

Mediante el Decreto 1074 de 2015 del 26 de mayo de 2015, "Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo", se recopila gran parte de
la normatividad antes enunciada vy se ratificdé que la actividad
de acreditacién seria ejercida de manera exclusiva por el
Organismo Nacional Acreditacién de Colombia - ONAC-.

Posteriormente, mediante el Decreto 1595 de 2015, “Por el cual
se dictan normas relativas al Subsistema Nacional de la Calidad
y se modifica el capitulo 7 y la seccion 1 del capitulo 8 del titulo
1 de la parte 2 del libro 2, del Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de
2015, y se dictan ofras disposiciones"”, se implementaron las
recomendaciones del Documenfo CONPES 3816 del 2 de
octubre de 2014, en materia de mejora normativa, acogiendo
también las recomendaciones efectuadas por la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) sobre
politica regulatoria en Colombia y sobre la necesidad de crear
una Autoridad Nacional de Monitoreo para la atencién de las
BPL de la OCDE.

Aunado a lo anterior, mediante el Decreto 2126 del 4 de
noviembre de 2015, incorporado también al Decreto 1074 de
2015, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo modificé los
apartes provistos en el Decreto 1074 de 2015, en relacién con
la limitacién de los organismos de inspeccion de tercera parte
tipo A, los proveedores de los servicios de calibracion para
cada magnitud especifica en los que ofrezcan sus servicios y los
proveedores de materiales de referencia certificados.

1.1.2. Normas Especificas de Acreditacion

En la Tabla 1.1.2 se resumen las normas de acreditaciéon y
sus actualizaciones, las politicas y documentos obligatorios
generados por las cooperaciones internacionales de
acreditacion, asi como los planes de transicidon que tuvieron lugar
durante el 2016 para los diferentes programas de acreditacion
ofrecidos por ONAC.
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Tabla 1.1.2 Actualizaciones en normas especificas por programa de acreditacién durante 2014

PROGRAMA ACTUALIZACION

Laboratorios
de Ensayos y
Laboratorios de
Calibracién

Laboratorios
Clinicos

Proveedores
Ensayos de Aptitud

Centros de
Diagnéstico
Automotor (CDA)

Centro de
Reconocimiento
Conductores
(CRC)Porte y
fenencia de Armas

Organismos
Certificadores de
Personas

Organismos de
Inspeccion

Organismos de
Certificacion de
Producto

Organismos de
Certificacion de
Sistemas de Gestion

Estos OEC son acreditados respecto a los requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2005. Durante el
ano 2016 no se presentaron actualizaciones de la mencionada norma, la cual se encuentra
actualmente en revisién, con miras a ser emitida en version 2017, durante el segundo semestre
de este ano.

Estos laboratorios son acreditados respecto a los requisitos de la Norma ISO 15189:2012, la cual
no fue modificada durante el ano 2016. norma

Estos OEC son acreditados respecto a los requisitos de la Norma ISO/IEC 17043:2010, la cual
durante el ano 2016 no fue modificada.

Los CDA se acreditan respecto a los requisitos de la norma ISO/IEC 17020:2012, la cual no presentd
modificaciones durante el afo 2016.

En diciembre 2016 el Ministerio de Transporte modificd la Resolucién 3768 de 2013, a través de
la Resolucion 5202 de 2016 que, entre otras disposiciones, amplia el plazo de estos organismos
para cumplir con la certificacién de competencias laborales de los inspectores de los CDA, la
cual debe ser emitida por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA o por un organismo
acreditado por ONAC.

Los CRC se acreditan respecto a los requisitos establecidos de la norma NTC ISO/IEC 17024:2013,
la cual no presentd modificaciones ni actualizaciones a lo largo del 2016.

Respecto a las normas de certificacion es prudente informar que el afo 2016 inicia con la
emision de la resolucion 06246 del 17 de febrero de 2016 de la Superintendencia de Puertos
y Transportes “Por la cual se expide el anexo técnico para la implementacion del Sistema de
Control y Vigilancia de que frata la Resolucion 13829 de 2014". El 14 de diciembre del afo
2016, el Ministerio de Transporte emitié la Resolucién 0005228: “Por la cual se establecen las
condiciones, caracteristicas de seguridad y rangos de precios al usuario para servicios prestados
por Centros de Reconocimiento de Conductores y se modifica la Resolucion 217 de 2014", en
coherencia, la Superintendencia de Puertos y Transporte emitié la Circular 009 el 21 de diciembre
de 2016 "Registro de las Tarifas del Servicio de los Centros de Reconocimiento de Conductores”.

En materia de certificacién para el porte y tenencia de armas, se debe tener en cuenta el
Decreto 026 del 12 de enero de 2017 emitido por el Ministerio de Defensa Nacional: “Por el cual
se reglamenta el Sistema Integrado de Seguridad para la expedicién del certificado de aptitud
psicofisica previsto en la Ley 1539 de 2012, se adicionan los Decretos 1070 de 2015y 1079 de 2015,
y se dictan otras disposiciones”.

La acreditacién de estos OEC se otorga respecto a los requisitos establecidos por la Norma ISO/
IEC 17024:2012. Esta norma no fue modificada durante el aio 2016.

Estos OEC se acreditan respecto a los requisitos establecidos por la Norma ISO/IEC 17020:2012,
Esta norma no sufrid modificaciones durante el 2016

Este tipo de OEC se acreditan respecto a los requisitos establecidos por la Norma ISO/IEC
17065:2012, Norma ISO/IEC 17067:2012, normas que no sufrieron modificacion durante el ano
2016.

PLANES DE TRANSICION:

Durante el aio 2016 se frabajé en el proceso de actualizacion de los organismos de certificacion
de sistemas de gestidon, con el fin de ajustar su actividad al cumplimiento de los requisitos de
la norma ISO/IEC 17021-1:2015 "“Evaluacién de la conformidad. Requisitos para organismos
que redlizan auditoria y certificaciéon de sistemas de gestidon - parte 1: requisitos”, con el fin
de garantizar que para el dia 15 de junio de 2017, fecha en que finaliza el plan de fransicion
establecida por IAF y adoptada por ONAC.

Por otra parte y con referencia al plan de transiciéon para la actualizacién de la norma 1SO/TS
22003:2013 “Food safety management systems -- Requirements for bodies providing audit and
certification of food safety management systems™ que reemplaza la version del aio 2007, la cual
constituye requisito para certificar sistemas bajo la norma ISO 22000 podemos informar que dicho
plan fue culminado en forma satisfactoria el pasado 15 de diciembre de 2016.
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Organismos de
Certificacion de
Sistemas de Gestion

Entidades de
Certificacion Digital

De otro lado, ONAC difundié el 16 de agosto del aino 2016 el plan de fransicién paran ajustar los
OEC certificadores de sistemas de gestion de la calidad a los criterios establecidos por la norma
ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestidn de la Calidad - Requisitos” el cual continua vigente y viene
siendo atendido por los OEC acreditados para este programa.

En la misma circular que establecié el plan de transicion para la norma ISO 9001, se definié
la transicion para la norma ISO 14001:2015 “Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con
orientacién para su uso”, programa que se viene cumpliendo con los OEC que prestan servicios
en este campo.

IMPLEMENTACION DE DOCUMENTOS OBLIGATORIOS DE IAF:

IAF MD 05:2015, aplicable a Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion en cuyo
alcance estdn las normas ISO 9001 e ISO 14001. ONAC realizé la implantacién de este documento
mandatorio con cumplimiento a la fecha limite establecida por IAF, la cual vencié el 9 de junio
de 2016.

IAF MD 8:2015 e IAF MD 9:2015 para Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion de
Calidad para Dispositivos Médicos. Estos documentos mandatorios fueron evaluados por ONAC
en el Unico OEC acreditado hasta la fecha en ISO 13485, cumpliendo asi con la fecha limite para
la implementacion establecida para el 08 de enero de 2016.

IAF MD 12:20146, el cual proporciona los requisitos para la aplicacién coherente de la Cldusula 7 de
lanorma ISO/IEC 17011 conrespecto ala evaluacién por parte de un Organismo de Acreditacion
a un Organismo de Evaluacién de la Conformidad, que proporcionan certificacién por fuera del
pais en el que se encuentra su oficina principal. Este ha sido implementado por ONAC a fravés
de sus evaluaciones con el Unico Organismo de Evaluaciéon de la Conformidad, acreditado en
multiples paises, cumpliendo asi con la fecha limite para la implementacion de este documento
mandatorio que fue el 7 de enero de 2016.

IAF MD 15:2014 para Organismos de Certificacion Sistemas de Gestion, el cual establece el
conjunto de indicadores que los Organismos de Evaluacién de la Conformidad que Certifican
Sistemas de Gestion debenrecopilary presentar periddicamente asu acreditador, los cuales serdn
utilizados como complemento de las evaluaciones en campo arealizar durante las evaluaciones
de vigilancia y renovacién, segun lo establecido en la norma ISO/IEC 17011, numeral 7.11.2,
ONAC dio cumplimiento para los Organismo de Evaluacién de la Conformidad que Certifican
Sistemas de Gestion, a través de la Circular No. 08- 2015-03-13. Y el primer requerimiento de
informacién para la consolidacién de los indicadores anuales se hizo en diciembre de ano
2016, estableciendo la entrega anual por parte del OEC, como reporte periédico de obligatorio
cumplimiento.

IAF MD 16:2014, el cual establece los criterios para la aplicaciéon de la norma ISO/IEC 17011 para
la acreditacién de Organismos de Certificacion Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria,
e identifica las actividades que un organismo de acreditacién llevard a cabo para evaluar la
competencia de un OEC en cada una de las categorias de la cadena de alimentos identificados
en el Anexo A de la norma ISO/TS 22003:2007 - Sistemas Gestién de Seguridad Alimentaria -
Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y certificacion de alimentos sistemas de
gestion de la seguridad. Este el cumplimiento de este documento mandatorio se logré dentro
del plazo dado por IAF, el cual vencié 15 de diciembre de 2016.

IAF MD 17:2015 para Organismos de Certificacién Sistema de Gestidén de calidad y ambiental,
y en el cual se establece que los Organismos de Acreditacién deben documentar un
procedimiento de muestreo para testificar un nUmero representativo de servicios de evaluacion
realizados por los Organismos de Evaluacién de la Conformidad, de forma que permita evaluar
la competencia del personal que desarrolla estas actividades, garantizando asi la evaluacion
adecuada y competente por parte de cada Organismo de Evaluacion de la Conformidad en
todo el alcance de la acreditacién. Este documento mandatorio viene siendo atendido por
ONAC desde el ano 2016, teniendo como objetivo el cumplimiento total para la fecha limite de
implementacion establecida. La cual vence el 7 de enero de 2018.

El criterio especifico de acreditacion CEA-4.1-10 Versidon 01, se mantiene vigente sin actualizaciéon
alguna.

Durante el afo 2016, se dio cumplimento a lo dispuesto en la circular 6 — 2016, respecto a la que
se verificé la implementacién del Algoritmo de Firma SHA 2, por parte de los acreditados y los
solicitantes de acreditacién, antes del 1° de octubre del aifo 2016.



1.2. ASOCIADOS

Los Asociados a ONAC son personas juridicas con interés
en las actividades de evaluacion de la conformidad y en la
acreditacién y se clasifican como intereses directos, intereses
indirectos y, en virtud de la naturaleza de la Corporacién,
también existe la clasificacion de sector gobierno.

De acuerdo a los Estatutos de ONAC, los intereses directos
incluyen a todos aquellos que desarrollan actividades de
evaluacién de la conformidad, sin importar si se encuentran o
no acreditados, al igual que los organismos de cardcter gremial
o corporativo que representen estos intereses. Por su parte,
los Intereses Indirectos son todos aquellos asociados diferentes
a los anteriores y que hacen uso o confian en los servicios de
evaluacién de la conformidad, incluyendo también a los
organismos de cardcter gremial o institucional que representan
intereses diferentes a los clasificados como directos; y Gobierno,
el cual estd representado por diferentes instituciones del
Gobiemno Nacional.

Adicionalmente, los Estatutos de ONAC distinguen también
fres clases miembros, de acuerdo a su modalidad de
asociacién: Asociados Fundadores, quienes suscribieron acta
de fundacién; Asociados Adherentes, que son todas aquellas
personas juridicas, que posterior al nacimiento de ONAC han
expresado su interés en ser asociados de ONAC, cumpliendo
con sus Estatutos y con las obligaciones que de alli se deriven;
y Asociados Honorarios, designados por el Consejo Directivo
en reconocimiento a sus cualidades personales, institucionales,
meéritos, servicios prestados a ONAC, o por cualquier motivo que
ajuicio de dicho 6rgano merezca tal distincion. Las dos primeras
categorias tienen derecho a voz y voto en la Asamblea General
de Asociados, mientras que los Asociados Honorarios tienen
derecho solo a voz.

Dentro de sus atribuciones, los asociados cuentan conla potestad
de dictar las politicas y definir los objetivos fundamentales a los
cuales ONAC ajustard su actuacion y la de ejercer el control y
vigilancia de la Organizacion, asegurando su fortalecimiento y
su desarrollo a lo largo del fiempo y, por ende, el del Subsistema
Nacional de la Calidad.

OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS

Ademds de pagar cumplidamente las cuotas asignadas,
exceptuando a los asociados honorarios, los asociados
propenderdn por la promocion y el posicionamiento de la oferta
de servicios de ONAC, haciendo un adecuado uso del Simbolo
de Asociado ONAC, de conformidad con el Reglamento de uso
de los Simbolos de Acreditado y Asociado de ONAC, respetando
las leyes aplicables y las normas establecidas en los Estatutos.
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VENTAJAS DE SER ASOCIADO DE ONAC

Ser Asociado de ONAC significa ser miembro activo del
crecimiento y consolidaciéon del Subsistema Nacional de la
Calidad, propendiendo por la competitividad del Pais, a través
de las atribuciones que les otorgan los Estatutos de ONAC y
asumiendo el compromiso de representar los intereses de los
destinatarios de los servicios de acreditacion en Colombia y
de sus beneficiarios, quienes, entre ofros, son: los organismos
evaluadores de la conformidad, los gremios que representan al
sector comercio, los gremios que representan a la industria y a
los consumidores y los consumidores mismos. En este sentido los
asociados estdn habilitados para:

* Elegir, remover y decidir sobre la renuncia que presenten
los miembros del Consejo Directivo, de conformidad con lo
senalado en los estatutos.

*  Nombrary remover libremente al revisor fiscal y su respectivo
suplente vy fijar su remuneracion.

*  Aprobar las reformas estatutarias.

* Considerar, examinar, aprobar o desaprobar el informe anual
financiero y de actividades que presenten conjuntamente el
Consejo Directivo y el Director Ejecutivo.

* Considerar, examinar, aprobar o desaprobar la propuesta
de asignacién de excedentes netos de la corporacion,
para efectos de ser invertidos en proyectos de desarrollo
estratégico.

* Reglamentar por via general los derechos, prerrogativas,
deberes y obligaciones de las diferentes categorias de
asociados, sin que por ello los servicios de acreditacion se
dejen de administrar de maneraimparcial, no discriminatoria,
independiente y con integridad.

* Independientemente del niUmero de Asociados y del monto
de los aportes, cada sector de interés que lo conforme tiene
igual representacién y poder de decision en el Consejo
Directivo.

COMO ASOCIARSE A LA CORPORACION ONAC

La organizaciéon que se encuentre interesada en asociarse a
ONAC, puede acceder alsitio web www.onac.org.coy consultar,
en la seccion Asociados ONAC, la informacién relacionada con
el proceso. Alli se puede descargar el formulario de solicitud de
asociacién, el formulario de declaracién de intereses de partes
interesadas y el formato de la carta de compromiso, los cuales
deben ser diligenciados, anexando los documentos que estdn
listados en dicha seccién de la pdgina WEB, declarando de esta
manera su deseo de hacer parte de los Asociados de ONAC y su
compromiso con el cumplimiento de los mandatos estatutarios
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La Direccion Administrativa y Financiera es la encargada de la
recepcion y de la gestion de las solicitudes de asociacion, las
cuales son trasladas al Consejo Directivo, con el fin de que se
evalué y se decida sobre la aceptacion del solicitante. Con la
aprobacioén, se procede al recaudo de la cuota asignada y al
registro oficial del solicitante como asociado de la Corporacién,
el cual se oficializa con la entrega del certificado de Asociado
ONAC.

ASOCIADOS DE ONAC SEGUN EL TIPO DE INTERES

Ano fras afo y a medida que el Subsistema Nacional de la
Calidad y la actividad acreditadora han cobrado mayor
relevancia, tanto a nivel nacional como internacional, se han
infegrado diferentes organizaciones y agremiaciones, sumando
252 Asociados al cierre de 2016. Del total de asociados, 243
son personas juridicas del sector privado, de ellos 169 actuan
en nombre de los intereses directos, en tanto que los intereses
indirectos estdn representados por 74 miembros, siendo los
nueve restantes representantes del sector publico, como se
muestra la Gréfica 1.2-1:

Grdfico 1.2-1 Composicion de Asociados ONAC por tipo de
Interés a diciembre 31 de 2016

4%

m Directos (169)
m Indirectos (74)
m Gobierno (9)

ASOCIADOS A LA CORPORACION ONAC POR PROGRAMA DE
ACREDITACION

Los Asociados vinculados en nombre de los intereses directos se
encuentran relacionados de acuerdo al programa para el cual
se encuentran acreditados. Las Grdficas 1.2-2 y 1.2-3 muestran
respectivamente la composicién de Asociados de Intereses
Directos por programas y el crecimiento, a diciembre 31 de
2016, del nUmero de asociados.

Grdfico 1.2-2 Composicion de Asociados de Intereses Directos
por Programa a diciembre 31 de 2014

m Inspeccion Techicomecdnica -CDA (48)

m Laboratorios de Ensayos (36)

m Laboratorios de Calibracién (30)

m Certificacién de Personas* (20)
*(Incluye CRC)

u Instalaciones para el suministro de gas
domiciliario (5)

m Certificacién Sistemas de Gestién (7)
u Certificacién de Productos (10)

u Instalaciones Eléctricas y Alumbrado
PUblico (13)
Laboratorios Clinicos (0)

Total 149
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Grdfico 1.2.-3 Crecimiento de nimero de Asociados ONAC enire 2007 y 2016
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1.3.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO: ASPECTOS GENERALES DE CADA UNO DE

LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE ONAC

......................................

1.3.1. Asamblea General

La Asamblea General es el maximo érgano de la direccién de
ONAC vy es integrada por los asociados reunidos con el quérum
y en las condiciones previstas en los Estatutos del Organismo.
Las decisiones que adopte serdn obligatorias para todos los
asociados, alin para los ausentes y los disidentes.

ONAC estd constituido como Corporacién, lo que implica dos
condiciones fundamentales: una, no tener dnimo de lucro; y la
ofra, que todos los aportantes, sean fundadores o asociados
adherentes, tienen estrictamente el mismo derecho a vozy voto,
independiente del monto de aporte econémico que realizan.
En consecuencia, esta figura inhibe el mandato asimétrico del
que pudiera gozar quien mayor aporte econdémico readlice a
la corporacién, igualando la oportunidad de concurrencia al
Consejo Directivo de los distinfos aportantes.

Al Estado colombiano le corresponde por estatutos presidir
el Consejo Directivo de ONAC, funcién que ejerce a fravés
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Esta condicion
garantiza la sujecion del organismo a la Politica de Calidad y
al Subsistema Nacional de Calidad, sin que por ello la enfidad
supedite su actuar al devenir del ejercicio del gobierno publico.

En este escenario, cada dos anos en la Asamblea General
los asociados privados eligen sus representantes al Consejo

Directivo, el cual estd constituido por 27 miembros, de los cuales
18 participan por el sector privado, 9 de ellos en representacion
de los intereses directos y 9 en representacién de los intereses
indirectos. De su parte, el Gobierno Nacional designa sus
representantes en sesion de la Comision Intersectorial de
la Calidad. Con lo anterior, se mantiene el equilibrio de
participacién de los tres tipos de intereses.

A la Asamblea General sélo podrdn asistir y participar los
miembros cuya calidad de Asociado se encuentre vigente, que
hayan pagado en su integridad los aportes iniciales a su cargo
y estén al dia en el pago de las demds cuotas que hubiera
acordado la Asamblea General. Por ofra parte, su jerarquia,
composicién, atribuciones y normas de funcionamiento, estdn
descritas en el capitulo VIl de los Estatutos de ONAC.

La Ultima sesion ordinaria de la Asamblea de ONAC se celebrd
el dia veintinueve (29) de marzo de 2016, con la participacién
de 106 asociados, en donde uno los principales puntos de la
agenda fue la eleccién del Consejo Directivo de ONAC, para el
periodo 2016-2018; y la eleccién de LP- LATIN PROFESIONAL S.A.,
como la firma que adelantard la revisoria fiscal del Organismo,
para el mismo periodo.
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1.3.2. Consejo Directivo

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo actia como
presidente del Consejo a través de la designacion que efectud en
el Director de Regulacion del citado Ministerio. Este representante
junto con el Director del Departamento Administrativo de
Ciencia Tecnologia e Innovacién -COLCIENCIAS- o su delegado,
son consejeros por derecho propio, segun lo establecido
en los Estatutos de ONAC. Los restantes siete consejeros que
representan al Gobierno Nacional, son designados por la
Comisién Intersectorial de la Calidad.

Los nueve consejeros que representan a los intereses directos se
distribuyen asi: tres por parte de los laboratorios (un consejero
por cada tipo de laboratorio: ensayo, calibracién y clinicos);
otros tres por parte los organismos de certificacion; y otros tres
por parte de los organismos de inspeccién. La eleccion de estos
consejeros es efectuada por los asociados de cada categoria.

Por su parte, los nueve consejeros que representan a los intereses
indirectos se distribuyen asi: uno de parte del Consejo Nacional
de Rectores de la Asociacion Nacional de Universidades y ofro,
representante de las organizaciones de consumidores, elegido
por las asociaciones de consumidores asociadas a ONAC.
Los restantes siete, son elegidos por votacién de los intereses
indirectos en la Asamblea General.

En la Asamblea General de Asociados readlizada el dia
veintinueve (29) de marzo de 2016, fueron elegidos los miembros
que se relacionan a continuaciéon y que representarian los
intereses directos y los indirectos en el Consejo Directivo, hasta la
desiganacion de un nuevo Consejo Directivo que se realizard en
la asamblea del ano 2018:

Intereses Directos:

Categoria: Organismos de Certificacién:

Sub Categoria:  Certificacién de producto

Elegido: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacién - ICONTEC

Categoria: Organismos de Certificacién:

Sub Categoria:  Certificacién Sistemas de Gestion

Elegido: ASOSEC

Categoria: Organismos de Certificacién:

Sub Categoria:  Certificacién de personas

Elegido: ISENT S.A

Categoria: Laboratorios:

Sub Categoria:  Laboratorios de Calibracion

Elegido: SERVIMETERS S.A.

Categoria: Laboratorios:

Sub Categoria:  Laboratorios de Ensayo

Elegido: ASOCOLAB

Categoria: Organismos de Inspeccién:

Sub Categoria: Instalaciones para el suministro de gas

domiciliario

Elegido: CONSTRUCERT S.A.S

Categoria: Organismos de Inspeccién:

Sub Categoria:  Inspeccién técnico mecdnica y de emision
de gases contfaminantes de automotores

Elegido: ASOCDA - ASOCIACION NACIONAL DE
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

Categoria: Organismos de Inspeccion:

Sub Categoria: Instalaciones eléctricas y de alumbrado
publico

Elegido: CIDET - CORPORACION CENTRO DE

INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Intereses Indirectos:

+  Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO

*  Gestion y Conocimiento S.A.S.

»  Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI

+  Asociacion Colombiana de Fabricantes de Autopartes -
ACOLFA

*  Fundacion Universitaria Agraria de Colombia - UNIAGRARIA

*  Tus Competencias S.A.S

* Fundacion Centro para el Desarrollo Tecnolégico del
Comercio, Turismo y Servicios -FUNDECOMERCIO

El Consejo Directivo de ONAC realiza, entre sus principales
funciones, la definicion de los lineamientos generales de
politica para el desarrollo de ONAC y la necesaria orientacién y
supervision para su implementacion, de acuerdo alas decisiones
adoptadas por la Asamblea General y, conforme a ellos, el
establecimiento de las metas y los indicadores de gestion.

Las atribuciones y obligaciones del Consejo Directivo, asi como
las formas de decision y citacién de sus miembros alas reuniones,
estdn definidas en el Capitulo VIl de los Estatutos de ONAC.
Durante el ano 2016 se redlizaron siete sesiones de Consejo
Directivo, cuyos miembros y control de asistencia se relacionan
a continuacion:



Nuestra Corporacion I 2]

Tabla 1.3.2 Composicién del Consejo Directivo

ASISTENCIAS A CD EN
ENTIDAD 2016

GOBIERNO NACIONAL

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

INM - Instituto Nacional de Metrologia

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Ministerio de Transporte

Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Defensa Nacional

Departamento Administrativo de Ciencia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Colciencias

- O N 0nh O oo N ©O o

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia - IDEAM
INTERESES DIRECTOS
7 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC
Asociacién Colombiana de Organismos Evaluadores de la Conformidad-ASOSEC-
ISENT S.A.
SERVIMETERS S.A.S
Asociacién Colombiana de Laboratorios ~-ASOCOLAB-
CONSTRUCERT SAS
Asociacién Nacional de Centros de Diagndstico Automotor- ASOCDA -

N o0 o0 N A~ NN

Corporacién Centro de Investigacién Desarrollo Tecnoldgico -CIDET 7
Laboratorios Clinicos Sin postulacion
INTERESES INDIRECTOS

Federacién Nacional de Comerciantes — FENALCO

Gestion y Conocimiento S.A.S.

Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI
Asociacién Colombiana de Fabricantes de Autopartes — ACOLFA
Fundacién Universitaria Agraria de Colombia — UNIAGRARIA

Tus Competencias S.A.S

N O NN o NN

Fundacién Centro para el Desarrollo Tecnoldgico del Comercio, Turismo y Servicios
— FUNDECOMERCIO

Consejo Nacional de Rectores de la Asociacion Nacional de Universidades- ASCUN- é

Organizaciéon de Consumidores Sin postulacién

1.3.3. Comité Administrativo

La conformacion del Comité Administrativo del Consejo Directivo del Consejo Directivo, para facilitar el desarrollo de las funciones
se fundamenta en el Articulo 33, Capitulo VIl de los Estatutos de especificas del Consejo en los temas que estime necesarios,
ONAC, relacionado con las atribuciones del Consejo Directivo pudiéndose facultar a los mismos para que tomen decisiones.
establecidas alli. En el numeral 11 de dichas atribuciones se

contempla la creacién de comités, conformados por miembros
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Por su parte, el reglamento de funcionamiento de cada comité
es aprobado por el Consejo Directivo. En este sentido, la gestion
del Comité Administrativo estd soportada en el Reglamento del
Comité Administrativo del Consejo Directivo, el cual tuvo una
primera version debidamente aprobada por El Consejo Directivo.
el 25 de mayo de 2011. Posteriormente el 25 de agosto de 2016
el Consejo Directivo de ONAC en la sesion No. 73 aprobd una
segunda versién de este reglamento.

El Comité Administrativo realiza mensualmente sus reuniones.
En ellas revisa y analiza los estados financieros, la ejecucién
presupuestal, el estado y gestion de cartera, el cumplimiento de
la politica de inversiones de excedentes financieros, la gestién
de contratacion, la gestién administrativa, la gestion humana,
la gestion de informdtica y la gestion documental. Este Comité
estd compuesto por los miembros del Consejo Directivo que se
postulan para conformarlo, con participacién igual de cada
uno de los intereses. Para que exista quérum decisorio en las
reuniones de este Comité es obligatoria la asistencia de al
menos un miembro en representacion de cada interés. En todas

las sesiones del Comité Administrativo participan el Director
Ejecutivo de ONAC y el Director Administrativo y Financiero de
ONAC, quien actia como secretario.

En 2016 no fue necesario convocar a ninguna reunién
extraordinaria del Comité Administrativo y se realizaron 10
reuniones ordinarias. De estas 10 reuniones celebradas alo largo
del ano 2016, cinco contaron con quorum, segun consta en
cada acta de cada una de estas reuniones, correspondientes
al 27 de enero, 27 de abril, 25 de mayo, 27 de julio 27 y 23 de
noviembre de 2016; en las 5 reuniones restantes, efectuadas el
24 de febrero, 29 de junio, 24 de agosto, 28 de septiembre y 19
de octubre de 2016, se generaron las respectivas ayudas de
memoria, las cuales fueron aprobadas posteriormente, en las
reuniones donde se conté con quorum decisorio. Es importante
informar que la sesidn celebrada el 19 octubre de 2016, se
efectud en la Ciudad de Medellin de manera conjunta con el
Comité Técnico. Las demds reuniones fueron realizadas en la
ciudad de Bogotd, en la sede de ONAC.

La Tabla 1.3.3-1 Asistencia de los miembros que conformaron el Comité Administrativo del Consejo Directivo periodo 2014-2014 de

enero a abril de 2014 (ires reuniones).

ENTIDAD

ASISTENCIAS

REUNIONES SIN
QUORUM

ASISTENCIAS

REUNIONES
CON QUORUM

GOBIERNO NACIONAL

1. Ministerio de Comercio Industria y Turismo 2 0

2. Ministerio de Defensa Nacional 2 0

3. Ministerio de Transporte 0 0

4. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia 0 0
IDEAM

INTERESES DIRECTOS

5; Cgrpqrocién Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del Sector 2 1
Eléctrico — CIDET

6. Grupo Médicas S.AS. 1 1

7. Asociacion Nacional de Centros de Diagndstico Automotor - ASO-CDA 1 0

8. Industrias HACEB S.A. 2

INTERESES INDIRECTOS

9. Funqqcién Centro para el Desarrollo Tecnoldgico del Comercio, Turismo y 5 0
Servicios - FUNDECOMERCIO.

10. Gestion y Conocimiento S.A.S. 2 1

11. Asociacién Colombiana de Fabricantes de Autopartes ~ACOLFA. 0 0

12. Federacién Colombiana de Lonjas de Propiedad Raiz - FEDELONJAS 1 1

La Tabla 1.3.3-2 Presenta los miembros que conformaron el Comité Administrativo del Consejo Directivo periodo 2016-2018 de mayo

a diciembre de 2016 con su respectiva asistencia (siete reuniones).
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GOBIERNO NACIONAL
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ASISTENCIAS ASISTENCIAS

REUNIONES REUNIO
CON QUORUM QUOR

1. Ministerio de Comercio Industria y Turismo 2 0

2. Ministerio de Defensa Nacional z 0

3. Ministerio de Transporte 0 0

INTERESES DIRECTOS

4, Cgrpgrocién Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del Sector 3 4
Eléctrico — CIDET

5. Asociacién Colombiana de laboratorios - ASOCOLAB 3 4

6. Asociacion Colombiana de organismos Evaluadores de la Conformidad 9 3
- ASOSEC

INTERESES INDIRECTOS

74 Fur)docién Centro para el Desarrollo Tecnolégico del Comercio, 1 5
Turismo y Servicios — FUNDECOMERCIO.

8. Gestién y Conocimiento S.A.S. 4

9. Fundacién Universitaria Agraria de Colombia - UNIAGRAIA 4

La gestién del Comité Administrativo del Consejo Directivo,
durante el 2016, puede resumirse en el siguiente listado de
asuntos fratados en las diferentes reuniones:

* Elestudio y andlisis mensual de los estados financieros y de la
correspondiente ejecucién presupuestal

*  Presentacién, andlisis y aprobacién preliminar de la propuesta
de asignacion de excedentes 2015 y de los candidatos a
prestar los servicios de Revisoria Fiscal para el periodo 2016-
2018

* Control del avance en la adecuacién de la nueva sede y del
proceso de traslado a ella

* Control y andlisis mensual de la gestion de contratacion del
Organismo

* Andlisis mensual de la gestién y estado de la cartera del
organismo

* Control y andlisis mensual de la gestién de inversién del
Organismo.

* Control del avance de los proyectos informdticos.

* Andlisis bimestral de los resultados de las encuestas de
safisfaccion de clientes

* Andlisis mensual de la gestidon y avance del proyecto de
diseno requerido para la transformacién organizacional y
aprobacién del informe final.

Andilisis y aprobacién de los ajustes del presupuesto ONAC
2016

Andlisis de los resultados de la evaluacion de auditoria
inferna ala 17011 en el 2016

Andilisis y aprobacion del presupuesto 2017

Seguimiento al avance del proyecto de implementacion NIIF
y recomendaciéon de aprobacion al Consejo Directivo del
manual de politicas contables bajo la NIIF

Conocimiento, andlisis, ajustes y recomendacién de
aprobacion al Consejo Directivo del nuevo reglamento del
Comité Administrativo (Version 2).

Presentacién, andlisis, ajuste yrecomendacionde aprobacion
al Consejo Directivo de la propuesta de Reglamento Interno
de Trabajo de ONAC

Andilisis y ajuste de la politica del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo; asi mismo seguimiento al
avance en la implementacién de este sistema.
Presentaciéon, andlisis, ajustes y recomendacién de
aprobacién al Consejo Directivo de la Politica de Tratamiento
de Datos Personales de ONAC

Presentaciény andlisis de la gestion y avance de las auditorias
financieras y legales realizadas por la revisoria fiscal.

Informe de participacion y gestion de ONAC en la XX
Asamblea ordinaria de IAAC.
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1.3.4. Comité Técnico

El Comité Técnico de ONAC, constituido en virtud de la
disposicion de los Estatutos del Organismo, estd sujeto al igual
que el Comité Administrativo, al control y vigilancia jerdrquica
del Consejo Directivo, quien designa sus miembros.

Este Comité estd compuesto por los miembros del Consejo
Directivo que se postulen voluntariamente para formar parte
de él, en representaciéon de los intereses directos e indirectos
y del Gobiermo Nacional, en partes iguales y en todas sus
sesiones participan el Director Ejecutivo de ONAC, presentando
los informes que se requieren de la administracion y el Director
Técnico, quien actla como secretario del comité.

Las sesiones ordinarias se realizan una vez al mes, donde el
Director Ejecutivo presenta los informes referentes a la actividad
técnica de ONAC, ellos son: el referente actividad y resultados
del Comité de Acreditacion; el estado de los organismos
acreditados; el cumplimiento de los planes de desarrollo de
la competencia técnica; el estado del sistema de gestién de
ONAC; la gestion del talento humano tanto interno, como de
evaluadores y expertos externos; la actividad de los Grupos
Técnicos Asesores; la participacion internacional de ONAC;
la situacién de los reconocimientos internacionales como
organismo de acreditacién; el estado de las quejas, reclamos y
apelaciones recibidas, entre otros.

Teniendo en cuenta que en el mes de marzo de 2016 se designd
un nuevo Consejo Directivo de ONAC para el periodo 2016-2018;
a partir del mes de mayo del mismo afo, sesiond el nuevo Comité
Técnico, con tres representantes por cada interés, entrando
a hacer parte por intereses directos, los representantes de
SERVIMETERS S.A.S., e ISENT S.A.S., manteniéndose CONSTRUCERT
S.AS.; sustituyendo las representaciones de ASOSEC, ASOCDA,
CDT DE GAS y CIDET. Por intereses indirectos, entré a hacer parte
del Comité Técnico el representante de TUS COMPETENCIAS
LTDA., manteniéndose FENALCO y ASCUN; sustituyendo las
representaciones de ACOLFA, FEDELONJAS y GESTION Y
CONOCIMIENTO S.AS. En representacion del Gobierno se
vincularon el Instituto Nacional de Metrologia y el Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM,
representaciones que venian ejerciendo el Ministerio de Minas y
Energia y el Ministerio de Transporte; el tercer representante del
Gobierno corresponde al Ministerio de Defensa, quien mantiene
su participacién en el Comité Técnico.

Fue elegido como presidente del Comité Técnico, el Instituto
Nacional de Metrologia, INM. El Consejo Directivo dispuso,
que aquellos de sus miembros que no fueron designados para
el Comité Técnico, podrian hacer presencia en él a fitulo de
invitados; de manera que las convocatorias son remitidas con
cardcterinformativo a todos los integrantes del Consejo Directico

Durante todo el ano 2016, el Comité Técnico realizd 11 sesiones
ordinarias presenciales, de las cuales no contaron con quorum

decisorio las llevadas a cabo en los meses de abril y octubre,
esta Ultima, corresponde a la sesién conjunta con el Comité
Administrativo, realizada en la ciudad de Medellin. De estas 11
sesiones presenciales, 4 correspondieron al Comité 2014 — 2016,
y, los 7 restantes, al Comité 2016 - 2018.

Adicionalmente, se realizaron 32 sesiones virtuales del Comité
Técnico, en las que se designaron los expertos que conforman
los Comités de Apelaciones, donde se resolvieron las
controversias presentadas respecto a las decisiones del Comité
de Acreditacién.

En la Tabla 1.3.4-1 se presenta la participaciéon en las sesiones
presenciales del Comité Técnico para el ano 2016, discriminando
las asistencias correspondientes al Comité 2014 — 2016, entre
enero y abril de 2016; y en la Tabla 1.3.4-2, lo correspondiente al
Comité 2016 - 2018, a partir del mes de mayo de 2016.

Tabla 1.3.4-1 Composicion y Asistencia 2016, del Comité Técnico
2014 - 2016 (No incluye sesiones virtuales para seleccion de
expertos de comités de apelacion)

Asistencias
Enero - Abril

ENTIDAD (4 Sesiones)

2016
GOBIERNO NACIONAL

Ministerio de Defensa Nacional 2
Instituto Nacional de Metrologia — INM 1

Ministerio de Transporte

0
Instituto de Hidrologia, Metereologia y Estudios 0
Ambientales de Colombia — IDEAM

Ministerio de Minas y Energia 0
INTERESES DIRECTOS

Construcert S.A.S. 4

Asociacion Nacional de Centros de Diagndstico 4
Automotor -ASO-CDA

Corporacién Centro de Investigaciéon y

Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico — 4
CIDET
Corporacién de Centro de Desarrollo 4

Tecnolégico del Gas —-CDT de Gas

Asociacion Nacional de Organismos de la 3
Evaluacién de la Conformidad - ASOSEC

INTERESES INDIRECTOS

Federacién Nacional de Comerciantes — 4
FENALCO

Asociacién Colombiana de Universidades — 3
ASCUN

Asociacién Colombiana de Fabricantes de 4
Autopartes - ACOLFA

Gestién y Conocimiento S.A.S. &
Federacién Colombia de Lonjas de propiedad 2

Raiz - FEDELONJAS



Tabla 1.3.4-2Composicion y Asistencia 2016, del Comité Técnico
2016 - 2018 (No incluye sesiones virtuales para seleccion de
expertos de comités de apelacion)

Asistencias
Mayo -
ENTIDAD

Diciembre
(7 Sesiones)
2016

GOBIERNO NACIONAL

Ministerio de Defensa Nacional
Instituto Nacional de Metrologia - INM

Ministerio de Transporte

Instituto de Hidrologia, Metereologia y Estudios 4

Ambientales de Colombia — IDEAM

Ministerio de Minas y Energia 2

INTERESES DIRECTOS

Construcert S.AS.

Servimeters S.AS. [

Inversiones Servicios en Tecnologia S A - ISENT SA S 5
7 INTERESES INDIRECTOS

Federacién Nacional de Comerciantes — 3

FENALCO

Asociacién Colombiana de Universidades - 3

ASCUN

Tus Competencias LTDA. 5

Dentro de las actividades realizadas por el Comité Técnico
durante el ano 2016, se destacan las siguientes labores:

*  Se acordaron como lineas de frabajo especifico para el
seguimiento del Comité Técnico, lo relacionado con la
oferta de nuevos servicios de acreditacion de ONAC, el
seguimiento a la revision de la norma ISO/IEC 17011 y por
Ultimo, el seguimiento al mejoramiento de servicios de
ONAC.

* Se hizo seguimiento continuo del tratamiento de los
resultados de la Auditoria al cumplimiento del Cédigo
de Buen Gobierno de ONAC, realizada por el Consejo
Directivo.

*  Se informé de los avances en el programa de BPL de la
OCBDE, en virtud la designacion, de que fue objeto ONAC
por parte del Gobiemo Nacional, como autoridad de
monitoreo de Buenas Practicas de Laboratorio.

* Se hizo seguimiento a la planificacién, ejecucién y
resultados de la auditoria interna 2016.

*  Seredlizé el seguimiento a los resultados de las encuestas
de satisfaccion del cliente, que estdn contratadas con el
Centro Nacional de Consultoria.

* Se hizo seguimiento a los compromisos internacionales
adquiridos por ONAC

*  Se informd de la designacién de ONAC en los cargos de
vicepresidencia del MLA y de vicepresidencia del Comité
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de Gestién de IAAC, con lo cual entra a conformar el
Comité Ejecutivo de esta Cooperacién.

*  Se inform6 que la XXII Asamblea IAAC 2017 se llevard a
cabo en Colombia durante el mes de agosto de 2017.

»  Sepresentdreporte sobre lasinvestigaciones administrativas
que adelanté la Superintendencia de Puertos y Transportes
sobre CRC, y las acciones adoptadas por ONAC.

* Se presentd el reconocimiento internacional para la
acreditacién de Organismos de Certificacion de Sistemas
de Gestidn de Dispositivos Médicos (ISO 13485), confirmado
por IAAC en el mes de marzo.

1.3.5. Comité de Conflictos de Interés

Todos los miembros de asamblea, miembros de Consejo
Directivo, funcionarios (directos o indirectos y sin distincion del
término de contratacién), deben evitar situaciones con las
que se incurran o en las que se aparente incurir, en intereses
personales o comerciales en contra de los mejores intereses
de ONAC y de sus partes interesadas. Asi mismo, los miembros
de ONAC tienen la obligacion estricta de reportar cualquier
conflicto de interés que tenga lugar.

Es asi como en atencién al capitulo Xl de los Estatutos de
ONAC, al Cédigo de Etica, al Codigo de Buen Gobierno de esta
Corporacion, alasreglas del servicio de acreditacion, ala norma
ISO/IEC 17011, los miembros del Consejo Directivo, los asociados,
los integrantes de los Comités de Acreditacion, los empleados,
evaluadores y expertos técnicos de ONAC, les asiste el deber de
informar a la Direccién Ejecutiva cuando exista o sobrevenga
un conflicto de interés. En consecuencia, si considera estar
incurso en alguna de las incompatibilidades y/o conflictos de
interés previstos, que pueda afectar su imparcialidad o que le
permitiera aprovechar indebidamente su posicién, deberd, en
todos los casos, abstenerse de actuar y declararse impedido.

En este contexto, el Comité de Conflicto de intereses creado
por el Consejo Directivo atiende, entre otras de sus principales
funciones, las siguientes: i) velar por la salvaguarda de la
imparcialidad de todos los que actian a nombre de ONAC;
i) hacer seguimiento a los reglamentos y a los procedimientos
administrativos y de prestacién del servicio de acreditaciéon
de ONAC, formulando, en cualquier momento, observaciones
y recomendaciones a la organizacion; ii) participar en la
expedicién y modificacion del Coédigo de Buen Gobierno,
Cédigo de Etica y Matriz de Andlisis de Conflictos de Interés
de ONAC con sus grupos de interés y iv) atender las demds
funciones que le asignen los Estatutos y el Consejo Directivo o la
Asamblea General.

Como consecuencia de lo anterior, el Consejo Directivo de
ONAC aprob? el Reglamento de Funcionamiento del Comité de
Conflicto de Interés, -RRI-1.0-02, el 26 de septiembre de 2013,
cuyo alcance es velar y asegurar que las actividades de los
organismos relacionados identificados en la Matriz de andlisis de
conflictos de interés de ONAC y sus grupos de interés, registrados
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en el formato FR-1.6-12, no comprometen la confidencialidad,
objetividad, imparcialidad de las acreditaciones, principios
y valores, garantizando que las salvaguardas establecidas por
ONAC se cumplen y en caso de inobservancia por parte de un
algunintegrante de un grupo de interés, se atienda dicha faltay
se establezca las medidas a que haya lugar, para su correccion
y prevenciéon de recurrencia, dando asi cumplimiento a los
Estatutos de ONAC.

Las principales obligaciones de Comité de conflicto de interés
son: i) obrar de conformidad con el principio de buena
fe de acuerdo con lo establecido en el Articulo 83 de la
Constitucién Politica; i) cumplir, con los Estatutos, las normas
del Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica, el Acuerdo
de Confidencialidad, los Principios y Valores Corporativos; iii)
asistir cumplidamente a las sesiones del Comité de Conflicto
de Intereses, salvo causa justificada, caso en el cual deberd
informar previomente a la Secretaria del Comité; iv) cumplir
con el deber de confidencialidad, entendiendo que toda la
informacién ala que tengan acceso los miembros del Comité de
Conflicto de Intereses en ejercicio de su condicion de consejeros
e integrantes del Comité, tiene el cardcter de confidencial, por
lo que debe tenerse en cuenta lo establecido en el Acuerdo
de Confidencialidad suscrito por cada uno de los miembros del
Consejo y sus comités internos.

Por Gltimo, la conformacién del Comité de Conflictos de Intereses
es realizada por el Consejo Directivo y estd integrada por dos
representantes del Comité Técnico, que son: Construcert S.A.S.
y el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
de Colombia -IDEAM-; y dos del Comité Administrativo, que son:
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Asociacion
Colombiana de Laboratorios -ASOCOLAB. Este Comité se
reunird cada vez que el Asesor Juridico de ONAC informe la
existencia de un posible conflicto de interés, siendo permitidas
las reuniones no presenciales.

1.3.6. Direccién Ejecutiva

La Direccién Ejecutiva hace parte de los érganos de direccién de
ONAC, conforme lo establece el Articulo 17 de los Estatutos de la
Corporacién. El Director Ejecutivo actuard como representante
legal de la entidad y serd designado y removido por el Consejo
Directivo, segun lo establece el Articulo 33, numeral é y 7, de
los citados Estatutos. De igual manera, el Articulo 36 de los
ya mencionados Estatutos, le asigna al Director Ejecutivo
la responsabilidad de realizar las actividades orientadas a
asegurar el desarrollo y funcionamienfo del Organismo, dando
cumplimiento a su objeto social, misién, vision, con atencién a
los valores y politicas establecidas.

Son también parte de las atribuciones del Director Ejecutivo,
proponer, divulgar y hacer seguimiento a las estrategias y planes
de desarrollo, mejoramiento y operaciéon de la organizacion,
vigilando el uso racional de los recursos financieros, tecnolégicos,
fisicos y administrativos de la institucién; velar por la adecuada
vinculacion y gestion de la planta de personal; asegurar que los
servicios de ONAC sean prestados en condiciones adecuadas y
satisfactorias para sus clientes, con base en las reglas del servicio
de acreditacién, las normas internacionales aplicables y las
politicas y documentos que deben ser adoptados, de acuerdo
con los requisitos establecidos por los foros y cooperaciones
internacionales de acreditacion.

1.3.7. Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscal, cuyo nombramiento es realizado por la
Asamblea de Asociados para un periodo de dos anos y sus
funciones estan establecidas en el Capitulo X de los Estatutos,
es ejercida a través de una firma de servicios especializados
en revisoria fiscal, la cual deberd asignar un revisor fiscal y su
suplente. El revisor fiscal debe ser contador publico con matricula
profesional vigente y no debe tener ningin vinculo con los
Asociados del Organismo o estar inmerso en situacién alguna
que pueda evidenciar un potencial conflicto de intereses.

Ala Revisoria Fiscal le corresponde dar fe sobre el debido registro
contable y la correcta presentacion de los estados financieros
de ONAC, de acuerdo a las normas vigentes, asegurando
el cumplimiento de esta funcién con la suscripcién de dichos
estados y el rendimiento del dictamen anual ante la Asamblea
General de Asociados.

En la actudlidad, por decisiéon de la Asamblea del 29 de
marzo de 2016, la revisoria fiscal es ejercida por la firma "Latin
Professional S.A.", a través de la revisora fiscal principal, C.P.
Jeanette Consuelo Pinzén Forero. Durante la vigencia de 2016
la revisoria fiscal realizd auditorias formales, que también se
realizaran a lo largo del ano 2017, las cuales cubren aspectos
contables financieras, legales, de seguridad informdtica, de
control interno o cualquier ofra que considere necesaria para el
ejercicio de sus funciones.

Ademdas de las labores anteriormente mencionadas, la Revisoria
Fiscal formula conceptos técnicos en relaciéon con la aplicacién
de las politicas y normas contables y financieras vigentes y
realiza fimestralmente una auditoria de los estados financieros
y cada mes la revision de las diferentes declaraciones tributarias
de ONAC.
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1.4.2. Objetivos y proyectos del plan estratégico ONAC
2013-2016

A partir de la aprobacién del plan estratégico de ONAC 2013-
2016, en reunion del Consejo Directivo en febrero de 2013, la
Direccion Ejecutiva definié con su equipo de trabajo el disefio,
la estructuracion y la programacién de los diferentes proyectos
frazados para cada uno de los objetivos estratégicos dentro
de dicho plan. Hasta tanto no se establezca un nuevo plan
estratégico de ONAC, es decir para el periodo 2017-2020, los
objetivos estratégicos del plan 2013-2016 seguirdn estando
vigentes y por tanto los proyectos contemplados alli, que ain no
han sido desarrollados.

Por lo anterior, el presupuesto de inversiones de ONAC para
2017, aprobado por el Consejo Directivo el 24 de noviembre
de 2016, agrupa vy clasifica los proyectos en los que se planea
invertir, dentro de los cuatro objetivos establecidos en el
marco estratégico 2013-2016, incluyendo el programa para la
Renovacién Organizacional, que como se dijo anteriormente es
uno de los proyectos que se desarrollan en procura de lograr el
objetivo No. 2: Consolidacién y Articulacion Institucional.

A continuacion, hacemos un breve recuento de los objetivos del
plan estratégico 2013-2016:

Reconocimiento por pares internacionales al contar con un
sélido sistema de gestion

La consolidacién del sistema de gestion de ONAC, enfocado al
aseguramiento de la calidad y efectividad de los servicios de
acreditacion, asi como en al desarrollo de las competencias
institucionales e individuales del personal vinculado y del
contratado para servicios de acreditacion, posibilité el logro
del reconocimiento de la actividad acreditadora por parte de
IAAC, ILAC e IAF, en los tres afos del plan.

En el desarrollo de este objetivo se frazaron dos estrategias y
nueve proyectos. Las estrategias son: fortalecimiento de la
estructuray documentacién delsistema de gestion y adecuacion
organizacional y operativa para soportar adecuadamente el
reconocimiento internacional.

Consolidacion y articulacion institucional

El liderazgo en materia de acreditaciéon por parte de ONAC,
demanda acciones orientadas al fortalecimiento institucional,
infegrando adecuadamente el sistema de gestion en cada
una de las actividades. En concordancia con lo anterior, es
necesario contar con un esquema planificador que vele por la
sostenibilidad organizacional y que esté complementado por un
sistema de control, que dé cuenta de la calidad y efectividad
con la que se prestan los servicios, asegurando la confiabilidad,
disponibilidad, reserva de la informacién y propendiendo por la
mejor articulacién con el Subsistema Nacional de Calidad vy el
Sistema de Productividad Nacional.

Todo lo anterior, apoyado en un esquema de gestion y de
desarrollo humano insertos en una esfructura organizacional
que promueva el logro de los objetivos mediante el trabajo
cooperativo, efectivo y enfocado en la satisfaccién de los
usuarios de los servicios de acreditacion.

En este objetivo se definieron seis estrategias y veinticuatro
proyectos. Especificamente las estrategias son: estructuracién
del esquema de planeacién estratégica y operativa de ONAC;
redefinicién y consolidacién de la estructura organizacional para
que soporte adecuadamente los planes y el sistema de gestion
de ONAC; definicién e implantacién del sistema de control
organizacional; estructuracion e implementacién del proceso
de gestion del talento humano; disefio e implementacién del
modelo de gestién de las tecnologias de la informaciéon para
ONAC vy estructuracién e implementacién del proceso de
gestién de comunicacién.

Fortalecimiento de la oferta de servicios

El objetivo de fortalecimiento de la oferta de servicios propende
tanto por la mejora permanente de los servicios que presta
ONAC, como por ampliacién del portafolio de programas de
acreditacién ofrecido, anticipando las tendencias del mercado
y las dindmicas comerciales, previendo las necesidades de los
usuarios, soportado en actividades de investigacion y desarrollo.

Para la ejecucion de este objetivo se disenaron tres
estrategias y siete proyectos. Especificamente las estrategias
son: fortalecimiento de los servicios actuales; desarrollo de
nuevos servicios; y desarrollo de la investigacion en temas de
competitividad y de acreditacion.

Sostenibilidad financiera

El objetivo de sostenibilidad financiera fue pensando en procura
de brindarle autonomia financiera al Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia a partir de una politica tarifaria
responsable y una estructura de egresos financieros eficientes.

En este objetivo se distinguen tres estrategias: estructuracion e
implementacién del sistema financiero, contable y presupuestal;
crecimiento de ingresos; y programa de racionalizacion de
costos y gastos, las cuales se apoyaron en siete proyectos
estratégicos.

A partir del afio 2017, este objetivo estratégico estard guiado
por tres criterios identificados en el proyecto de transformacién
organizacional. Ellos son: optimizacién de la eficiencia vy
oportunidad operativa del organismo; orientacién aun excelente
servicio, logrando altos niveles de satisfaccién de los diferentes
publicos relacionados y un adecuado posicionamiento nacional
e internacional del Organismo.



1.5. MODELOS DE PROCESOS

El actual modelo de procesos de la entidad, el cual se
fundamente en una visién sistémica de la organizacién, estd
agrupado en tres niveles. El primero direcciona y arficula a
nivel estratégico, estableciendo los esquemas generales de
planeacién, organizacién, coordinacién y control. El segundo
define los procesos a nivel misional, es decir los relacionados
con la provisién de los servicios y la adecuacién de recursos
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requeridos para un aseguramiento tactico. Por Gltimo, el tercer
nivel, atiende la operaciéon misma del organismo, orientdndola
al cumplimiento detallado de las metas.

La Grdéfica 1.5 -1 presenta los procesos que constituyen el
primer nivel del modelo:

Grdfica 1.5-1 Presentacion y definicion del esquema grdfico del Modelo de Procesos ONAC

Desarrollo y
actualizacién

Gestion
Servicio al
Cliente

El servicio de acreditacién se fundamenta en la atencién proactiva,
transparente, responsable, oportuna y eficiente de las necesidades
de sus clientes, para ello define una forma sistemdtica de seguimien-
to a cada proceso de acreditacion, desde que un OEC manifiesta
su interés en solicitar la acreditacion, hasta el servicio posventa.

Adecuacién
de Recursos

Este modelo de procesos, dentro del programa de transformacién
organizacional aprobado por el Consejo Directivo en octubre
de 2014, se replanted, incorporando los nuevos requerimientos
y desafios que deberd atender la corporacién en los proximos
anos. Adicionalmente, se mejoré de manera sustancial sus
definiciones y representacién grdfica, logrdndose en algunos
casos establecer un cuarto y hasta un quinto nivel de detalle
en las actividades. Asi mismo, la mejora metodolégica en la

Ejecuciéon de
servicios de
acreditacién,

A partir del enfoque funcional descrito en la ISO/IEC 17000,
se redliza el servicio de acreditacién de la competencia
de los Organismos Evaluadores de la Conformidad.

definicién de procesos propicié la incorporacién de procesos
orientados al aseguramiento de la relacién con los clientes
y a la gestion de proyectos, de conocimiento, de mercadeo,
de atencion al cliente y de desarrollo de nuevos servicios, etc.
El nuevo modelo de procesos se implementard a lo largo del
ano 2017, paralelamente con otros proyectos de adecuacion
de dreas y sistemas de control, dentro del programa de
implementacion de la transformacién organizacional de ONAC.
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La Grdfica 1.5-2 presenta, de acuerdo al disefo definitivo en el proyecto de Renovacién Organizacional para la Confianza y la
Calidad - ROCC, un resumen de este nuevo modelo de procesos, en el cual se identifican los procesos de primer nivel.

Grdfica 1.5-2 Presentacion y definicién del esquema grdfico del Modelo de Procesos ROCC
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del sistema nacional e intemacional de calidad

5.0 Gestion de recursos

El proceso 1.0 o proceso de Direccion estd integrado por
cinco subprocesos, que son: 1.1. proceso de Direccionamiento
Estratégico, 1.2 Gestion de Representacién Legal, 1.3
Estructuracion y Aseguramiento Organizacional, 1.4. Gestién
de Relacionamiento y Comunicaciones y 1.5 Control
Organizacional.

El proceso 2.0 o proceso de Gestion de Desarrollo y del
Conocimiento estd compuesto por cuatro subprocesos, que
son: 2.1. Investigacién y Contribucién a la Normalizaciéon y
Acreditacién, 2.2. Diseno, Desarrollo y Mejora de Servicios,
2.3. Gestion de Proyectos Estratégicos y 2.4. Gestién del
Conocimiento.

El proceso 3.0 o proceso de Prestacion del Servicio estd
estructurado a partir de seis subprocesos: 3.1. Planeaciéon de
Recursos y Servicios, 3.2. Gestion de Venta; 3.3 Evaluacién, 3.4.

Revision y Decision de la Acreditacién, 3.5. Cierre del Servicio y
3.6. Control y Seguimiento de la Acreditacién.

El proceso 4.0 o proceso de Gestion de la Experiencia al Cliente
contiene seis subprocesos; ellos son: 4.1. Gestién de Mercadeo,
4.2. Planeacién y Estructuracion del modelo de atenciéon a
clientes; 4.3. Gestion de Desarrollo de Cliente, 4.4. Gestién de
Atencién al Cliente, 4.5. Andlisis Interno de la Prestacion del
Servicio y 4.6. Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente.

El proceso 5.0 o Proceso de Gestidn de Recursos, involucra siete
subprocesos: 5.1. Gestion Financiera y de Recursos, 5.2. Gestion
Contable y Tributaria, 5.3. Gestién de Suministro y Activos, 5.4.
Gestion del Talento Humano, 5.5. Gestion de Tecnologias de la
Informacién (T.1.), 5.6. Gestiébn Documental y 5.7. Seguimiento a
la Planeacion Financiera y de Recursos.



1.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Laactualestructuraorganizacionalde ONAC estd definida apartir
de una distribucion jerarquica de funciones y responsabilidades
en fres niveles bdsicos, que se encargan del manejo estratégico,
la gestién de servicio y el nivel de apoyo requerido para la

1.6.1.
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operacion. Los fres niveles estdn distribuidos en direcciones
y coordinaciones, las cuales atienden las responsabilidades
tacticas de la entidad, apoyados por profesionales y cargos
asistenciales.

Presentacion del Esquema de Estructura Organizacional

La Grdfica 1.6.1 muestra la actual estructura organizacional de ONAC.

Grdfica 1.6.1. Estructura Organizacional de ONAC

REVISOR
FISCAL

COMITE DE
ACREDITACION

A ASAMBLEA
: GENERAL
1

COMITE
TECNICO

COMITE
ADMINISTRATIVO

i COMITE CONFLICTOS
DE INTERES

COMITE DE
APELACIONES

H COMITE DE
""" : VIGILANCIA

GRUPO TECNICO
ASESOR

DIRECCION

DIRECCION DE GESTION DE

TECNICA DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO

: COMITE DE H
i ENSAYOS DE APTITUD :

COMITE DE
CALIFICACIONES

1.6.2. Objetivos de las Direcciones y dreas de apoyo

+  DIRECCION EJECUTIVA. Asegura el desarollo vy
funcionamiento de ONAC, dando cumplimiento a la mision
institucional y al objeto social del Organismo, mediante la
aplicacion de los Estatutos y del marco normativo definido
en su Sistema de Gestién. Ademds el Director Ejecutivo
representa legalmente a la entidad en fodos sus actos

ASESOR °°°'°'“°'°“
.
JuRiDICO COMUNICACIONES®

*Pertenecen al staff de Direccién Ejecutiva

administrativos, contratos y frdmites judiciales. La Direccién
Ejecutiva se apoya directamente en las siguientes dreas y
direcciones:

*  ASESOR JURIDICO. Actia en defensa de los intereses
de ONAC, en el dmbito técnico-legal, estructurando
posiciones legaimente sustentables que faciliten la toma
de decisiones por parte de los Directivos de ONAC.
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JEFATURA DE CONTROL INTERNO. Propende por la
adecuada planeacion, organizacion, seguimiento, control
y mejora del sistema de control inferno de la corporacion,
basado en la metodologia general COSO para la
estructuracion de sistemas de control a nivel publico y
privado. Este sistema promueve la existencia y aplicacion
efectiva de controles operativos, administrativos y técnicos
necesarios para mitigar los riesgos identificados en el
desarrollo de la gestion del negocio; asi mismo, alerta a
través de la realizaciéon de auditorias la conveniencia de
planes de accién que aseguren una mejora continua de
los procesos, dreas y recursos.

COORDINACION DE COMUNICACIONES. Gestiona el
proceso de comunicaciones de ONAC, con el propdsito
de contribuir a la construccién de vinculos integradores
entre la organizacién y sus publicos de interés, mediante
el disefio e implementacion de estrategias y acciones,
que propicien la generacion de espacios de cooperacion,
confianza y reconocimiento.

DIRECCION GESTION DESARROLLO Y MEJORAMIENTO.
Orienta los procesos de desarrollo y mejoramiento de
ONAC, generando las condiciones necesarias para
que el Organismo sea merecedor del Reconocimiento
Multilateral, gracias a un sélido sistema de gestion
controlado y en constante mejora, orientado a garantizar
la confianza en las acreditaciones otorgadas por ONAC.
Buscando ademds que a través de la excelencia en la
gestion y de la innovacion, la corporacion sea reconocida
por su competencia y liderazgo en Colombia y el mundo.
Esta direccion la integran las siguientes coordinaciones:

o Coordinacién Sistema de Gestién. Asegura la
implementacién y mejoramiento del Sistema de
Gestion de ONAC, garantizando su atencion en los
procesos directivos, técnicos y administrativos, para el
cumplimiento de las normas, politicas y objetivos de la
organizacion.

o Coordinacién de Vigilancia. Asegura la confianza en la
acreditacién que otorga ONAC a los Organismos de
Evaluacién de la Conformidad, mediante la atencién
oportuna y eficaz de las quejas contra los OEC y ONAC
y mediante la atencién de las apelaciones contra las
decisiones del Comité de Acreditacion.

o Coordinacién de Programacién. Planifica los servicios
de acreditacién con eficacia y oportunidad,
asegurando el cumplimiento de los plazos definidos
para este fin en las reglas del servicio de acreditacion.

DIRECCION TECNICA. Asegura la provision confiable de los
servicios de acreditacion, en un marco de independencia,
imparcialidad y objetividad. Todo ello, a través de una
gestion técnica especializada, basada en el conocimiento

y la experticia. Esta direccién se apoya en las siguientes
coordinaciones:

* Coordinacién Sectorial Laboratorios Calibraciéon
(Incluye Proveedores de Ensayos de Aptitud)

+ Coordinacién Sectorial Laboratorios de Ensayos y
Clinicos

+  Coordinacion Sectorial Centros de Diagnéstico
Automotor

+ Coordinacién Sectorial Organismos de Certificacion
de Personas y Centros de Reconocimiento de
Conductores

* Coordinacién Sectorial de Organismos de
Certificacién de Producto, Procesos y Servicios; de
Organismos de Certificacion Sistemas de Gestion y de
Organismos de Inspeccion.

* Coordinacién Sectorial Entidades de Certificacion
Digital

Las Coordinaciones Sectoriales fienen como objetivo
asegurar la eficacia y eficiencia de la gestion de los servicios
de evaluacion que ofrece ONAC, mediante la adecuada
gestién y control de cada una de las etapas del proceso de
acreditacién, orientando y brindando asistencia técnica a
los evaluadores y velando porque la informacién asociada
a cada proceso posibilite la obtencién de resultados
apropiados, en el marco de la objetividad y laimparcialidad.
Cada coordinacién estd conformada por el coordinador,
quien cuenta con un profesional de apoyo, asistente y uno o
mds evaluadores internos.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. Garantiza
la gestion eficiente y eficaz a nivel administrativo,
financiero y contable de ONAC, propendiendo porque su
funcionamiento se de dentro de un marco de sostenibilidad
y crecimiento, asegurando el cumplimiento de las metas
y objetivos financieros. Esta direccién se apoya en las
siguientes coordinaciones o dreas:

o Coordinacién de Gestion Humana. Propende por
el reclutamiento, seleccién, vinculacion, desarrollo,
permanencia y adecuado refiro del personal
de ONAC, asegurando el cumplimiento de la
normatividad laboral y promoviendo el afianzamiento
de la cultura organizacional y el fortalecimiento de las
competencias del personal, a fravés de programas de
monitoreo, desarrollo, y mejoramiento.

o Gestién Financiera y Contable. Garantiza el adecudo
registro de las fransacciones comerciales, el buen
uso de los recursos institucionales y propende por la
optimizacién de las decisiones financieras.

o Gestion  Informdtica. Identifica y propone la
implementacién de nuevas tecnologias y sistemas
informdticos dentro de la Organizacién, orientada al



mejoramiento de los procesos. Responde también
por la preparacién y ejecucién de los planes
de mantenimiento preventivo y corectivo y la
disponibilidad del soporte técnico requerido por las
distintas dreas.

*  Gestion Documental. Administra el flujo de todos
los documentos, facilitando la recuperacién de
informacién. Ademas es el drea encargada de definir
el esquema de retenciéon documental y asegurar
la conservacion indefinida de los documentos mds
valiosos, aplicando principios de racionalizacién
y economia, basado en un conjunto de normas y
técnicas relacionadas con dicha gestion.

Como resultado del incremento sostenido en los servicios de
acreditacién durante los Ultimos afos y en el marco del desarrollo
de los objetivos estratégicos, en octubre de 2016 el Consejo
Directivo aprobé la implantacién del proyecto de Renovacién
Organizacional para la Confianza y la Calidad - ROCC, el cual
involucra ademas de la definicion estratégica y de procesos una
nueva arquitectura organizacional.

En consecuencia, la estructura organizacional de ONAC fue
analizada y redefinida dentro del proyecto de transformacion, a
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partir de un proceso de disefo efectuado bajo una metodologia
integral que contempla como prioridad la orientacion al servicio
y la satisfaccién del cliente y por tanto, considera los diferentes
aspectos de la cadena de valor de la actividad acreditadora,
las variables que pueden interferir en el desarrollo adecuado de
los procesos y la optimizacién de los mismos, propendiendo por
un enfoque de mejoramiento continuo en la gestion.

A partir del nuevo disefio de su estructura organizacional, ONAC
contard con modelos de gobierno, investigacién, decision
y control actualizados, lo que, unido a la intervencién de
algunos puntos criticos de acumulacion de tareas, mediante la
vinculacién de 23 nuevos colaboradores y a la optimizacion de
los procesos, permitird alcanzar mayores niveles de oportunidad
en la prestacién de sus servicios y una sensible mejora en la
satisfaccion del cliente.

Esta estructura, que se implantard gradualmente durante el ano
2017, le permitird a ONAC asegurar los recursos, tecnologias
y métodos de trabajo, insumos todos ellos necesarios para
encarar los desafios derivados no solo de su propio crecimiento
y experiencia, sino también de las exigencias del mercado.

A continuacién, se presenta el esquema grafico de la nueva
estructura organizacional:

Grdfica 1.6.2 Estructura Organizacional de ONAC, propuesta por ROCC

5 Direcclones
4 Jefaturas
15 Coordinaclones

m Area existente
it

“ Area modificada
— -

. . . Mecanismos de coordinacion
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1.7. PROGRAMAS DE ACREDITACION OFRECIDOS POR ONAC

ONAC - ISO/IEC 17011 OTROS PROGRAMAS

Entidades de
Certificacion
Digital

Organismos de Org;nismos dde
Laboratorios Laboratorios Organismos Certificacion de Cerfificacion de b,
de Ensayo de Calibracién = de Inspeccién® Sistemas de Productos, Ce?ﬁcu:(o’os:de
BOfEE 17025 ERLEC e SO/IEC 17043 EO/IEC 17020 Gesion Procesosy Servicios | 150/iEC 17024
ISO/IEC 17021 ISO/IEC 17065

Laboratorios Organismos de
Médicos

o Clinicos
1SO 15189

Criterios Especificos
de Acreditacion
CEA4.1-10

Métodos aplicados

Normas o Normas o
- por Proveedores Normas o creto
Normas/Méfodos  Nomas / Métodos  Nomas / Méfodos de Ensayos de Reglomentos de Técnicos de Técnicos de Al
oo de Ensayo ) {Ele Ensayo Aptitud Elementos o Sistemas 3 ificacio Ci ia de kel
. [ ) para y| [ a i A ductos, Procesos i
o Clinicos organismos de ) e " Laboral L=y, 227 de 1595
inspeccién { Do .

R R {

rio de los servicios de evaluacion de la conformidad en el

dmbito voluntario o reglamentario

*Incluye Centros de Diagnéstico Automotor
*Incluye Centros de Reconocimiento de Conductores

1.7.1. Programas de Acreditacién

Los programas de acreditacién que brinda ONAC soportan la declaracién que hace, como organismo acreditador, respecto a la
competencia que tienen los Organismos Evaluadores de la Conformidad para realizar su actividad conforme a normas internacionales
de evaluacién, en campos mundialmente reconocidos y, las mds de las veces, con alcances referidos a reglamentos nacionales.

A continuacién, se describe la caracterizacion de cada programa de acreditacion:

Tabla 1.7.1-1 Caracterizacion del programa de Laboratorio de Ensayo

LABORATORIOS DE ENSAYO

Norma bajo la cual se ISO/IEC 17025:2005 - Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de
acredita el programa calibracion

Sigla del programa LAB

La acreditacion de los laboratorios de ensayos evalia y declara la competencia de los organismos
que redlizan ensayos fisicos, quimicos, bioldgicos, entre otros, sobre una amplia variedad de items
a ensayar, para llevar a cabo de manera confiable, consistente e imparcial dicha actividad, en
procura de fortalecer el reconocimiento del ejercicio estos organismos y la aceptacién de informes
y/o resultados emitidos por éstos, tanto a nivel nacional como en el exterior.

Descripcion En general la utilizacién de los servicios de laboratorios acreditados bajo la norma ISO/IEC 17025
reduce las probabilidades de producir o suministrar un producto defectuoso o un servicio que genere
algun tipo de riesgo para los usuarios, aportando valor agregado a los clientes de los laboratorios
en los dmbitos voluntarios, especificamente en temas de seguridad, ambiente y salud en diversas
dreas; y en el dmbito reglamentario, en aplicaciones como los laboratorios que analizan agua para
consumo humano, alimentos y medicamentos, entre otros.
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LABORATORIOS DE ENSAYO

Este programa incluye la redlizacién de ensayos fisicos, quimicos, microbiolégicos, eléctricos,
mecanicos, entre otros, en diversas matrices o elementos a ensayar, que estdn cubiertos dentro de 40
sectores generales y 85 sectores especificos, de acuerdo a las actividades socioeconémicas del Pais.

Alcance Recientemente se vinculd a este esquema, el alcance de acreditacion de los laboratorios de Control
al Dopaje, que ademds de la norma ISO/IEC 17025, deben cumplir los criterios establecidos por la
Agencia Mundial Anti Dopaje (WADA), quien reconoce la competencia de ONAC como acreditador
y, por ende, la competencia de los acreditados en este marco respecto al cumplimiento de los
criterios WADA, evaluados por ONAC.

Todos los laboratorios que realizan ensayos o mediciones en las diferentes matrices, tales como

Quiénes pueden alimentos, aguas, materiales de construccion, pueden ser acreditados bajo estd norma. Ademds,
acreditarse en_gsfe estos laboratorios pueden ser de primera, segunda o tercera parte y pueden apoyar la actividad de
programa y quiénes inspeccidén y la de certificacién de productos.

se benefician con esta
acreditacion Son los clientes de los laboratorios las autoridades reguladoras; los organismos certificadores de

producto y las entidades de inspeccidn, los productores y a través de esta cadena los consumidores.

= Asegurar la competencia técnica, lo que respalda la validez de los resultados emitidos, ante
clientes y reguladores

= Minimiza los riesgos legales de un laboratorio, por ser la acreditacién la herramienta que a nivel
mundial se considera la mds confiable para demostrar su competencia técnica.

= Evaluacion continua de los laboratorios que obliga a la adecuacién constante de sus procesos
para cumplir con los requisitos establecidos y brindar confianza a los usuarios frente a los
Ventajas de la acreditacion resultados emitidos.
bajo este programa
= Reconocimiento internacional de resultados/informes emitidos por laboratorios nacionales, en el
marco de los Acuerdos de Reconocimiento Multilateral

= Se evita duplicacion de evaluacion de la conformidad, dada la aceptacién internacional de los
resultados emitidos por laboratorios acreditados por ONAC.

= Esuno de los programas con mayor posicionamiento en el Pais, dada la cantidad de acreditados,
la diversidad de alcances otorgados y su anfigledad.

Tabla 1.7.1-2 Caracterizacion del programa de Laboratorio Médicos o Clinicos

LABORATORIOS MEDICOS O CLINICOS

Norma bajo la cual se ISO 15189:2012 - Laboratorios clinicos - Requisitos generales para la calidad y la competencia
acredita el programa
Sigla del programa LCL

La acreditacion de laboratorios clinicos evalia el cumplimiento de los requisitos de competencia
y calidad propios de los Laboratorios Clinicos, cuyos servicios son esenciales para la asistencia al

Descripcion paciente. La competencia técnica que evidencia la acreditacién de estos laboratorios constituye
la principal herramienta para asegurar la obtencion de resultados confiables, posibilitando un mejor
diagndstico en el fratamiento de los pacientes.

La quimica clinica, hematologia, inmunologia, son algunas de las matrices y especialidades del

Alcance drea, que incluye, ademds, el alcance de las actividades realizadas en los sitios de toma de muestra.

Quiénes pueden acreditarse  Esta norma asegura el cumplimiento de los requisitos de competencia técnica y del sistema de

en este programa y quiénes gestion, enfocados a la calidad de la prestacion del servicio, necesarios para ofrecer resultados

se benefician con esta técnicamente vdlidos y confiables, involucrando a todos los actores del proceso en la prestacién de
acreditacion los servicios de los laboratorios clinicos.
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LABORATORIOS MEDICOS O CLINICOS

La acreditacion bajo la norma ISO/IEC 15189 reUne un importante conjunto de ventajas para todas
las partes interesadas, entre los que se incluyen los reguladores nacionales e internacionales del
cuidado de la salud, los pacientes y los laboratorios como proveedores de sus servicios. Algunas de
estas ventajas son:

- Para los reguladores nacionales de la salud: les posibilita la expresién internacional de experiencias
en salud, pues la acreditacion le propicia resultados comparables y aceptados a nivel mundial.
Ventajas de la acreditacion
bajo este programa - Para los pacientes: la acreditacion constituye una demostracion de que el laboratorio cumple
con estdndares internacionales relacionados con la consistencia entre el cuidado y la calidad,
asegurando que los procedimientos y técnicas son basados en las mejores practicas, y que los
servicios son ejecutados por personal competente en equipos idéneos.

- A los profesionales de la salud, la acreditacién les permite tomar decisiones diagndsticas y
terapéuticas acordes con la condicion real de la salud del paciente, gracias a la calidad y
confiabilidad que brinda la acreditacion respecto a los resultados emitidos por los laboratorios.

Tabla 1.7.1-3 Caracterizacion del programa de Laboratorio de Calibracién

LABORATORIOS DE CALIBRACION

Norma bajo la cual se ISO/IEC 17025:2005 - Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de
acredita el programa calibracion
Sigla del Programa LAC

La acreditacion de los laboratorios de calibracion evidencia la competencia de los organismos
que realizan calibraciones, para llevar a cabo de manera confiable, consistente e imparcial dicha
actividad, en aras de una mayor aceptacion en el dmbito nacional e internacional de los informes
emitidos por éstos.

Descripcion

Son 15los sectores generales y 77 los sectores especificos cubiertos por el esquema de la acreditacion
de este programa. Los campos en los que se desarrollan servicios metrolégicos acreditados soportan
la evaluacion de la conformidad, contribuyendo asi al desarrollo de las actividades socioecondmicas
del Pais.
Alcance

Las principales magnitudes en las cuales tiene cubrimiento este programa son: longitud, masa,
electricidad, caudal, volumen, presion, fuerza, par torsional, humedad relativa, temperatura,
tiempo vy frecuencia, presidon acustica, concentracién en masa, velocidad de fluidos, densidad,
espectrofotometria y opacidad.

Aligual que los laboratorios de ensayo, los de calibracién pueden ser de primera, segunda o tercera
parte y la acreditacién de los mismos es aplicable a todos los laboratorios que realizan dicha

Quiénes pueden acreditarse cfividad.

en este programa y quiénes
se benefician con esta
acreditacion

Al asegurar la trazabilidad de las mediciones industriales, comerciales y legales, entre otros, gracias
a la oferta nacional de los servicios de calibracion acreditados, se benefician no solo los clientes de
los laboratorios, las autoridades reguladoras y los mismos laboratorios, sino también el Pais en general,
gracias a la confianza que proporciona la acreditacion para el desarrollo de la actividad industrial
y comercial.

La acreditacién para laboratorios de calibracion ofrece las siguientes ventajas:

e Contribuye con el cumplimiento de las regulaciones que exigen directa o indirectamente
mediciones confiables.

e Contfribuye a un consumo de productos confiables y seguros.

Ventajas de la acreditacién  ® Asegura confianza en el servicio que calibracion, ya que se con la acreditacion se demuestra
bajo este programa que las mediciones son correctas y trazables al Sistema Internacional de Unidades.

¢ La acreditacién redne los laboratorios que ofrecen un servicio con un alto nivel de calidad.

¢ Mejora la competitividad, ya que los clientes contratarian con mayor facilidad y se ahorran los
costos de auditorias que debieran realizar a sus proveedores para asegurar la medida.

e El reconocimiento internacional de resultados/informes emitidos por laboratorios nacionales,
permite superar barreras técnicas y evita duplicacién de evaluacion de la conformidad.
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Tabla 1.7.1-4 Caracterizacion del programa de Proveedores de Ensayos de Apfitud

PROVEEDORES DE ENSAYOS DE APTITUD

Norma bajo la cual se ISO/IEC 17043:2010 - Requisitos Generales para Ensayos de Apfitud
acredita el programa

Sigla del programa PEA

Los Proveedores de Ensayos de Aptitud acreditados demuestran su competencia respecto a los
servicios ofrecidos en ensayos de aptitud y comparacién interlaboratorios, para llevar a cabo de
manera confiable, consistente e imparcial dicha actividad, facilitando el reconocimiento y la

Descripcion aceptacién de los informes emitidos por estos organismos en el dmbito nacional, a través de la
acreditaciéon otorgada por ONAC; y en el dmbito internacional, mediante la publicacién de los
programas ofrecidos por el Proveedor de Ensayos de Aptitud acreditado por ONAC, en la base de
datos de EPTIS (European Proficiency Testing Information System).

El esquema de acreditacién en este programa da testimonio independiente sobre la competencia
Alcance del proveedor de ensayos de aptitud para evaluar el desempeno de los participantes respecto a
criterios previamente establecidos, mediante comparaciones.

El programa de acreditacion de Proveedores de Ensayos de Aptitud puede evaluar la competencia
de cualquier organizaciéon publica o privada constituida legalmente en Colombia, para ofrecer

Qs e ccrdian servicios de ensayos de aptitud.

en este programa y quiénes
se benefician con esta

el La acreditacion de Proveedores de Ensayos de Aptitud beneficia a las organizaciones participantes
acreditacion

en tales ensayos, pues reciben del proveedor seleccionado una evaluaciéon técnica, objetiva,
imparcial e independiente de su desempeno.

Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad que participan en ensayos de aptitud organizados
por un proveedor acreditado, pueden contar con conclusiones reconocidas internacionalmente
respecto a:

¢ La identificacion de falencios que pudieran estar relacionadas con la aplicacion de
procedimientos inadecuados, deficiencia en la formacion, experiencia y/o supervision del
personal y a partir de ello, tomar medidas para la mejora.

Establecer la eficacia y comparabilidad de los métodos empleados por el OEC

Comparar métodos y procedimientos, con el fin de mantener y/o mejorar el desempeno

¢ Contar con informacion objetiva para entrenar al personal y comparar su competencia técnica
e Efectuar estudios de validacion de métodos

e Contar con informacién objetiva para la gestién de riesgos

Ventajas de la acreditacién
bajo este programa

e Brindar confianza, en el nivel interno, respecto al personal del organismo y su gerencia y, a nivel
externo, a los clientes, organismos reguladores y acreditadores.

Tabla 1.7.1-5 Caracterizacion del programa de Organismos de Inspeccion

ORGANISMOS DE INSPECCION

Norma bajo la cual ISO/IEC 17020:2012 - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan
. la inspeccion.
se acredita el programa
Sigla del programa OIN

Los Organismos de Inspeccion llevan a cabo evaluaciones en nombre de sus clientes, con el
objetivo de proporcionar informacién sobre la conformidad de los elementos inspeccionados con
Descripcion reglamentos, normas, especificaciones, esquemas de inspeccién o contratos. Los pardmetros de
inspeccion incluyen temas relativos a la cantidad, calidad, seguridad, aptitud para el fin previsto y
cumplimiento continuo con la seguridad de instalaciones o sistemas en funcionamiento.
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ORGANISMOS DE INSPECCION

Su dmbito incluye, entre otros, el examen de materiales, productos, instalaciones, plantas, procesos,
procedimientos de trabajo o servicios, la determinacion de su conformidad con los requisitos y la
emision del informe de resultados y su comunicacién a los clientes.

Alcance Este programa de acreditacién aplica en diferentes dmbitos de inspeccién en el Pais, entre los que se

encuentran las instalaciones de suministro de gas combustible, instalaciones eléctricas, instalaciones
de alumbrado publico, inspeccién de grias y equipos de izaje, inspeccidén de equipos y sistemas de
transporte vertical y ensayos no destructivos, entre otros.
Pueden acreditarse los Organismos de Evaluacién de la Conformidad que realizan la inspeccién de
productos, procesos, personas, instalaciones, tecnologia o metodologias, y, que cumplan con los

Quiénes pueden acreditarse  requisitos de 1SO IEC 17020:2012, junto a la normativa y/o regulacién nacional, segin sea aplicable

en este programa y quiénes  en cada dmbito de inspeccion, voluntario o regulado.

se benefician con esta
acreditacién Se benefician con esta acreditacién los fabricantes, constructores, instaladores, asi como los usuarios

finales de los elementos objeto de inspeccion, evidenciando la seguridad, o cumplimiento de
requisitos de los mismos, como resultado de la inspeccién realizada.

La acreditacion de Organismos de Inspeccién proporciona multiples beneficios, tanto para los
organismos que se acreditan como para los usuarios de sus servicios, permitiendo generar confianza
en las actividades que desempenan, asegurando que estos organismos:

¢ Son organizaciones imparciales que cuentan con personal con los conocimientos técnicos y la
experiencia adecuados para llevar a cabo la actividad de inspeccion.

Ventajas de la acreditacién ¢  Disponen del equipamiento y de las infraestructuras necesarias y adecuadas para desarrollar sus
bajo este programa actividades.

¢ Aplican métodos y procedimientos de evaluacién vdlidos y apropiados.

¢ Emplean técnicas para la evaluacién de la calidad de los resultados y aseguran la trazabilidad
de las mediciones asociadas a sus servicios.

¢ Informan adecuadamente a sus clientes de los resultados de sus actividades, emitiendo informes
o certificados claros y precisos.

Tabla 1.7.1-6 Caracterizacion del programa de Centros de Diagnéstico Automotor

CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

Norma bajo la cual se ISO/IEC 17020 - Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que redlizan la
acredita el programa inspeccion.

Sigla del programa CDA

El programa de acreditacién para los Centros de Diagnéstico Automotor-CDA, acredita la
competencia de los organismos de inspeccién que operan como CDA y que realizan la Revisién
Técnico-Mecdnica y de Emisiones Contaminantes en los vehiculos automotores que circulan en el

DRl territorio nacional, para otorgar de manera confiable, consistente e imparcial, la expedicién de los
Certificados de Revisidn Técnico-mecdnica y de Emisiones Contaminantes, dentro del marco del
Subsistema Nacional de la Calidad SICAL, contribuyendo a la seguridad vial en el pais.
El programa da cobertura a todos los CDA del teritorio nacional, que busquen la habilitacién por
Alcance parte del Ministerio de Transporte o que deseen mantenerla, para poder realizar su operacion, siendo
la acreditaciéon un requisito necesario para la misma, en el marco de la Resolucion No. 3768 del 2013,
emitida por el mencionado Ministerio.

Quiénes pueden Puede acreditarse toda entidad que pretenden funcionar como CDA dentro del territorio nacional o
acreditarse en este que quiera seguir funcionado como tal. El programa de acreditacion beneficia todos los ciudadanos
programa y quiénes que en el pais se constituyen en actores del sistema nacional de trdnsito, como conductores de

se benefician con esta vehiculos automotores, pasajeros del servicio privado o publico de transporte, peatones y el medio
acreditacion ambiente.

La acreditacion, ademds de ser un requisito para obtener la habilitacion por parte del Ministerio de
Transporte, es un medio para demostrar la competencia y el cumplimiento de las Normas Técnicas
Colombianas, asociadas con los requisitos de infraestructura y con los procedimientos de inspeccion
mediante los cuales se lleva a cabo la Revision Técnico-Mecdnica y de Emisiones Contaminantes del
parque automotor, en procura de la seguridad vial y la proteccién del medio ambiente en el Pais.

Ventajas de la acreditacién
bajo este programa



Nuestra Corporacion I 39

Tabla 1.7.1-7 Caracterizacion del programa de Organismos de Certificacion de Personas

ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PERSONAS

Norma bajo la cualse ISO/IEC 17024:2012 - Requisitos generales para los organismos que realizan certificacion de personas
acredita el programa

Sigla del programa OocCp

El programa de Certificacion de Personas acredita a los organismos que cerfifican personas de
Descripcion conformidad con los requisitos de un esquema de certificacion, llevando a cabo exdmenes basados
en criterios objetivos para medir la competencia y establecer la puntuacion.

En este programa se encuentran acreditados por ONAC organismos que otorgan certificacion a
personas en los siguientes sectores:

* Gas: Inspectores de instalaciones residenciales y comerciales de gas, mantenimiento, instaladores,
soldadores, conversion y mantenimiento de Vehiculos Automotores convertidos a gas natural, etc.

* Ilzaje: Operadores de equipos de izaje y de maquinaria pesada, aparejadores, seialeros, etc.

* Ensayos No Destructivos: Inspectores.

Alcance * Soldadura: Inspectores Nivel 1 y Il
* Transporte: Operadores de vehiculos automotores de diversas clases.
» Justicia: Expertos Disciplinarios y Conciliadores
* AvalUos: Avaluadores de Inmuebles urbanos, rurales, maquinaria y equipo.
* Propiedad Horizontal: Administradores de Propiedad Horizontal
* Centros de Diagndstico Automotor: Inspectores
* Trabajo seguro en alturas: Trabajadores, coordinadores y entrenadores
Los organismos que ofrecen o pretenden ofrecer este tipo de certificacién, en el dmbito reglamentario
o en el voluntario, pueden acreditarse en este programa.
Quiénes pueden A través de la certificacién acreditada de personas se reconoce la competencia para realizar una
acreditarse en este actividad en particular, ademds de dar cumplimiento arequisitos regulatorios propios de cada sector,
programa y quiénes brindando confianza a todos los sectores empresariales e industriales que requieren de personal
se benefician con esta calificado para redlizar sus actividades, asi como a los trabajadores mismos.
acreditacién

La acreditacion bajo el esquema de este programa ofrece beneficios principalmente para usuario final
de los productos, procesos o servicios, en los que interviene el personal cerificado por los acreditados,
asegurando la competencia para realizar las actividades en las que actia debidamente certificado.

La ventaja principal de la acreditacién en este programa es la confianza que genera en el mercado,
la demostracion de las competencias de las personas certificadas por organismos acreditados,
gracias al reconocimiento que le otorga la acreditacion a sus certificaciones a nivel nacional.
Ventajas de la acreditacién

bajo este programa La acreditacion de Organismos Certificadores de Personas frae ventajas para los entes reguladores,
quienes depositan la confianza para la realizacion de ciertas actividades a las personas cuya
certificacién esté otorgada por un organismo acreditado, evidenciando asi su competencia para
la labor prevista.

Tabla 1.7.1-8 Caracterizacion del programa de Ceniros de Reconocimiento de Conductores/ Porte y Tenencia de Armas

CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES / PORTE Y TENENCIA DE ARMAS

Norma bajo la cual se ISO/IEC 17024 - Requisitos generales para los organismos que realizan certificacién de personas
acredita el programa
Sigla del programa CRC

La acreditacion de los CRC, permite demostrar su competencia como Organismos Evaluadores de
la Conformidad para certificar la aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz para conductores

Descripcion de vehiculos automotores y como organismos que realizan la certificacion de aptitud psicofisica de
personas naturales para tenencia y/o porte de armas.
Este programa de acreditacion cobija especificamente dos alcances:
et e Conductores de vehiculos automotores - Resolucion 0217 de 2014 Ministerio de Transporte.

e Personas naturales para tenencia y/o porte de armas. - Resolucion 2984 de 2007 Ministerio de
Defensa Nacional
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CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES / PORTE Y TENENCIA DE ARMAS

Pueden acreditarse todos los organismos que pretendan redlizar o realicen la certificacion de la
aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz para conducir vehiculos automotores, o los que cer-

Quienes pueden acredifarse tifiquen la aptitud psicofisica para el uso de armas.

en este programa y quiénes
3¢ beneﬁcg:{?cc(::'oo’r;)estc acré- Con esta acreditacion se benefician todos los ciudadanos que en el pais se constituyen en actores
(et del sistema nacional de fransito, como conductores de vehiculo automotor, pasajeros del servicio

publico de transporte y peatones.

Aungue este programa de acreditacién se encuentra en el dmbito reglamentario y es un requisito
necesario para obtener la habilitacién por parte de los reguladores, la acreditaciéon de Centros de
Reconocimiento de Conductores/Porte y Tenencia de armas proporciona confianza a los usuarios,
mediante la constatacién del cumplimiento de los requisitos necesarios para su obtencién, los cua-
Ventajas de la acreditacién  les validan y ratifican la competencia del organismo para llevar a cabo este tipo de actividades.
bajo este programa

También constituye una ventaja para los entes reguladores de estas actividades y para la comuni-
dad en general, demostrando mediante la acreditacion, la competencia de estos organismos para
el ejercicio de la actividad de certificacién de los conductores del Pais y de quienes pretenden
contar con permiso para tener o portar armas.

Tabla 1.7.1-9 Caracterizacion del programa de Organismos de Cerfificacion de Producto

ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS, PROCESOS Y SERVICIOS

Norma bajo la cual se ISO/IEC 17065:2012 - Requisitos para Organismos de Certificacién de Productos, Procesos y Servicios
acredita el programa
Sigla del programa CPR

La acreditacion bajo la norma ISO/IEC 17065 evalta la competencia técnica de los Organismos de
Certificacion de productos, procesos y servicios, y el cumplimiento que ellos dan a las normas y otfros

Descripcion documentos normativos, los cuales pueden ser de tipo voluntario o reglamentario, para declarar la
conformidad de tales productos, procesos o servicios con las normas o especificaciones que les son
impuestas, en el marco del comercio nacional o internacional.

Aplica a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad que pretendan certificar bajo el alcance
de la norma ISO/IEC 17065, con base en los esquemas definidos en la ISO/IEC 17067 o esquemas

Alcance propios, diferentes tipos de productos, procesos y servicios como una actividad de evaluacion de la
conformidad de tercera parte respecto a normas y ofros documentos normativos, con los cuales se
considera que el objeto de la certificacion es conforme.

Pueden acreditarse los Organismos de Evaluacion de la Conformidad, que cuentan con la
competencia para redlizar la certificacién de productos, procesos o servicios bajo normas de tipo
voluntario u obligatorio que incluyan en su alcance, en el marco del cumplimiento de los requisitos

uiénes pueden acreditarse W
Q p de acreditacion.

en este programa y quiénes
se benefician con esta

S Ademds, con esta acreditacion se benefician: los productores, comercializadores, importadores
acreditacion

y exportadores, los proveedores de procesos y servicios a nivel nacional e internacional; los
consumidores de los productos y servicios certificados, asi como las entidades de control y vigilancia
encargadas de supervisar la salud, seguridad y proteccion de los consumidores y el medio ambiente.

Permite asegurar que los productos, procesos y servicios evaluados, cumplen con los criterios
establecidos en las diferentes normas, especificaciones o reglamentos, asi como con un estandar
de calidad, derivando en confianza hacia los productos, procesos y servicios disponibles en el
mercado.
Ventajas de la acreditacion )

bajo este programa Los productos certificados por un Organismo de Evaluacion de la Conformidad acreditado y
reconocido internacionalmente, cuentan con importantes ventajas comparativas en relaciéon con
los productos semejantes o sustitutos que no gozan de tal certificacion pues los primeros manifiestan
a sus clientes el cumplimiento de su propuesta de valor a través de una evaluacion realizada por un
organismo que demostrd su competencia para realizar tal labor.
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Tabla 1.7.1-10 Caracterizacién del programa de Organismos de Cerfificacion de Sistemas de Gestion

ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Norma bajo la cual se ISO/IEC 17021, actualmente en transicién a ISO/IEC 17021-1 - Requisitos para los organismos que
acredita el programa realizan la auditoria y la certificacién de sistemas de gestion
Sigla del Programa CSG
Este programa de acreditacién enmarca la evaluacion de la competencia técnica de los
Descripcion Organismos de Evaluacion de la Conformidad que realizan la Certificacion de Sistemas de Gestion,

bajo la norma ISO/IEC 17021, actualmente en transicion a ISO/IEC 17021-1.

Este programa cubre los esquemas de certificacion establecidos en los estdndares para la
certificacion de sistemas de gestion de calidad, sistemas de gestién ambiental, sistemas de gestion
de la seguridad de la informacién, sistemas de gestién para inocuidad alimentaria, sistemas de
gestion para dispositivos médicos, entre otfros sistemas de gestidn, incluidos en los sub-alcances para
los cuales se otorga la acreditacion de los organismos de evaluacién de la conformidad que operan
y dan cumplimiento a la norma ISO/IEC 17021

Alcance

Pueden acreditarse las entidades que pretendan realizar la Certificacion de Sistemas de Gestion
y que demuestren contar con la competencia, capacidad y recursos necesarios para prestar el
servicio de certificacién incluido en su alcance.

Quiénes pueden acreditarse = Los fabricantes y empresas en general se ven beneficiados de la certificacion acreditada, ya que
en este programa y quiénes pueden optimizar sus procesos, en funcion del sistema de gestion implementado y demostrar el
se benefician con esta cumplimiento y adecuacion de su gestion, fomentando la cultura de la calidad del Pais.
acreditacion
Se benefician los usuarios de los bienes y servicios generados por las empresas certificadas en cada
alcance de la certificacion, ya que, al mejorar los procesos, los bienes y servicios resultantes son de
mejor calidad, mds seguros, mads limpios, mds saludables, mds ecoldgicos, etc., segin la norma bajo
la cual hayan sido certificados.

Permite dar confianza, en que los procesos evaluadas bajo el alcance de la certificacion de un
Sistema de Gestion, cumplen con los requisitos establecidos en la norma evaluada.

Permite estandarizar los procesos y operaciones, de forma tal que a través de los controles
implementados sus resultados sean mds predecibles y sistemdticos.

Representa para las empresas certificadas una herramienta de mercadeo y competitividad nacional
Ventajas de la acreditacion e internacional, al constituirse en un elemento de confianza cubierto por la acreditacién de ONAC.

bajo este programa ’ ) ) ) . .
Amplia las oportunidades de negocio, particularmente por el uso creciente de servicios de

evaluacién de la conformidad acreditados en los requisitos de contratacion en el sector publico y
privado.

Conftribuye al control de los costos en las empresas, apoyando la fransferencia de conocimientos,
siendo los organismos de certificacién acreditados una fuente imparcial de evaluaciéon en este
sentido.

Tabla 1.7.1-11 Caracterizacion del programa de Entidades de Cerfificacion Digital

ENTIDADES DE CERTIFICACION DIGITAL

Norma bajo la cual se acredita  Criterios Especificos de Acreditacion CEA-4.1-10
el programa

Sigla del Programa ECD

La acreditacion de las Entidades de Certificacién Digital se realiza bajo los Criterios Especificos
de Acreditacion CEA-4.1-10, los cuales evalian la competencia de dichas entidades en el

Descripcion cumplimiento de los criterios especificos de acreditacion, estdndares técnicos aceptables, la
legislacion nacional, normas internacionales, y lo demds aplicable a la infraestructura de llave
publica (PKI), en la prestacién de servicios de certificacion digital.
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ENTIDADES DE CERTIFICACION DIGITAL

El alcance del programa es coherente con lo establecido en el Articulo 11 del Decreto 333 de 2014:
Infraestructura y recursos: “En desarrollo de lo previsto en el Literal b) del Articulo 29 de la Ley 527
de 1999, la entidad de certificacion deberd contar con un equipo de personas, una infraestructura
fisica, tecnolégica y unos procedimientos y sistemas de seguridad, tales que: 1. Puedan generar las
firmas digitales y electrénicas propias y que ademds, les permita prestar todos los servicios para los
que soliciten la acreditacion...”; enmarcando la acreditacién para todas aquellas entidades que
en su actividad de certificacion digital prestan diversos servicios orientados al aseguramiento de
la validez juridica y el "no repudio”, mediante el uso de firmas digitales y electronicas entre otros.

En el marco del Articulo 160 del Decreto Ley 0019 de 2012 y del Articulo 2 del Decreto 333 de
2014, se establece que estan obligados a acreditarse ante ONAC y por ende a cumplir con los
respectivos Criterios Especificos de Acreditacion:

Alcance

Quiénes pueden acreditarse o . . ) . )
en este programa y quiénes 1. Las personas juridicas, fanto publicas como privadas, de origen nacional o extranjero,
se benefician con esta incluidas las cdmaras de comercio y las notarias, que pretendan ser acreditadas como ECD.
acreditacion . ) L ) ) ) )
2. Las Entidades de Certificacién Digital abiertas o cerradas que hubieren sido autorizadas por
la Superintendencia de Industria y Comercio y que pretendan continuar prestando servicios
de certificacion digital como ECD.

La firma digital es unrecurso que permite optimizar procesos y mejorarla seguridad tecnoldgica de
los mensajes electronicos con la caracteristica técnica denominada “no repudio”, determinada
por su validez juridica y su validez probatoria irrefutable, al nivel de la firma manuscrita; dado que
inequivocamente identifica el origen y asegura la integridad del mensaje de datos electrénico
original. Es asi como las Entidades de Certificacién Digital -ECD- ofrecen en el mercado servicios
de certificacion digital basados en firma digital con las anteriores caracteristicas.

Ventajas de la acreditacion

bajo este programa Enfre otros servicios de certificacion digital que otorgan valor probatorio y por ende benefician

a sus usuarios, estan:

Firma de representante legal
Firma de pertenencia a empresa
Estampado de tiempo

Factura electrénica

$n02 N =
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En el ano 2012 el Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia- ONAC inicié un proceso de profunda reflexién en
relacién con su actividad, hallando una urgente necesidad de
enfocar sus esfuerzos en conseguir una mejora sustancial en la
calidad de los procesos de evaluaciéon para la acreditacion y
en la necesidad de articularse con los diferentes actores de la
infraestructura de la calidad (Subsistema Nacional de Calidad).
Fue asi como empezd a realizar importantes modificaciones en
sus procedimientos y a motivar cambios en el diario quehacer
tanto en sus funcionarios internos y externos, como en el de sus
acreditados, con el propdsito de armonizar su operacion con
los esquemas internacionales que orientan a los organismos
acreditadores en el mundo. Para ello formuld el plan 2013-
2016, lo que le permiti6 encausar su actuar hacia el logro de
los objetivos enmarcados en dicho plan y través de los cuales
comprometié su gestion con el cumplimiento del mandato
misional de convertir la acreditacién en un promotor de la
competitividad nacional.

Los resultados obtenidos durante los Ultimos afos, en relacién
con dicho plan, representan importantes avances en materia
de calidad en el Pais, materializados en gran medida en los
acuerdos de reconocimiento firmados con las cooperaciones
internacionales de acreditaciéon IAAC, IAF e ILAC, que a su vez
se reflejan en el crecimiento y fortalecimiento de los servicios de
evaluacién de la conformidad, lo que constituye importantes
ventajas competitivas y nuevas oportunidades para la actividad
comercial del Pais, tanto a nivel nacional como internacional.

2.1.

I R I R R R R .

A partir del afo 2013, ONAC se dio a la tarea de hacer que la
acreditacion en Colombia fuera digna del reconocimiento de
sus pares en el mundo. Ello requirié la toma de una serie de
decisiones que trazaronimportantesretos paralos Organismos de
Evaluacion de la Conformidad y para el Subsistema Nacional de
la Calidad. Asi, el trabajo constante y cooperativo trajo consigo
resultados tan satisfactorios como la obtencién, en marzo de
2014, del reconocimiento internacional para los Laboratorios
de Ensayo y de Calibracién, por parte de InterAmerican
Accreditation Cooperation-lAAC e International Laboratory
Accreditation Cooperation-ILAC; y en 2015, el logro del
reconocimiento por parte de IAAC e International Accreditation
Forum-IAF, para Organismos de Certificacién de Producto y
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion, en los
sub-alcances de sistemas de gestion de la calidad (ISO 9001),
gestién ambiental (ISO 14001), inocuidad de los alimentos (ISO
22001) y seguridad de la informacién (ISO/IEC 27001); ademds
de la ratificacién del reconocimiento para la acreditacién de
laboratorios de ensayo y de calibracién.

Adicionalmente, durante la evaluacién par efectuada en 2015,
también se habia realizado la evaluaciéon de la competencia

Aunado a lo anterior, la estructuracion, disefio y generacion de
un plan de implementacién para el proceso de transformacion
organizacional, propuesto en el mencionado plan, es ofro de los
logros destacables durante la gestion de 2016, el cual conllevard
a la consolidaciéon y fortalecimiento de ONAC mediante
el desarrollo de nuevos procesos y esquemas de gobierno,
decisién y control, vislumbrando un claro derrotero de desarrollo
organizacional por encarar durante los préximos anos.

Adicionalmente, el fortalecimiento y consolidacién financiera de
la Corporacion, manteniendo niveles de crecimiento sostenido,
le permitieron acceder a recursos importantes para asumir
el proyecto de adquisicién y adecuacién de su sede, lo que
representa una significativa capitalizacién de la Entidad. Ello,
sin dejar de lado la gestion efectuada para dar cumplimiento
a la implementaciéon de dos normas bdsicas de fortalecimiento
institucional, relacionadas con el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (con plazo para su implementacion que
vence en junio 1 de 2017) y la adaptaciéon contable para
el cumplimiento de la Norma Internacional de Informacion
Financiera NIIF, la cual es de obligatorio cumplimiento para
empresas pymes a partir del afo 2016.

A continuacién, se presenta un recuento de cada uno de los
logros, en relacién con los objetivos del plan estratégico 2013-2016.

RECONOCIMIENTO POR PARES ALCONTAR CON UN SOLIDO SISTEMA DE GESTION

de ONAC para acreditar Organismos de Certificacion de
Sistemas de Gestion de dispositivos médicos, bajo la norma
ISO13485, habiendo quedado pendiente la decisiéon respecto
al reconocimiento de este alcance, hasta que ONAC decidiera
por primera vez respecto al otorgamiento de la acreditacion
en este programa. Fue asi como el 10 de junio de 2016, IAAC
emitié la resolucion mediante la cual se informaba el dictamen
del informe final de la evaluacién, mediante el cual el MLA
Group acepté como miembro signatario del MLA al Organismo
Nacional de Acreditacién de Colombia para la acreditacién
respecto a esta norma. Finalmente, el 9 de septiembre, en el
marco de la XXI Asamblea de IntferAmerican Accreditation
Cooperation, celebrada en la ciudad de Lima, Perd, ONAC
suscribié el acuerdo de reconocimiento multilateral para la
acreditacién de Organismos de Certificacién de Sistemas de
Gestién de Dispositivos Médicos.

A partir de estos reconocimientos, los resultados y calibraciones
realizadas por laboratorios acreditados por ONAC, deben ser
aceptados en mds de 80 economias de todo el mundo y en
mds de 56 paises, para el caso de los certificados de sistemas de
gestion y de producto.
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En 2016, el mds importante logro del objetivo de Consolidacién
y Articulacion Institucional se refiere al hecho que durante los
meses transcurridos entre abril y octubre se llevé a cabo el
proyecto de diagndstico, disefio y plan de implementacién de
la transformacion organizacional de ONAC, el cual considerd
entre sus alcances: la reformulacién del modelo de procesos, un
sistema de controles e indicadores de gestion, lareestructuracion
administrativa de las dreas y cargos requeridos por la entidad,
la nueva estructura salarial y la definicién de plan de carrera 'y
el esquema de control interno; considerando ademds para los
procesos y la actividad de ONAC la identificacion de los riesgos
y el esquema de prevencién y mitigacién de impactos en caso
de que ellos ocurran.

La ejecucion de este proyecto conté con el patrocinio
financiero en un 100% de la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial -ONUDI-, apoyo que permitid
la contrataciéon de una firma internacional especializada en
temas de desarrollo organizacional como lo es Ernst & Young.
El soporte de esta reconocida firma asegurd la realizacién
oportuna del proyecto y calidad y aprobacién de los
enfregables contratados. En consecuencia, el 13 de octubre
de 2016, en la reunion extraordinaria del Consejo Directivo, se
aprobaron todos los entregables que conformaron el estudio
y se acordd incluir dentro del presupuesto de 2017 las partidas
presupuestales necesarias para implementar dicha propuesta
durante los anos 2017 y 2018. Ello representa un gran avance
respecto a la consolidacion y fortalecimiento institucional que
requiere ONAC para enfrentar adecuadamente los desafias
de crecimiento, calidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios de acreditacién en los proximos anos.

Con relacién al avance en la estrategia de desarrollo y
fortalecimiento del talento humano, se destaca el cumplimiento
estricto del proceso y los planes de seleccion, vinculacion,
induccion y desarrollo del personal de planta y externo, con lo
que el nimero de nuevos profesionales técnicos calificados llegd
a 107, sumando al cierre de 2016 un total de 574 profesionales
calificados y de 1.241 disponibilidades para los diferentes
programas de acreditacion.

Se destaca el avance en un 85%, de la definicién, despliegue e
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), para lo cual se cuenta con la aprobacién
de la Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con todos
los documentos que definen y normalizan el sistema, soportado
adecuadamente en un plan de desarrollo, acompanado de
una matriz de riesgos y la permanente gestién de los comités
COPASST y de Convivencia Laboral, al igual que la Brigada de
Seguridad. Adicionalmente se cuenta con la certificacion de
la ARL sobre el cumplimiento de las condiciones del sistema
y el informe de auditoria intera para su reconocimiento
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e implementacién final. El 15% restante para concluir la
implementacion de este sistema, corresponde a la atencién de
las no conformidades identificadas en el informe de auditoria y
al despliegue y divulgacién de los documentos del sistema.

En cuanto al desarrollo tecnoldégico e informdtico, es de
resaltar la consolidaciéon de la red tecnolégica de informacion
y comunicaciones, apoyada por un seguro sistema de
respaldo de datos y un esquema de acceso y control a la red.
Adicionalmente, ONAC cuenta con la capacidad necesaria de
servidores, con lo que asegura tanto el procesamiento, como el
almacenamiento de datos. Lo anterior, es complementado y
fortalecido mediante un sistema de cableado estructurado de
categoria 6A y la organizacién del centro de datos, que cumple
con los estdndares para el adecuado procesamiento de la
informacién.

Es importante informar que durante el Ultimo trimestre de 2016
se perfecciond la contratacion del sistema de informacion que
soportard la gestiéon de las relaciones con los diferentes publicos
de interés de ONAC, el cual incluird un portal de clientes
y de profesionales técnicos, con lo que se propiciard una
comunicaciéon mds directa, agil y efectiva, para dar respuesta
oportuna a los requerimientos de informacién en el desarrollo
de la prestacion de los servicios. Este software, que constituye
una completa plataforma de trabajo colaborativo estd dotado
con utilidades tales como el acceso a un sistema de infranet,
que facilitard la comunicacién interna; acceso a un panel
de administracion de la gestion de proyectos; administracion
de los documentos del sistema de gestién; administracion de
los perfiles personal interno y sus necesidades; gestion de los
proveedores y comunicacion con los asociados; asi como el
frémite en linea de operaciones entre dreas, a través de flujos
de trabajo interactivos. La implementacion de este sistema
estd programada en 4 fases, la primera de las cuales se inicid
en octubre de 2016 y concluyé en febrero de 2017, las 3 fases
restantes se implementardn en el franscurso de 2017.

Por Ultimo, luego de haber concluido en diciembre de 2015
el trémite para la adquisicion de la nueva sede ubicada en
el Edificio T7-T18 de la Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo
(Avenida el Dorado Calle 26 No 57- 83 oficina 1001), en 2016
ONAC se dio a la tarea de estructurar las especificaciones
técnicas y de disefio, necesarias para la adecuacién del piso
adquirido, el cual fue adquirido en obra gris. Para ello se llevé a
cabo la contratacién del disefio, ejecucién e interventoria del
proceso de adecuacién de las oficinas, las cuales incluyeron
76 puestos de trabajo entre los que se encuentran oficinas de
diferentes tamafos y puntos de trabajo individual, una sala de
juntas para 27 miembros, tres salones de reuniones multiples,
recepcion, sala de espera, salén de cafeteria, sala de datos,
dos banos internos, 6 blogues de casilleros de almacenamiento,
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y el &rea de archivo central de documentos. El proyecto abarcd
la obra civil, la instalaciéon de redes eléctricas, sanitarias y de
control de incendios, el cableado estructurado y la instalacion
de las divisiones y puestos de frabajo. Este proceso se llevd a
cabo entre enero y marzo de 2016, finalizando con el traslado
efectivo a las nuevas oficinas, realizado el 2 de abril de 2016.

El proceso de traslado a la nueva sede, se apoyd en un plan
de gestion de cambio que facilitd la adaptacion del equipo de
frabajo de ONAC a su nuevo ambiente de trabajo, propiciando
la actividad cooperativa y una mejor y mdas cémoda atencion
a los clientes. No dudamos en reconocer que la nueva sede de
ONAC contribuyé enormemente a mejorar el ambiente interno
de trabajo, las condiciones de seguridad y acceso, los niveles
de comunicacién y soporte tecnoldgico y la imagen de la
Corporacion.

El costo financiero del leasing contratado con el banco de
Bogotd para la compra de la sede, asi como los costos de
mantenimiento y operacién que demandan las instalaciones
propias, todos ellos considerados en el presupuesto de 2016,
fueron asumidos adecuadamente a lo largo de dicho afo,
sin afectar los excedentes financieros presupuestados para tal
vigencia.

El inmueble que estd localizado en un drea estratégica, al
occidente de la ciudad de Bogotd, cuenta con un drea
de 770 metros cuadrados, incluyendo la bateria de banos,
14 parqueaderos privados y con los beneficios de dreas y
servicios comunes del edificio, tales como: 245 parqueaderos
de visitantes, parqueaderos para motos y bicicletas, terraza y
cuatro salones de reuniones, entre ofras comodidades.

Las siguientes fotografias permiten hacerse una idea sobre la
comodidad y calidad de los puestos de trabagjo y de la sede
misma de ONAC:

s

4
Ty
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Como parte de la ejecucion del objetivo estratégico para
el fortalecimiento de la oferta de servicios de ONAC, se han
desplegado iniciativas parala creacién de nuevos programas de
acreditaciéon o nuevos alcances de los programas ya existentes,
con el fin de atender necesidades de los usuarios y tendencias
identificadas en el mercado. A continuacién, se presenta el
avance de ONAC durante el 2016, para este objetivo.

Global G.A.P

GLOBALG.A.P. (Good Agricultural Practices) es un esquema de
certificacion privado de normas dedicadas alas Buenas Practicas
Agricolas, donde los productores implementan y demuestran el
cumplimiento del mismo. Mediante la certificacion acreditada
en GLOBALG.A.P. se brinda a los distribuidores y clientes finales
confianza respecto a que los alimentos que estdn consumiendo
cumplen con los requisitos de inocuidad y calidad y que ellos se
han producido de manera sustentable, asegurando el bienestar
de los trabajadores y respetando la salud humana y el medio
ambiente.

Actualmente, ONAC tiene suscrito un memordndum de
entendimiento con IAF para este sub-alcance de certificacion
de producto, lo que le permite establecer GLOBALG.A.P. como
un nuevo alcance dentro del programa de acreditaciéon de
Organismos de Certificacién de Producto. No obstante, en el
sitio web de GLOBALG.A.P., ONAC figura aun como organismo
de acreditacion sin actividad asociada a este esquema, ello
implica que ONAC todavia no cuenta con un MLA suscrito con
IAF para los Sub-Ambitos Nivel 4 y Nivel 5 de GLOBALG.A.P.,
para Aseguramiento Integrado de Fincas, sin que tal condicién
impida su elegibilidad por parte de un organismo certificador
para acreditarse.

En el momento en que ONAC realice el primer proceso de
acreditacion a un OEC bajo este esquema, IAF realizard una
evaluacion para verificar el cumplimiento de los requisitos
de evaluacién en este sello y, en caso de demostrar dicho
cumplimiento, podrd ser suscrito el acuerdo MLA. De esta
manera, ONAC entraria a ser parte del listado de organismos
acreditadores activos de GLOBALG.A.P.

Con el fin de realizar la primera evaluacion requerida, en agosto
de 2016 se participd en GLOBALG.A.P. Tour, actividad que tuvo
lugar en Armenia, Colombia, en la cual representantes directos
de GLOBALG.A P, brindaron capacitacién sobre sus directrices.
De igual forma, durante el Gltimo trimestre del ano 2016 se
desarrollé en ONAC la estructura documental requerida para
acreditarrespecto a este nuevo esquema, el cual operard dentro
del programa de acreditacién de organismos de certificacion
de producto. En consecuencia, se definieron los alcances,
tiempos de evaluacién y lineamientos para las testificaciones,
con lo que en enero de 2017, se realizé una actividad adicional
de capacitacién en los reglamentos GLOBALG.A.P. dirigida a
evaluadores y expertos técnicos.

Sistema de Gestién de la Energia

El propdsito de los sistemas de gestion es proporcionar la mejora
continua, cualquiera sea el drea en el que se implemente, como
ha sido el caso de los sistemas de gestion de calidad y medio
ambiente. Este concepto ha sido adoptado para mejorar el uso
de la energia, asi la norma ISO 50001, Sistemas de gestion de
la energia - Requisitos con orientacion para su uso, se dirige a
soportar el uso eficiente de la energia, a partir de la definicion
de una linea base de sus usos significativos y de la identificacion
de dreas criticas, manteniendo reportes periddicos del uso de
la energia, con el fin de evidenciar necesidades y espacios de
mejora en tal uso.
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Para el desarrollo de este nuevo alcance de acreditacién, ONAC
ha contado con la orientacién del Grupo de Investigacion en
el Sector Energético Colombiano GRISEC, de la Universidad
Nacional de Colombia, el cual ademds de brindar apoyo
técnico, ha compartido con ONAC el conocimiento que ha
logrado formarse respecto a las expectativas que el sector
productivo tiene respecto a la eventual certificacion de su
gestion energética.

Como consecuencia de la activad descrita, durante el segundo
semestre de 2016 se comenzé en ONAC el desarrollo de una
estructura documental que soporta este nuevo alcance de
certificacion de sistemas de gestion, estableciendo el formato
de solicitud, definiendo los criterios esenciales con los que debe
cumplir el del perfil del equipo evaluador, asi como la guia para
determinar el nUmero de dias necesarios de evaluacion para
este sistema y los lineamientos generales respecto al método de
evaluacion y testificacion que se aplicaria a los organismos de
certificacion.

Eco-etiquetado ambiental.

Las eco etfiquetas son declaraciones relacionadas con el
desempeno ambiental de un producto, que, dependiendo el
tipo de etiqueta, puede ser representada mediante un simbolo.
El objetivo de las efiquetas ambientales es asegurar una
comunicacién verazy confiable que evitainformacién ambiental
engafosa. Las etiquetas y declaraciones ambientales permiten
que los usuarios identifiquen y elijan productos con base en el
impacto ecoldgico de estos, orientando los hdbitos de consumo
hacia productos cuyo ciclo de vida genere un menor impacto
ambiental.

En el afo 2015 se inicié el proyecto patrocinado por el Instituto
Nacional de Metrologia de Alemania - PTB (Physikalisch-
Technische Bundesanstalt), dirigido a desarrollar al interior de
la infraestructura de la calidad de los paises de América Latina
y el Caribe esquemas de Etiquetado Ambiental. El proyecto se
redliza con participacion de Colombia, México y Costa Rica,
quien lo coordina y avanza adecuadamente, apoyado en
reuniones mensuales de programacién y seguimiento.

Colombia cuenta con una buena normatividad referente
a ecoetiquetado, a lo que se une la voluntad del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible de lanzar una etiqueta
ambiental, por lo que se buscé el acercamiento del Pais al
proyecto regional, para lo cual se conformé un equipo de
trabajo integrado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
Programa de Transformacién Productiva, ONAC e ICONTEC,
como organismo nacional de normalizacién, con el fin de definir
la estrategia y la metodologia para posicionar las etiquetas
ambientales tipo | y tipo Il en Colombia, y desarrollar todo el
esquema de infraestructura de la calidad para la certificacion
de estos tipos de etiquetado, allegando para ello lo aprendido
en el proyecto regional.

Por Ultimo, en enero de 2017, se realiz6 en las instalaciones
del Ente Acreditador de Costa Rica un taller de tres dias, con
el objeto de estudiar las normas de eco etiquetado desde el
punto de vista del acreditador, en procura de desarrollar ideas
orientadas a identificar la manera como el acreditador evaluard
los requisitos de las normas aplicables al certificador. Colateral
al trabajo realizado, surgié la idea de crear un sello ambiental
mesoamericano, lo cual se llevard a andlisis del grupo de frabajo
creado en Colombia.

Esquema Cerfificacion Forestal PEFC

PFEC (Programme for the Endorsement of Forest Certification por
sus siglas en inglés) es una organizacién internacional sin dnimo
de lucro, de origen espanol y de cardcter no gubernamental,
cuya misién es promover la Gestién Forestal Sostenible a través
de un esquema de certificacion forestalindependiente apoyado
en un conjunto de estandares propios, que son evaluados por
los organismos certificadores de producto o de sistemas de
gestién que ofrecen dicho servicio. Por ello, PEFC, en busqueda
de una cada vez mayor exigencia y claridad en los criterios de
evaluacién para la certificacién bajo este esquema, reconoce
la acreditacién otorgada por los organismos acreditadores para
la certificacién de PEFC.

El esquema de certificacion PEFC cobija dos alcances: uno
denominado bosques sostenibles y ofro, cadena de custodia. La
certificacién de bosques sostenibles bajo PEFC estd orientada a
la gestion de la tala legal de bosques, uso del suelo y adquisicion
de licencias, de acuerdo a los requisitos legales particulares
de cada regién o pais. De igual manera, este alcance tiene
en cuenta el enfoque de responsabilidad social empresarial,
especialmente relacionado conlos derechos de los frabajadores
y las buenas prdcticas. El alcance restante: la certificacion de
la cadena de custodia, estd volcada a la verificacién del uso
de materias primas sostenibles en la elaboracion de productos,
materias que deben provenir de bosques certificados con PEFC.
Este alcance busca mantener la tfrazabilidad a lo largo de la
cadena productiva.

En el mes de julio de 2016 inicid el proyecto patrocinado
por el PTB, para la acreditacion en este nuevo esquema
de certificacién de producto. En el proyecto participan los
organismos de acreditacion de México, como coordinador del
mismo, Ecuador, y Colombia. Dentro de las primeras actividades
del proyecto estuvo el desarrollo conjunto del perfil de experto
técnico para evaluar el Esquema PEFC de Cadena de Custodia,
asi como la participacion de México en la semana de la
certificacién forestal, evento que tuvo lugar en Bali, Indonesia.

En enero de 2017, PEFC Internacional realizé una capacitacién
paralos organismos de acreditacién en el Esquema para Cadena
de Custodia, la cual se realizd en Ginebra, Suiza, donde participd
ONAC con el patrocinio de PTB. El avance de las investigaciones
permite suponer que a principios del segundo semestre del afo
2017, ONAC incluird en su portafolio de servicios, dentro del



programa de acreditacion para certificadores de producto, la
acreditacién PEFC, con alcance en cadena de custodia.

Organismos de Validacion/Verificacion de Gases Efecto
Invernadero (GEI)

El propdsito global de las actividades de validacion o de
verificacion de Gases Efecto Invernadero o GEl es proporcionar
confianza alas declaraciones de GEl. El organismo de validacion
o de verificacion es el responsable de realizar una evaluacion
objetiva y proporcionar una declaraciéon de validaciéon o de
verificacion con respecto a la declaraciéon GEl, basada en la
evidencia, pero hasta ahora las declaraciones GEl se realizan
por fuera de la infraestructura de la calidad de los paises.

Por lo anterior, ONAC responderd al tercer llamado que hace el
proyecto de Biodiversidad y Cambio Climdatico del Fondo para
América Latina y el Caribe, auspiciado por el gobierno alemdény
coordinado por el Instituto Nacional de Metrologia de Alemania
- PTB, mediante la presentacién de una propuesta para realizar
un taller en Bogotd, con una duracion de tres dias, cuyo
proposito seria abordar los requisitos normativos del programa
de acreditacion para Organismos de Validacion/Verificacion de
Gases Efecto Invernadero, asi como las expectativas y viabilidad
para ofrecer el programa con referencia a la norma ISO 14065:
“Requisitos para los organismos que realizan la validacion y la
verificacion de gases de efecto invernadero, para su uso en
acreditacion u ofras formas de reconocimiento”.

Buenas Practicas de Laboratorio (BPL), bajo principios
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE)

Las BPL es un sistema de calidad relacionado con el proceso
organizacional y las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo
estudios no clinicos realizados con fines de registro y relacionados
con salvaguardar la seguridad de la salud y el ambiente es decir,
coémo se planifican, ejecutan, controlan, registran, archivan y se
presentan los estudios, asegurando la validez y reproducibilidad
de los datos obtenidos con el estudio.

Con el fin de asegurar que las enfidades que realizan este tipo de
estudios, conocidas como “Entidades de Estudio”, actien con
sujecion a los principios BPL, se han establecido los programas
de cumplimiento nacionales, cuya responsabilidad reposa en
las Autoridades Nacionales de Monitoreo, las cuales realizan
inspecciones a las enfidades de estudio en procura de asegurar
el cumplimiento de los principios BPL. El resultado de estas
inspecciones, que es requisito para el registro de productos en
los paises OCDE, puede ser de reconocimiento multilateral, una
vez que la autoridad de monitoreo demuestre su competencia
mediante testificacion realizada por inspectores designados por
el Equipo de Trabajo BPL OCDE, conformado por las autoridades
de monitoreo ya reconocidas.
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Como parte del proceso de vinculaciéon de Colombia ala OCDE,
se estd impulsando en el Pais la adopcién de las practicas BPL,
para lo cual, mediante el Decreto 1595 de 2015, se designé a
ONAC como Autoridad de Monitoreo de BPL de la OCDE en
Colombia. Con el fin de cumplir con esta nueva responsabilidad,
durante el ano 2016 se atendié en ONAC un proyecto auspiciado
por ONUDI, a través del programa SAFE+, con el objetivo de
desarrollar al interior de la Corporacién el sistema de gestion
necesario para actuar como Autoridad Nacional de Monitoreo
y formar a seis de sus expertos como Inspectores en BPL, para
lo cual se conté con la asesoria brindada por Julia Sancricca,
brindada a través de ONUDI. Al cierre del afo 2016 se cuenta
con el personal capacitado, quienes realizaron con éxito una
inspeccion de entrenamiento a una entidad de ensayo radicada
en el Pais y se tiene para aprobacién la estructura documental
del Programa Nacional de Monitoreo.

Acreditacién para certificacion respecto
a la norma ISO 37001.

Al cierre del ano 2016 1SO publicé la norma ISO 37001, “Sistemas
de gestién antisoborno. Requisitos con orientacion sobre su uso".
Esta norma establece un conjunto de medidas que ayudardn a
las organizaciones de todo tamano y tipo, grandes, medianas y
pequenas, publicas y privadas, a prevenir, detectar y gestionar,
si se produjeran, prdcticas de soborno.

En el mundo, y de ello no escapa Colombia, la corrupcion corroe
las economias. En la Cumbre Global Anticorrupcién de 2016,
se estimé entre 1,2 y 2,0 billones de euros su nefasto impacto,
bordeando el 2% de la economia global (ENOR, noviembre de
2016). Ella, utilizando el soborno como el mecanismo mdés coman,
generaq, incertidumbre respecto a las transacciones, incrementa
el costo de los productos y servicios, distorsiona el mercado y
afecta negativamente la confianza en las instituciones, por solo
enumerar algunos de los efectos perversos de la corrupcion.

En el mundo son muchas las politicas publicas y herramientas
juridicas disehadas para enfrentar la corrupcién, pero la
gran mayoria de ellas se caracteriza por su aplicacion local.
En consecuencia, los expertos recomiendan una accién
mancomunada de las naciones para poner fin a la situacién,
recomendacién en la que puede insertarse la norma ISO 37001.

Dado lo anterior, en ONAC existe el profundo convencimiento
de que el Pais debe andlizar con todo detenimiento la
mencionada norma y animar a la industria y al gobierno a optar
voluntariamente por la cerfificacion acreditada respecto a la
ISO 37001. Por tal razén en ONAC se desarrollard a lo largo del
primer semestre de 2017 las capacidades técnicas y los criterios
y procedimientos necesarios para ofrecer este servicio de
acreditacion.
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Durante el afio 2016, se continué consolidando la estructura
del sistema contable, tributario y presupuestal de ONAC,
obteniéndose el registro detallado de cuentas, subcuentas y
centros de costos por programa y servicios de acreditacion mes
a mes, facilitando el andlisis y control de las fuentes de ingresos,
costos, gastos e inversiones en cada drea responsable del
presupuesto.

Al cierre del ano 2016 ONAC contaba con un sistema contable y
financiero expresado totalmente bajo las Normas Internacionales
de Informacioén Financiera NIIF, esquema bajo el cual se llevd
la contabilidad comercial y fueron gestionados los estados
financieros, notas y revelaciones del cierre del ano, apoyado
en la definicién y aprobacién del manual de politicas contables
NIIF.

La estrategia de racionalizacion y optimizacion de costos y gastos
ha seguido desarrolldndose de acuerdo a lo establecido. En lo
referente a costos, el indice presupuestado en el 2016 respecto
a los ingresos se estimé en un 48,8% y se obtuvo un indice real de
44,64%, disminuyendo un 4,16%, lo que denota una reduccion

importante de los costos respecto al total de los ingresos. En
relacion a los gastos administrativos, el indice relacionado con
los ingresos se presupuestd para el ano 2016 en 42,42%, siendo su
ejecucion real el 44,14%. Ello implicé un incremento del 1,72%,
generado por gastos adicionales relacionados con el traslado y
operacioén en la nueva sede. No obstante, el resultado final del
comportamiento de costos y gastos, relacionados el incremento
de 1,81% en los ingresos operacionales respecto al presupuesto,
permitié un mayor margen neto en el aio 2016, pasando de un
9,05% presupuestado, a uno real de 12,08%. De esta manera, el
incremento de los excedentes netos de 2016 ascendié a $256
millones. Esto se explicard con mayor detalle en el capitulo VI
del presente informe.

Con los resultados financieros del ano 2016, los indicadores de
liquidez, nivel de endeudamiento, capacidad crediticia, nivel
de activos corrientes y fijos y nivel del patrimonio mejoraron
significativamente, elevando el posicionamiento de ONAC antfe
el sector financiero.



3. GESTION DE LOS SERVICI
DE ACREDITACION
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A lo largo de este capitulo se presentan los resultados de la
gestion técnica de ONAC durante 2016, referente a la atencion
de los programas que ofrece y a su comportamiento respecto a
lo programado para el ano, haciendo referencia a los aspectos
en que las evaluaciones realizadas a los OEC muestran dreas de
posible mejora.

Es conveniente recordar que la gestién de los programas y los
servicios de acreditacion prestados por ONAC, durante esta
vigencia, estuvo marcada por varios eventos coyunturales,
como el cierre de procesos de evaluacion regular, posteriores

3.1.

...................................

Tal como se muestra a continuacion, durante el aino 2016 ONAC
dio atencién a los servicios de evaluacién regular pactados
con sus acreditados, en los que se efectuaron las vigilancias
y renovaciones de conformidad con los cronogramas de
anualidad de los OEC, incluso anticipando a diciembre de 2015,
algunas de las evaluaciones de renovacién, correspondientes
al vencimiento de acreditaciones del primer semestre de 2016,
por lo que respecto a la proyecciéon puede verse disminuida la
cantidad ejecutada en el Ultimo afo, tal como se indica en la
Tabla 3.1-1.

Por ofra parte, para el caso de CDA, programa en el que se venia
presentando un retraso en la ejecucion de las actividades de
evaluacion regular, el aumento en la cantidad de evaluadores
calificados en este programa, tal como se habia anunciado
desde el aio 2015, permitié superar las proyecciones.

a evaluaciones de actualizacién de las normas de acreditacion
ISO/IEC 17020 e ISO/IEC 17024, segun los planes de transicion
de 2015; suspension de acreditaciones de CRC, por medidas
impuestas por la Superinfendencia de Puertos y Transporte;
aumento de evaluaciones extraordinarias para levantamiento
de suspension o por intensificacion de vigilancia decididas por
el Comité de Acreditacion; elevado nimero de otorgamientos
de acreditacién, especialmente de CRC, programa en el que
se proyectaba decrecimiento, debido al vencimiento de los
términos para la refrendacion de licencias de conduccién en
2015; entre ofros.

SERVICIOS DE ACREDITACION PRESTADOS EN 2016

Respecto a las evaluaciones complementarias, es importante
tener en cuenta que su proyeccién no tiene un margen total de
certeza, pues su realizacién depende de la identificacion o no
de no conformidades en el proceso de evaluacion.

En resumen, durante la vigencia del 2016 y referente a
evaluaciones de organismos ya acreditados, se ejecutaron
2146 evaluaciones de las 2249 proyectadas, equivalente a
95% de cubrimiento. Por tipo de evaluacién se tuvo el siguiente
comportamiento: se realizaron 865 evaluaciones de vigilancia, lo
que equivale a una ejecucién del 99% respecto alo programado;
en evaluaciones para renovacion, la ejecuciéon ascendié a un
84% respecto a lo proyectado, lo que significa la ejecucién de
167 evaluaciones. Por Ultimo, se realizaron 1114 evaluaciones
complementarias, de las 1176 programadas, lo que significa un
cubrimiento del 95% de lo proyectado para el ano.

Tabla 3.1-1 Servicios de Acreditacion: Vigilancias, Renovaciones y Evaluaciones Complementarias

SERVICIOS DE ACREDITACION

Vigilancia

Renovacién

Complementaria

Proyectado  Ejecutado Cumplimiento Proyectado  Ejecutado Cumplimiento Proyectado  Ejecutado  Cumplimiento

LAC 98 96 98% 15 16 107% 140 114 81%

5 LAB 155 150 97% 40 36 90% 254 232 91%
9 L 4 4 100% 1 1 100% 5 5 100%
E CDA 266 333 125% 24 46 192% 287 274 95%
5 CRC 244 178 73% 96 43 45% 338 312 92%
< 556 9 9 100% 2 4 200% 1 13 118%
S CceR 19 19 100% 3 3 100% 27 34 126%
g OIN 60 40 100% 13 13 100% 78 104 133%
8 OCP 17 15 88% ) 5 83% 29 19 66%
&« PEA 1 1 100% - - - 1 2 200%
- ECD - - - - - - 6 5 83%
TOTAL 873 865 99% 200 167 84% 1176 1114 95%



Respecto al otorgamiento de acreditacion, como se evidencia
en la Tabla 3.1-2, en la mayoria de los programas se superd el
numero de evaluaciones previstas. No obstante, para el caso
de Laboratorios Clinicos y Proveedores de Ensayos de Aptitud,
el crecimiento no fue el esperado. Respecto a Laboratorios de
Ensayo, es necesario aclarar que si bien la ejecucién del servicio
de evaluacién para otorgamiento se realizd en el afo 2017, los
procesos se iniciaron en el ano 2016, por lo que se contemplaron
en la proyeccién de ese ano. Se resalta el caso de Entidades
de Cerfificacién Digital, en el que el inicio del programa de
acreditacion superd la expectativa prevista. Durante el aio
2016 los programas de Laboratorios de Ensayo, Cenfros de
Diagnéstico Automotor y Centros de Reconocimiento de
Conductores, fueron los lideres en cantidad de otorgamientos
aprobados.
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Los servicios de evaluacién extraordinaria estén asociados a
evaluaciones para considerar el levantamiento de medidas
de suspensién total o parcial, entre ofros; o a evaluaciones
requeridas por el Comité de Acreditacion, como consecuencia
de procesos de quejas o investigaciones contra OEC.

En resumen, durante el ano 2016 se ejecutaron 394 evaluaciones
en oforgamiento, ampliaciones y exiraordinarias, cuando se
tenian programadas 211, lo que significa una ejecucion del 188%
respecto a lo programado. Discriminada por tipo de evaluacion
se tiene que para otorgamiento se realizaron 131 evaluaciones,
un 118% de lo proyectado; en evaluaciones para ampliacién, se
ejecutaron 96, es decir un 196% de lo programado, en tanto que
se redlizaron 167 evaluaciones extraordinarias, lo que significa
una ejecucion del 327% de lo proyectado para el afo 2016.

Tabla 3.1-2 Servicios de Acreditacion: Otorgamientos, Ampliaciones y Evaluaciones Extraordinarias

SERVICIOS DE ACREDITACION

Otorgamiento

Ampliacion

Exiraordinaria

Proyectado  Ejecutado Cumplimiento Proyectado  Ejecutado ~ Cumplimienfo Proyectado  Ejecutado ~ Cumplimiento
LAC 20 23 115% 7 20 286% 10 34 340%
= LAB 40 31 78% 15 28 187% 8 18 225%
g LCL ] g 0% ¥ 1 : . : 2
= CDA 20 25 125% 10 22 220% 6 25 417%
@ CRC 12 25 208% 6 10 167% 18 60 333%
Q cse - - - - 1 - 3 6 200%
A CPR s 3 - 3 6 200% - 7 -
g OIN 2 9 450% 6 5 83% 4 12 300%
& ocp 6 6 100% 2 3 150% 1 300%
O PEA 3 2 67% - . - 1 1 100%
% ECD 6 7 17% - - - - 1 -
TOTAL 11 131 118% 49 96 196% 51 167 327%
3.2. ESTADO DE LAS ACREDITACIONES

...................................

El afo 2016 culmind con 1182 acreditados por ONAC, en todos
los programas de acreditacion, lo que significa un crecimiento
del 5,8% respecto al ano 2015, lo que revela el interés del Pais
de fortalecer la infraestructura de la calidad mediante la oferta
de servicios de evaluacion de la conformidad soportada en la
acreditacion. El porcentaje de aumento de OEC acreditados es
inferior a anos anteriores, esto motivado principalmente como
consecuencia de la culminacién de la refrendacion obligatoria

de licencias de conduccién, que culminé en el afo 2015,
pues la cantidad de retiros y vencimientos de la acreditacion
en Centros de Reconocimiento de Conductores superd el
numero de otorgamientos, significando un decrecimiento neto
respecto al ano 2015. De su parte el mayor crecimiento neto de
acreditados se present6 en Centros de Diagndstico Automotory
en Laboratorios de Ensayo. Ver Tabla 3.2.1
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OR 0 DITADOS POR O
e .v‘. ‘: '...v;‘ ‘vl: 010 ) ) 0 1 0 0
CDA ISO/IEC '|7$ 198 243 265 271 294 310 336
CRC ISO/IEC 17024 95 121 150 186 313 351 341
LAB ISO/IEC 17025 30 71 100 135 170 202 224
LAC ISO/IEC 17025 22 54 79 90 103 112 122
OIN ISO/IEC 17020 11 24 30 43 49 78 81
CPR ISO/IEC 17065 6 12 17 20 25 24 27
CsG ISO/IEC 17021 5 10 10 13 13 13 15
OocCP ISO/IEC 17024 0 14 20 24
LCL 1SO 15189 0 4 9 6 5
PEA ISO/IEC 17043 0 1 2
ECD CEA -4.1-10 0 0 0 0 5
TOTAL 367 539 658 769 986 mz 1182

CDA: Centros de Diagnéstico Automotor

CRC: Centros de Reconocimiento de Conductores
LAB: Laboratorios de Ensayo

LAC: Laboratorios de Calibracién

LCL: Laboratorios Clinicos

PEA: Proveedores de Ensayos de Aptitud

.........................................

3.3.1. Comité de Acreditacion

El Comité de Acreditacion de ONAC, érgano encargado de
decidir respecto al estado de acreditacion en los términos de
las Reglas del Servicio de Acreditacién y del Procedimiento de
Decisién, P-DEC-01, adoptd 1287 decisiones en el afo 2016.
De ellas, el 81% fueron favorables y el 19% adversas. Entre
las favorables, estdn los 134 otorgamientos de acreditacion
concedidos en todos los programas, mientras que entre

OIN: Organismos de Inspeccion

CPR: Organismos de Certificacién de Productos, Sistemas
y/o Procesos

CSG: Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion
OCP: Organismos de Certificacion de Personas

ECD: Entidades de Certificacion Digital

las decisiones adversas la mayor cantidad corresponde a
suspensiones de acreditacion. Se resalta el otorgamiento de una
cantidad equivalente de acreditaciones (32), en los programas
de Laboratorios de Ensayo, Centros de Diagndstico Automotor y
Centros de Reconocimiento de Conductores, que lideraron este
tipo de decisiones.



Tabla 3.3.1 Decisiones tomadas por el Comité de Acreditacion 2016

DECISIONES COMITE DE ACREDITACION 2016
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:lggDITACIg: IAB LCL LAC CRC OCP CPR OIN CSG CDA PEA  ECD
ISO/IEC ISO ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC CEA -
RS LB BB Y7025 15189 17025 17024 17024 17065 17020 17021 17020 17043 4.1-10
il ol St 255 6 174 225 18 32 62 18 182 2 6
Otorgamiento 32 14 32 3 9 2 32 1 S
Renovacioén 33 1 11 25 2 12 4 18
Mantenimiento 155 4 87 174 8 11 33 8 156 1 1
Ampliacién 11 1 9 6 2 3 2 2 14
Ampliacién +
Mantenimiento i 3 ! 5 ! n
-+ Ampliacion +
+* Renovacién 2 2 1
Q Levantamiento de
s Suspension 19 20 25 3 3 7 1
§ No Otorgamiento 2 4 4
—  No Renovacion 1 1 1
Suspension 7 12 69 3 1 10 2 17
Retiro 8 1 3 36 1 6
No ampliar 5 1 2
No Levantar Medida 5 12 2
de Suspension
Suspension Parcial 2 14 7 2 1
TOTAL DECISIONES DE
COMITE 281 7 181 395 18 34 84 18 258 3 [

CDA: Centros de Diagndstico
Automotor

Conductores
LAB: Laboratorios de Ensayo
LAC: Laboratorios de Calibracion

3.3.2.

Las decisiones respecto a la acreditaciéon, en cuanto que
propenden por el reconocimiento de la competencia de los
OEC que actuan en cada programa de acreditacién, deben
ser tomadas por personas de excelsas cualidades morales y
técnicas. Los profesionales técnicos calificados como expertos
para participar en la decision del comité de acreditacion y
del comité de apelaciones, son personas independientes,
imparciales y con competencias especificas para el campo
de decision que se requiere en cada uno de estos comités,
brindando mediante su actividad un invaluable servicio al Pais y
un gran apoyo al desarrollo de la competitividad nacional.

LCL: Laboratorios Clinicos

CRC: Centros de Reconocimiento de  OIN: Organismos de Inspeccion

CPR: Organismos de Certificacién de
Productos, Sistemas y/o Procesos

CSG: Organismos de Certificacion de
Sistemas de Gestion

OCP: Organismos de Certificacion de
Personas

PEA: Proveedores de Ensayos de Aptitud
ECD: Entidades de Certificacién Digital

Expertos del Comité de Acreditacién y Apelacion - ECAA en 2016

ONAC actia de forma no discriminatoria frente a quienes
solicitan sus servicios, ofreciendo frato igualitario y excluyendo
los riesgos de injerencia sobre las decisiones que al respecto se
tome, pues en la integridad de aquellas se sustenta la confianza
que la sociedad le otorga a los productos y servicios que les
ofrece el mercado nacional e internacional.

Los expertos que actuaron durante 2016 en cada programa, son
presentados a continuacion:
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LABORATORIOS DE ENSAYO LABORATORIOS DE ENSAYO

Addn Herney Londofio Yenny Jeannette Salgado Ruiz

Adriana Castillo Candn Total ECAA participantes 57
Adriana Alexandra Ibarra Total sesiones 255
Alba Marina Ramirez Total decisiones 281

Alexis Sdnchez

Alvaro Patifio LABORATORIOS DE CALIBRACION

Andrea Patricia Coronado Angel Guevara

Angélica Maria Martinez Leén César Augusto Yate
Antonio José BermUdez Edgar Andrés Martinez
Baudilio Acevedo Eduardo Tenorio

Belsy Tibaduiza Esteban Urrutia

Blanca Yanine Bocanegra Felipe Ortiz Carmona
Climaco de Jesus Castaino Fernando Rodriguez
Diana Isabel Angel Guevara Frosén Adolfo Rodriguez
Diego Piedrahita Giovanni Gilberto Cuellar
Edgar Alfonso Pérez Guillermo Valencia
Eliana Andrea Betancurt Gustavo Chaparro

Engie Carolina Plazas Gustavo Hinestroza

Erika Garcia Héctor Monroy

Esteban Urrutia Hugo Martin Gonzdlez
Fabidn Serrano Robles Jairo José Silvera

Freddy Carmona Javier Gonzdlez

Gerardo Porras JesUs Eduardo Potes
Gladys Valderama _Jorge Mauricio Vargas
Héctor Delgado Fiallo José Francisco Jiménez
Héctor Emilio Daza Ardila José Mauricio Cely

Isabel Cristina Baos Prado Luis Alberto Sudrez
Jaime Orlando Martinez Luis Alejandro NURez
Jairo José Silvera Luis Gabriel Diaz

JesUs Rafael Sandoval Sandoval Magda Toquica

José Andrés Gutiérrez Maira Alejandra Rojas
Juan Carlos Posada Correa Marco Toledo

Luis Eduardo Salcedo Lara Mauricio Avila

Luis Guillermo Martinez Cardenas Mauricio Sarmiento

Luz Myriam Moncada Rodriguez Miller Flérez

Luz Myriam Siza Nidia Mireya Pérez

Maira Alejandra Rojas Orlando Cedeno

Maria del Pilar Rincén Rafael Granobles Tobar
Maria Elena Rozo Ricardo Alonso Rodriguez
Maria Esperanza Arendas Ricardo Rios

Martha Cecilia Olivares Ruth Navas

Martha Liliana Acevedo Verdbnica Carrillo

Martha Sofia Maldonado Mufioz Victor Angeles Larios
Mauricio Sarmiento Torres Total ECAA participantes 37
Maytte Forero Total sesiones 161
Milton Lopez Dominguez Total decisiones 166

Nancy Patino

Oscar Javier Nino Guevara LABORATORIOS CLINICOS

Rafael Andrés Granobles Tobar Adriana Ibarra Rodriguez

Ramén Angel Ossa Maria Esperanza Arenas

Ruth Adriana Navas Contreras Luz Adriana Londofo Vargas

Santiago Gdmez Villalba Rocio del Pilar Lizarazo

Sonia Guerra José Andrés Gutiérrez

Teresa Pérez Hemdndez Total ECAA participantes 5
Victor Alfonso Cifuentes Total sesiones 5

Wilson Zambrano Total decisiones 6




ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PRODUCTO

Alvaro Sdnchez
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Jaime Adridn Moya
Jaime Mauricio Torres Ariza

Carlos Andrés Escobar

Juan Alberto Gracia

Diego Ramos

Julio Cesar Gémez

Fernando Rey

Maria Teresa Mateus

Francisco Lépez

Martha Patricia Bahamén

Héctor Delgado Fiallo

Nathalia Sophia Alvarez

Héctor Montoya Paola Nates

Jaime Adridn Moya Santiago Gdmez

Jaime Orlando Martinez Total ECAA participantes 13
Jimmy Marino Total sesiones 18
Juan Alberto Gracia Total decisiones 18

Julio Cesar Gémez
Lorena Castro
Luis Samacda

CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

Diego Ramos

Luz Angela Contreras

Francisco Lépez

Manuel Mazorra Héctor Montoya

Maria del Carmen Bernal Humberto Cepeda

Maria Elena Rozo Maria Eugenia Bonilla A.

Mauricio Sarmiento Mario Casas

Raul Fernando Moyano Santiago Gdmez

Ricardo Mora Total ECAA participantes 7
Santiago Gdmez Total sesiones 166
Victor Julio Bohérquez Total decisiones 242

Total ECAA participantes 23
Total sesiones 32
Total decisiones 36

ORGANISMOS DE INSPECCION

Alvaro Sdnchez
Andrés Lara
Edwin Benjamin Herrera

ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PERSONAS

Edgar Mauricio Parra
Edgar Pretel

Edwin Herrera
Francisco Lépez
Francisco Vergara
Gilberto Meneses

Eliecer S&nchez
Fernando Rey
Francisco Lépez

Jimmy Rodriguez
Maria Eugenia Bonilla A.
Ninfa Gémez

Francisco Vergara

Omar Quinones

Gilberto Meneses

Santiago Gdmez

Giovanny Alejandro Peraza Total ECAA participantes 11
Héctor Manuel Monroy Moreno Total sesiones 18
Héctor Montoya Total decisiones 18

Jimmy Marifio

José Andrés Trujillo
Juan Carlos NUnhez
Mauricio Sarmiento
Miyer Lancheros
Omar Quifones
Santiago Gdmez
William Olivar

Total ECAA participantes 19

Total sesiones 60

Total decisiones 83
ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
Alvaro Salazar

Carlos Alberto Diaz Ruiz
Francisco Lépez
German Lépez

CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES

Edgar Marino Pretel

Francisco José Lopez Carrizosa
Jimmy Fabricio Rodriguez
Maria Eugenia Bonilla A.

Maria Teresa Mateus

Santiago Gdmez

Total ECAA participantes [}
Total sesiones 225
Total decisiones 398
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3.4.
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A continuacién, se describen los aspectos relevantes, resultado
de la gestion de los programas de acreditacion, tanto en
los procesos de apoyo de los Grupos Técnicos Asesores,
como respecto al resultado propio de las evaluaciones de la
competencia de los OEC, reflejados en las No Conformidades
evidenciadas en cada programa, frente al incumplimiento de
requisitos de acreditacion.

3.4.1. Gestion de los Grupos Técnicos Asesores - GTA
Los Grupos Técnicos Asesores son organos asesores de ONAC,
conformados por expertos técnicos externos e internos que
realizan su funcién con base en su conocimiento y experiencia,
con independencia de algun interés particular, apoyando la
elaboracién, actualizacion y revision de requisitos especificos
de la acreditacion. Estos criterios tienen entre ofros objetivos,
fortalecer la unificacion de criterios entre evaluadores,
reduciendo tanto como sea posible la liberalidad en la
interpretacion de requisitos.

GESTION DE LOS PROGRAMAS DE ACREDITACION

Adicionalmente, la formulacion de los Criterios Especificos de
Acreditacién para Organismos de Verificacién Metrolégica se
enmarca en la designacion que ha hecho la Superintendencia
de Industria y Comercio, para que estos organismos realicen,
conforme a las disposiciones de la superintendencia, la
verificacion de instrumentos de pesaje de funcionamiento no
automdtico y de surtidores, dispensadores y/o medidores de
combustibles liquidos, para lo cual ha establecido como requisito
contar con la acreditacién de ONAC, con el fin de demostrar
su competencia para redlizar la actividad de verificacion
metrolégica. De su parte ONAC al no contar con estédndares
internacionales aplicables, evaluard la competencia de los
Organismos de Verificacién Metrolégica, con base en criterios
especificos definidos para tal fin.

A continuacion, se representa un resumen de los avances
durante el aio 2016, del trabajo de los Grupos Técnicos Asesores.

Tabla 3.4.1 Gestidon de Grupos Técnicos Asesores - GTA de ONAC durante 2016

Grupos Técnicos Asesores — GTA

PROGRAMA DE
ACREDITACION

CRITERIO ESPECIFICO DE ACREDITACION - CEA

Organismos de
Inspeccion

17020:2012.

CEA-4 1-13 - Criterios Especificos de Acreditacion
para Organismos de Inspeccion de instalaciones
para suministro de gas combustible. Norma ISO/IEC

Consulta PUblica 23-12-2016
Total comentarios: 29

Participantes en consulta: 5

Organismos de
Verificacion
Metrolégica

CEA-4.1-15 - Criterios Especificos de Acreditacion

CEA-4.1-14 - Criterios Especificos de Acreditacion para
Organismos de Verificacién Metroldgica de Surtidores,
Dispensadores y/o Medidores de Combustibles Liquidos

Consulta PUblica 23-12-2016
Total comentarios: 23
Participantes en consulta: 2

para Organismos de Verificacién Metrolégica de
Instrumentos de Pesaje de Funcionamiento no

automatico

Centros de
Reconocimiento
de Conductores

CEA-4.1-03 Criterios Especificos de Acreditacién para
Centros de Reconocimiento de Conductores

Reinstalacion para Actualizacion
Convocatoria Expertos:

19 Hojas de Vida recibidas
Reinstalacion para Actualizacion

Convocatoria de Expertos

Laboratorios CEA-4.1-04 - Politica para la participaciéon en ensayos
de Ensayo, de apftitud/comparaciones inferlaboratorios.
Calibracién y

Clinicos.

74 hojas de Vida recibidas



3.4.2. Estadisticas de No Conformidades

Tal como se relaciona a continuacion, en cada programa
de acreditacién se identifican hallazgos de no conformidad
respecto a los requisitos de acreditacion, tanto en evaluaciones
regulares (vigilancia y renovacién), como en evaluaciones de
otorgamiento o ampliacién.

Como se muestra en el Grdfico 3.4.2, los resultados revelan
que los programas con mayor cantidad de no conformidades
en promedio, son Organismos de Inspeccién, Laboratorios de
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Calibracion, Laboratorios de Ensayo y Laboratorios Clinicos.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que los laboratorios,
por la cantidad de ensayos o calibraciones que involucra su
alcance, tienen una probabilidad superior de incurrir en no
conformidades, si se compararan, por ejemplo, con Organismos
de Inspeccion que solo tiene en su alcance de acreditacion
un dmbito de inspeccién. Esta reflexion, unida a las conocidas
criticas que recaen sobre el promedio como estadistica, invitan
aredlizar unarevision reflexiva de los resultados que se presentan
a continuacién.

Grdfica 3.4.2 Promedio de No Conformidades por Evaluacion en cada programa de acreditacion
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La Tabla 3.4.2 presenta un resumen de los requisitos en los que se
concentra aproximadamente el 80% de las no conformidades
evidenciadas en cada programa de acreditacion, identificando
las dreas que requieren mayor fortalecimiento en cada tipo de
Organismo de Evaluacion de la Conformidad. Sobresale, para
todos los programas, la desviacién respecto a la norma en lo

8 8
,
-------------------- 6 6
| e I ................... : I
i - Yo IN CPR cs

5
G CDA CRC ocCp

2 per. media mévil (PROMEDIO)

referente ala correcta aplicacion de los métodos de evaluacion
de la conformidad; ofro hallazgo reiterado se relaciona con la
demostracion de la competencia del personal; la demostracion
de trazabilidad de las calibraciones es otro de los hallazgos
repetitivos, por solo enunciar los mds frecuentes.
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Tabla 3.4.2 Requisitos con mayor incumplimiento por programa de acreditacion

N° DE PROMEDIO
SERVICIOS ~ DENC POR
(Elapa2)  EVALUACION

NORMA DE TOTAL DE NO REQUISITOS CON EL MAYOR NUMERO DE

PROGRAMA INCUMPLIMIENTO

ACREDITACION ~ CONFORMIDADES

4.1.2 Cumplimiento de requisitos de norma,

necesidades del cliente, autoridades y

organizaciones de reconocimiento (CEA, RAC y

Pélizas)

4.3.2. Aprobacién y Emision de los documentos
LAB ISO/IEC 17025 1517 208 7 5.4.1 Generalidades (Métodos de Ensayo y

Calibracién; Validacién Métodos)

5.4.2 Seleccion de los métodos

5.5.2 Exactitud de los equipos

5.6.1 Calibracion del equipo antes de ser puesto

en servicio

4.1.2 Cumplimiento de requisitos de norma,
necesidades del cliente, autoridades y
organizaciones de reconocimiento (CEA, RAC y
Polizas)

4.3.2 Emisién y aprobacién de documentos

5.4.2 Seleccién de los métodos (Confirmacion de
Métodos)

5.4.6 Estimacion de la incertidumbre de la
medicion

5.4.7 Control de los datos

CEA-02 Politica de Trazabilidad

CEA-06 Incertidumbre

4.1.1 Organizacion

4.3 Control de la documentacién
4.10 Acciones correctivas

5.1 Personal

5.3.1 Equipo

5.4 Procesos pre analiticos

LAC ISO/IEC 17025 1094 138 8

LCL SO 15189 50 7 7

5.2.2 Capacidad de realizar sus actividades de
inspeccion

6.1.8 Supervision del personal que participa en las
actividades de inspeccion

6.1.10 Registros de competencia y autorizacion
6.2.6 Calibracion

7.1.1 Métodos y procedimientos de inspeccion
7.3.1 Sistema de Registros

OIN ISO/IEC 17020 668 83 8

4.2.3 Identificacion de riesgos para la
imparcialidad.
4.2.4 Manera en que elimina o minimiza el riesgo.
4.6 informacion disponible al publico
6.1.2 Gestion de la competencia.

CPR ISO/IEC 17065 167 31 5 6.2.2 Recursos externos (subcontratacion).
7.1.2 Requisitos en normas.
7.12.1 Conservar registros del cumplimiento de
requisitos del proceso de certificacion.
8.7.2 Acciones para eliminar las causas de las no
conformidades.
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N° DE PROMEDIO
SERVICIOS  DENC POR
(Elapa2)  EVALUACION

NORMA DE TOTAL DE NO REQUISITOS CON EL MAYOR NUMERO DE

PROGRAMA INCUMPLIMIENTO

ACREDITACION ~ CONFORMIDADES

5.2 Gestion de la imparcialidad

6.1 Estructura de la organizacién y alta direccion

6.2 Control operacional

7.2 Personal involucrado en las actividades de
CSG ISO/IEC 17021-1 110 18 6 certificacion

8.1 Informacion publica

9.1.3 Programa de auditoria

9.1.4 Determinacion del tiempo de auditoria

9.4.8 Informe de auditoria

6.1.3 Competencia del personal
6.1.5 Registros del personal
9.3.1 Disefio del examen

OocCP ISO/IEC 17024 152 27 6 9.3.5 Reafirmacion de la equidad, validez,
fiabilidad y desemperfio de los exdmenes
9.4.1 Informacién requerida para la toma de
decisiones

5.1.4 Seguro para cubirir las responsabilidades

derivadas de sus operaciones.

6.1.3 Competencia del personal

6.1.8 Supervision del personal que participa en las

actividades de inspeccion

6.2.1 Disposicion de instalaciones y equipos
CDA ISO/IEC 17020 2081 415 5 6.2.3 Adecuacién continua de instalaciones y

equipos

6.2.13 Requisitos para equipos informaticos o

automatizados

7.1.1 Métodos y procedimientos de inspeccién

7.1.8 Comprobaciones de cdlculos y la

transferencia de datos

4.2.3 Identificacion de riesgos para la
imparcialidad.
4.2.4 Manera en que elimina o minimiza el riesgo.
4.6 Informacion disponible al publico
6.1.2 Gestion de la competencia.

CRC ISO/IEC 17024 1447 292 5 6.2.2 Recursos externos (subconfratacion).
7.1.2 Requisitos en normas.
7.12.1 Conservar registros del cumplimiento de
requisitos del proceso de certificacion.
8.7.2 Acciones para eliminar las causas de las no
conformidades.
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Elfortalecimiento delos procesos de atencion comercialy servicio
al cliente en ONAC constituye uno de los pilares fundamentales
de los objetivos estratégicos del Organismo. El desarrollo y
mejoramienfo de estos procesos asegura una adecuada
prestacion de los servicios de acreditacién que, a su vez,
redunda en la optimizacién de los recursos y el posicionamiento
de la actividad acreditadora y de los servicios de evaluacion de
la conformidad a nivel nacional e internacional.

............................

Una de las principales responsabilidades del drea de servicio al
cliente es finalizar oportunamente los procesos de acreditacion,
para ello se hanimplementado diferentes tipos de acciones que
han permitido principalmente estabilizar el tiempo promedio
empleado en la elaboracién de los contratos, certificados y
publicacion del estado de acreditacion.

No obstante los esfuerzos aplicados en este campo, queda
mucho por mejorar en la gestién de tiempos de acreditacién
y en la comunicacién efectiva con los OEC. Reconocer la
siftuacion es el principio de su intervencion y por ello el programa
de implantacién del proceso de transformacion organizacional
de ONAC, le otorgd la mayor prioridad a la adecuacion
de la Direccién Técnica y a la implantacion del proceso de

Este capitulo presenta los principales avances en la gestion
efectuada por ONAC, durante 2016, enrelacion con los procesos
de servicio al cliente y atenciéon comercial. Adicionalmente,
se incorpora un informe del estudio diagnostico de los niveles
de satisfaccion de los OEC acreditados, el cual comenzé a
efectuarse desde enero de 2016, por parte de del Centro
Nacional de Consultoria -CNC-.

Experiencia del Cliente, buscando con lo primero infervenir los
cuellos de botella que afectan negativamente los tiempos y con
lo segundo, mantener un didlogo fluido, constructivo y oportuno
con los OEC respecto al estado del servicio que se le brinda.

Tres aspectfos que generaban demoras en el proceso de
acreditacién fueron intervenidos durante el 2016. En primer
lugar, se implement6 un mecanismo de seguimiento y control
periddico para los procesos de elaboracion de contratos, con el
fin de reducir los tiempos para asegurar un acuerdo de nivel de
servicio no mayor a 3 dias.

Grafica 4.1. Tiempo promedio en dias empleado para elaboracién de contratos por programa

2,00

2,91
2’32 2,40
2,00 2,09 212 2,02
1,59
l I I M] I I ]
CDA CEP CPR cse LAB LAC LCL OCP OIN

PEA ECD



El otro aspecto se relaciona con el tiempo que se tarda la
devolucién de los contratos firmados por parte del OEC, para
firma del representante legal de ONAC. Este trdmite se sometié
a un seguimiento exhaustivo, con el fin de disminuir los tiempos y
evitar la pérdida de documentos.

Por Ultimo, en referencia al proceso de publicacion de los
estados de acreditacién, ONAC dispuso de una herramienta
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ofimdtica, que permite llevar la trazabilidad de cambios del
Directorio Oficial de Acreditados y cumplir el requerimiento del
Decreto 1595 de 2015, en el articulo 2.2.1.7.7.7, referente a la
publicacién del estado de la acreditacién dentro de los 2 dias
hdbiles siguientes a la radicacion de los contratos firmados por
el OEC.

4.2. GESTION DE LOS COMITES DE VIGILANCIA Y APELACIONES

El Comité de Vigilancia tiene dentro de sus funciones la
formulacién de lineamientos para la gestién y atencién de las
quejas presentadas en contra de los organismos evaluadores
de la conformidad y en confra de ONAC. Este comité estd
conformado por el Director de Gestién Desarrollo y Mejora,
el Coordinador de Vigilancia y el Coordinador del Sistema
de Gestion y cuando lo considere necesario, puede solicitar
la participacién de otros miembros de ONAC que estén
relacionados con la atencién de una queja en particular.

El comité se relne una vez al mes o de manera extraordinaria
cuando el Director de Gestién, Desarrollo y Mejora lo estime
conveniente, con el fin de realizar seguimiento al estado de
las quejas; verificar que el tratamiento dado a las mismas
sea adecuado; generar insfrucciones para el fratamiento
de las quejas, en los casos que sea necesario; identificar no
conformidades derivadas de la atencién de quejas; recomendar
la suspension cautelar de un OEC, cuando la naturaleza de
la queja afecta la confianza de la acreditacién; analizar la
efectividad del proceso de atencién de las quejas y proponer
lineamientos y politicas necesarias para la gestién efectiva de
quejas.

A lo largo de 2016 el Comité de Vigilancia se reunié en 19
ocasiones, en las que definié directrices para dar tratamiento
y cierre a 79 quejas presentadas en contra de los Organismos
Evaluadores de la Conformidad y 49 quejas presentadas en
conira de ONAC.

Por su parte, el Comité de Apelacién estd conformado por
el Director Ejecutivo de ONAC y dos miembros del grupo
de expertos que no hayan participado en la toma de la
decisiéon apelada, contando también con la participacion del
Coordinador de Vigilancia como secretario ad hoc.

El Comité de Apelacién se encarga de atender los recursos
presentados oportunamente por los organismos evaluadores
de la conformidad en contra de las decisiones adoptadas por
el Comité de Acreditacién que nieguen, suspendan o retiren
la acreditacién, reduzcan su alcance o las decisiones que
condicionen o aplacen su otorgamiento.

Durante el aio 2016, el Comité de Apelaciones dio tratamiento
a 40 recursos presentados por los Organismos Evaluadores de la
Conformidad en contra de decisiones adversas adoptadas por
el Comité de Acreditacién. A continuacion, se presentardn en
mayor detalle las quejas y apelaciones que fueron framitadas
durante esta misma vigencia.

4.2.1. Quejas interpuestas por servicios y trato recibido
de ONAC

Durante el aio 2016 fueron recibidas, en total, 49 quejas en
contrade la gestién de ONAC, un 53% mds que en el afo anterior.
Este incremento obedece al aumento en el nUmero de OEC y su
exigencia constante de un mejor servicio. A continuacién, en la
Grdfica 4.2.1. Clasificaciéon de quejas interpuestas a ONAC, se
muestran la clasificacion de las quejas de conformidad con las
categorias definidas en 2016.
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A partir de junio de 2016 la Coordinacién del Sistema de Gestion
asumié el tramite de las quejas en contra de la gestion de ONAC,
con el fin de generar mayor independencia e imparcialidad, ya
que el drea de Servicio al Cliente también es objeto de las quejas
presentadas, asegurando de esta manera que el fratfamiento
dado a cada incidente se incluya también en la préctica de
mejoramiento continuo del sistema de gestién.

Las principales causas de insatisfaccion corresponden a:

* Incumplimiento de plazos, tiempos previstos y dilaciones:
se presentaron diez (10) quejas, todas procedentes. La
mitad de estas, (5) quejas se presentaron en el programa
de Centros de Reconocimiento de Conductores, fres (3) en
el de Organismos de Inspeccién, una (1) en el programa
de Organismos de Certificacion de Personas y una (1) en
el de Centros de Diagnoéstico Automotor.  Con la puesta
en marcha del Proyecto de Renovacion Organizacional de
ONAC se espera mejorar notablemente en el cumplimiento
de tiempos, especialmente enlas coordinaciones sectoriales
de CRC, CDAy OIN.

*  Quejas contra el equipo evaluador: se presentaron diez
(10) quejas, de las cuales 5 fueron aceptadas como tal y
las cinco (5) restanfes no procedieron. De las procedentes,
cuatro (4) correspondieron a inconformidad con el equipo
evaluador de Laboratorios de Calibracién y uno en confra
del evaluador de un Centro de Diagndstico Automotor. De
acuerdo con el andlisis del caso, algunas quejas se han
trasladado a instancia del Comité de Calificacion.

«  Diferencias del OEC con la prestaciéon del servicio o el
proceder de ONAC: en esta categoria se agrupan todas
las manifestaciones de insatisfaccion por desacuerdos con
los procedimientos, actividades o disposiciones. Durante

2016 se registraron nueve (9) casos, la mayor parte de estos
relacionados con falta de claridad, desconocimiento y
malinterpretacién por parte del OEC de los procedimientos
y reglas del servicio.

*  Errores en la informacién publicada en el Directorio Oficial
de Acreditados: se presentaron seis () quejas de este tipo,
cinco (5) procedentes y una (1), que no se reconocié como
error; para esta categoria se han registrado casos en donde
se alega trato discriminatorio, dificultad para la busqueda e
imprecisiones, estas quejas se resuelven de inmediato.

4.2.2. Quejas contra Organismos de Evaluacion de la
Conformidad Acreditados

Las quejas en confra de los OEC acreditados son las expresiones
de insatisfaccion presentadas ante ONAC, por inconformidades
relacionadas con los servicios prestados por los organismos
evaluadores de la conformidad y que eventualmente podrian
afectar la confianza en la acreditacion.

Estas quejas han sido clasificadas en seis categorias, con el fin de
que les sea dado un tratamiento acorde con las consecuencias
que se puedan derivar de los hechos denunciados. En este
orden de ideas, las quejas pueden consistir en incumplimientos al
Reglamento de Uso de los Simbolos de Acreditado y/o Asociado
R-AC-1.4-03, los cuales pueden ocurrir por uso indebido del
simbolo de acreditado, de la condicién de acreditado o de
su condicién de asociado, por incumplimiento de normas y
reglamentos técnicos, por insatisfaccién de los usuarios respecto
de la atencién prestada por el OEC o por comunicacién de
inicio de actuaciéon administrativa o de acto administrativo
sancionatorio.



Durante el ano 2016, se dio cierre efectivo a 146 quejas
presentadas ante ONAC, 67 de las cuales fueron catalogadas
como no procedentes por no guardar relacién directa con la
evaluacion de la competencia de Organismos Evaluadores
de la Conformidad o no ser competencia de ONAC; las 79
quejas restantes, fueron declaradas procedentes, su cierre fue
confirmado por el Comité de vigilancia, luego de realizar el
seguimiento a la gestion adelantada para dar trdmite a estas
quejas.

En lo Grdfico 4.2.2-1 se puede observar que el 81% de las
quejas recibidas durante el ano 2016 estdn relacionadas

Grdfico 4.2.2-1 Clasificacién tipo de quejas conira OEC
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4.3. GESTION DEL COMITE DE APELACIONES

Durante el afio 2016, se recibieron 44 apelaciones presentadas
por parte de los Organismos Evaluadores de la Conformidad.
Sin embargo, el Comité de Apelaciones atendidé 40 recursos
presentados en confra de decisiones del Comité de
Acreditacién, toda vez que los 4 restantes fueron presentados
de manera extempordnea o fueron desistidos por los apelantes.

En el grdfico 4.3-1, se observa que el programa en el que se
presenté el mayor nUmero de apelaciones durante el afio 2016
fue el de Centros de diagnéstico automotor, con 12 apelaciones;
seguido por el programa de Organismos de Inspeccién, con 10
apelaciones; y Centros de Reconocimiento de Conductores,

con 10 apelaciones; en los demds programas se presentaron 7 o
menos apelaciones.

De la misma manera se puede evidenciar que de las 40
apelaciones contra decisiones de los comités de acreditacion,
fueron revocadas, modificadas o suspendidas 9 de ellas,
dado que el comité decididé conforme con las pretensiones
planteadas por los organismos evaluadores de la conformidad
apelantes. El Comité de Apelaciones mantuvo la decision del
Comité de Acreditacién de retirar, suspender o no conceder la
acreditacion en 31 casos.
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4.4. MEDICION DE LOS NIVELES DE SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

Hasta el ano 2015, ONAC aplicaba directamente las encuestas
de satisfaccién a sus clientes con el fin de evaluar la calidad
del servicio recibido, las cuales eran enviadas con los contfratos
de acreditacion. Sin embargo, dicha herramienta no ofrecia las
condiciones de confidencialidad para que el OEC expresara
libremente su opinién, por lo que la misma era dificimente
diligenciada por los clientes que la recibian.

Dado que los resultados de este tipo de instrumentos constituyen
una herramienta invaluable para la optimizacion de los recursos
y el mejoramiento de los procesos de operacion del Organismo,
la Direcciéon Ejecutiva presentd en la Asamblea General de
Asociados de ONAC del 2015, la propuesta de contratar una
firma, durante tres aios, parala medicidon del nivel de satisfaccion
y el diagnéstico estadistico de la percepcion de cada uno de
los clientes, con relacién a los servicios de acreditacion que le
brinda ONAC al universo de los OEC.

La contratacién de este estudio se realizé mediante un concurso
de méritos en el que el adjudicatario fue el Centro Nacional de
Consultoria, firma que cuenta con mds de cuarenta aios de
experiencia y se especializa en la consultoria e investigacion
de necesidades de los usuarios, asi como en la implementacion
de metodologias que ofrecen herramientas concretas para
fortalecer las relaciones entre la empresa y sus clientes.

Es asi como, a partir de enero de 2016, las encuestas de
satisfaccion que tradicionalmente aplicaba ONAC después
de la prestacion de los servicios a cada uno de sus usuarios, es
efectuada por el Centro Nacional de Consultoria - CNC, con
el objetivo de realizar un diagndstico preciso e imparcial a
partir de los resultados de las encuestas aplicadas, permitiendo
obtener informacién clave para orientar los procesos de
atenciéon comercial y servicio al cliente, contribuyendo al
logro de multiples objetivos y al fortalecimiento de la relacion
de ONAC con sus clientes y, por ende, al posicionamiento de
ONAC como Institucion del Subsistema Nacional de la Calidad
y a su reconocimiento como organismo acreditador a nivel
internacional.

Para el disefio del instrumento se realizd un trabajo
conjuntfamente con el equipo del CNC y funcionarios de varias
dreas de ONAC, en aras de procurar que la herramienta fuera
lo més precisa posible. Con el propdsito de asegurar, una
adecuada implementacion de esta herramienta, el 12 de enero
de 2016 se dio inicio a la aplicacién de una prueba piloto, en la
que se invitd a participar a los 59 OEC acreditados, a quienes se
les habia entregado el certificado de acreditacion en diciembre
de 2015. De los 59 OEC, 32 participaron en dicha prueba.



El instrumento incluyd, ademds, un espacio para la formulacion
de comentarios en relacién con la estructura del mismo,
obteniéndose comentarios favorables por parte de todos los
encuestados, respecto a la pertinencia de la encuesta y de sus
preguntas.

Un aspecto fundamental del nuevo esquema de encuestas,
consiste en que ONAC no recibe informacién respecto a la
identidad de quien atiende la encuesta. El Centro Nacional de
Consultoria guarda esta reserva y expresa su compromiso de
confidencialidad en el formulario.

Caracteristicas de la metodologia y del instrumento
de medicién

ElInstrumento de diagnéstico es una encuesta auto-diligenciada,
la cual es enviada a través del correo electrénico registrado por
el OEC ante ONAC y cuya recepcion es verificada mediante
una llamada telefénica que realizan los representantes del CNC
al funcionario del OEC, encargado de gestionar y recibir los
servicios de ONAC. Dias después la llamada es repetida, para
recordarle al OEC el diligenciamiento de la misma, con el fin de
incrementar el nivel de respuesta por parte de los encuestados.

La encuesta estd compuesta por 17 preguntas, divididas en
fres bloques que recogen los aspectos esenciales del servicio:
actitudes clave, conceptos generales y procesos de interaccion;
y un bloque de preguntas de andlisis cualitativo, con las que
se pretende obtener informacién adicional de la percepcién
respecto a las diferentes etapas del proceso de acreditacion.
Resulta conveniente aclarar que las encuestas aplicadas
evaltan la satisfacciéon del cliente respecto al Ultimo servicio
recibido, por lo que un OEC que cuente con acreditaciones en
varios programas puede recibir la invitacién a diligenciar varias
encuestas con cierta frecuencia, de acuerdo al momento de
ejecucion de dichos procesos.

La metodologia usada por el CNC se centra en la captura
de informacién en los diferentes puntos de contacto entre los
clientes y la empresa, en este caso entre los Organismos de
Evaluacion de la Conformidad -OEC- y ONAC.

Cada dos meses, el CNC enfrega a ONAC un informe con
resultados y observaciones generales a las que les realizan un
detallado seguimiento, para entregar luego un informe semestral
con un andlisis robusto y conclusiones de los hallazgos. Dicho
informe estd estructurado a partir de un andlisis segmentado
que incluye resultados por fipo de programas, por tipo de
servicio ofrecido, por localizacién geogrdéfica, por antigiedad
del encuestado como acreditado, entre ofros.

Proceso de aplicacién de encuestas y de contacto de
los encuestados

Alfinalizar cada mes, el drea de servicio al cliente de ONAC envia
el listado de los organismos acreditados que recibieron servicios
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por parte de ONAC durante ese periodo. La informacién es
organizada dentro de una matriz que incluye todos los datos
necesarios para que el Cenfro Nacional de Consultoria -CNC-
realice las segmentaciones que sustentan los andlisis estadisticos
de las encuestas.

Es conveniente aclarar que los datos de los OEC, que son
enfregados mensualmente al CNC, no son considerados datos
personales, dado que corresponden a informacién de personas
juridicas. No obstante, con la suscripcion del contrato de
prestacién de servicios para la aplicacion de las encuestas, el
CNC también firmé un acuerdo de confidencialidad respecto a
la informacion recolectada y respecto a los datos suministrados
por ONAC.

De enero a diciembre de 2016, fueron contactados, a través
de correo electrénico, 1276 OEC, de los cuales 983 confirmaron
telefénicamente la recepcion de las encuestas, lo que equivale
a un 77% de los OEC. De esos 983 OEC, 713 diligenciaron la
encuesta, lo que constituyen un nivel de efectividad del 73%,
en relacion con los clientes contactados telefénicamente; y
un 56% con respecto al universo de encuestados durante 2017.
Es importante destacar que, para la modalidad de encuestas
auto-diligenciadas y remitidas por correo electrénico, un nivel
de respuesta superior al 40% es considerado muy positivo.

Respecto al contacto telefénico de los OEC (es decir hablar
directamente con quién responderia la encuesta), por parte
del Centro Nacional de Consultoria, bdsicamente son dos
situaciones las que explican ese 23% de clientes: una es que el
encargado de calidad o del sistema de gestion del OEC, que
es a quien normalmente se contacta, no es posible ubicarlo
telefénicamente por asuntos de agenda o porque decide no
contestar la llamada directamente; y en unos pocos casos, €l
OEC cambié su nimero de teléfono en el lapso entre el cual
ONAC suministré los datos al CNC y el momento en que éste
realiza la llama de verificacion.

Perfil de los encuestados

Del universo de encuestados en 2016, un 28% corresponde
a laboratorios de ensayo, un 24% a Centros de Diagndstico
Automotor, un 18% a Laboratorios de Calibracion, un 15% a
Centros de Reconocimiento de Conductores, un 2% a Organismos
de Certificacion de Sistemas de Gestion, 2% a Organismos de
Certificacion de Producto y 1% a Organismos de Certificacién de
Personas.

Asimismo, respecto a la antigiedad como acreditados por
ONAC, de los 1276 encuestados, el 16% llevan 1 ano o menos
desde que les fue otorgada la acreditacion por primera vez; el
51% lleva entre 2 y 5 anos con su acreditacién; y el 33% tiene
entre 6 y 8 anos de antigledad. Esta variable permite asegurar
que los resultados generales son confiables, al incluir la opinién
de OEC que se encuentran en diferentes etapas de su ciclo de
vida como clientes de ONAC
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También es de destacar que ofro de los puntos tenidos en
cuenta en el andlisis de resultados se basa en una segmentacion
por cantidad de no conformidades recibidas por el OEC en
Ultimo servicio brindado por ONAC. Este punto proporciona
informacién, que permite validar la opinién de los OEC, en
relacion con el nivel técnico de ONAC, el cual serd presentado
en el resumen de resultados. Asi, el 40% de los encuestados
durante 2016, recibié entre 1y 5 no conformidades, respecto al
servicio evaluado; el 32%, entre 6 y 10 no conformidades; y 12%
10 0 mas.

Resumen de resultados

La evaluacién de los diferentes puntos de la encuesta realiza
mediante la aplicacién de una escala cudlitativa que califica
de malo a excelente, pasando por regular, bueno y muy bueno;
dependiendo de la pregunta, la escala también puede ser
nada probable, poco probable, probable, muy probable y
extremadamente probable. Para facilitar el andlisis estadistico
de la tendencia en la percepcién de los encuestados, dentro
del informe que presenta el CNC cada pregunta se analiza

agrupando los resultados en dos bloques: Top Three Boxes,
que corresponde al porcentaje de las tres primeras casillas o
excelente, muy bueno y bueno; y Top Boftom Boxes, que nos
muesira los resultados de las calificaciones equivalentes a
regular y malo.

El Grafico 4.4-1 presenta el resumen de las calificaciones dadas
por los OEC a los procesos de interaccién o puntos en los que el
cliente tiene contacto con ONAC. Los procesos de interaccion
resumen las etapas del proceso de acreditacién, desde que se
solicita la acreditacion hasta que concluye el servicio, el cual
puede incluir el uso del derecho de defensa a sus apelaciones
respecto a la decision del proceso de acreditacién.

En este Grdfico se evidencia que los puntos en donde el OEC se
siente mejor atendido es durante la presentacion de la solicitud,
etapa en la que el 92% de las encuestas califica entre bueno y
excelente; seguida de la etapa de evaluacién, en donde el 93%
opinan también que el servicio estd en este mismo rango; y el
proceso de decision fue evaluado por el 88% como bueno, muy
bueno y excelente.

Grdfica 4.4-1 Resumen de resultados de la evaluacion en los procesos de interaccion del OEC con ONAC
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Las fases del servicio en donde existe un mayor espacio para
mejorar estdn relacionados con las etapas finales del servicio,
como es el tramite al debido proceso en su derecho ala defensa
de apelaciones, que fue evaluado por el 34% como regular a
malo, siendo prudente aclarar que, de los 1276 encuestados
apenas 119 dijeron haber hecho uso de este recurso durante el
proceso de acreditacion, lo que equivale al 0,94% del universo
de encuestados; la atencién de quejas y apelaciones, es
ofra de las caracteristicas del servicio que requiere una mayor
atencién, siendo calificada por el 21% de los encuestados, de
regular a malo; la etapa de oficializacion de la acreditacion,
pese a que ha sido una de las fases en donde se han realizado
grandes esfuerzos desde el drea de servicio al cliente, aun deja
ver un margen significativo para incrementar la satisfaccién de
los OEC y el 18% de ellos la califican de regular a mala.

Por otra parte, como se muestra en la Grdfica 4.4-2, dentro de
los conceptos generales que evalla la encuesta, los aspectos
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que mas valoran los clientes de ONAC estdn relacionados con
la percepcién que tienen en referencia a: el nivel técnico de los
servicios, el cual es percibido de bueno a excelente, por el 91%
de los OEC evaluados; seguido por la prestacion de los servicios
y el comportamiento de ONAC, aspecto que es calificado de
bueno a excelente, por el 85% de los encuestados.

En 2016, el 21% de los encuestados consideraron que la
oportunidad de los servicios que presta ONAC estd entre regular
y mala. Este es un aspecto en el que ONAC continda trabajando
para mejorar, especialmente a partir de la implementacién del
proyecto de Renovacion Organizacional para la Confianza
y la Cdlidad ROCC, se espera mejorar sustancialmente la
oportunidad en la prestacion de los servicios y en la calidad de
los procesos de atencién comercial y servicio al cliente.

Grdfica 4.4-2 Resultados de la percepcion de los encuestados respecto a conceptos generales del servicio

Conceptos Generales
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Las actitudes claves estdn relacionados con aspectos
transversales a todos los programas de acreditacion, referidos
al acompanamiento y a la disponibilidad de la informacion en
el momento oportuno. La Gréfica 4.4-3 presenta una sintesis de
cémo redlizan la valoracion de dichas actitudes, los OEC que
fueron encuestados durante 2016.

Se destaca la amabilidad y la actitud del servicio, la cual es
calificada por el 94% de buena a excelente. No obstante, la

disposicion al seguimiento y atencién a los procesos por parte
del personal de ONAC es uno de los aspectos que evidencia un
mayor margen para mejorar, porlo que el 19% de los encuestados
opinan que estd entre regular y malo; la disponibilidad de la
informacién, también es uno de los puntos por mejorar, con un
14% de encuestados que consideran que estd entre regular y
mala.

Grdfica 4.4-3 Resultados percepcion en relacion con actitudes clave en el servicio
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llamadas relacionadas con el Gltimo servicio _ 3,6 710

recibido por su empresa

M CNC

Contro Nectsea en Comhara

El gréfico 4.4-4 presenta un resumen de resultados en relacién
a la calidad percibida por los clientes de ONAC en la etapa
de evaluacion, se destacan: el manejo profesional y ético
por parte del equipo evaluador, que es calificado de bueno

oF

1. 3Cémo califica a ONAC con relacion c...ﬂ

TOTAL
ACUMULADO

Prom Base

3,5 711

a excelente, por el 94%; seguido de la claridad del plan de
evaluacién, percibido por el 96% entre bueno y excelente; la
utilidad del informe de evaluacién calificada también de buena
a excelente, por el 93%.
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Grdfica 4.4-4 Resultados percepcion en relacién con la calidad percibida en la etapa de evaluacién

Calidad de la etapa de Evaluaciéon

La datos graficados son porcentajes (%)
B % 778: Excelente + Muy Bueno
- % [3]: Bueno

9% BTB: Regular + Malo

4. ;C6mo califica a ONAC con relacién a...

TOTAL ACUMULADO Prom Base

4. ;Cémo cdlifica en general la etapg de
¢ g EVALUA&%N?

.d) Manejo profesional y ético de la
evaluacioén por parte del equipo evaluador.

o
»
g

e) Nivel técnico del equipo evaluador mG 4,1| 706
h) Utilidad del informe de evaluacion para
: s organizacion| NN ¢ 32|
f) Calidad general del informe de
: . evavocion| NNICEEEN - ° =
g) Objetividad del informe de evaluacion m 8 [3,9 69

a) Claridad del plan de evaluacién

i
Ll
©
8

~

b) Cumplimiento del plan de evaluacion 3,9 707

. c) Como evalia en general el soporte
brindado por la coordinacion que apoya la
logistica de la evaluacion

-
=

3,7| 695

M CNC

Contr R de Commters

Entrevistas a profundidad

Por Ultimo, cada afo, el CNC readlizard 10 entrevistas a recibida en la aplicacién del instrumento, en relacién con las

profundidad, escogiendo 5 OEC, a partir de las encuestas con
peores calificaciones y 5 mds, entre las encuestas con respuestas
mds positivas respecto ala percepcion de los servicios de ONAC.
Las entrevistas a profundidad, permiten contrastar la informacién

respuestas de las preguntas que miden la percepciéon general
de ONAC y de los servicios ofrecidos, profundizando en aspectos
que no es posible expresar en la encuesta.
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El capitulo de gestién organizacional presenta un balance de los
resulfados obtenidos por ONAC en los procesos de adecuacion
de recursos y ofros procesos de apoyo, que a su vez soportan
un o6ptimo desarrollo del proceso misional relacionado en
el capitulo 3, Gestion de los Servicios de acreditacion y en el
capitulo 4, Gestién de Servicio al Cliente. En este capitulo se

5.1. SISTEMA DE GESTION

Enla medida en que el Sistema de Gestién de ONAC ha actuado
comouno de los pilares parala suscripcion de losreconocimientos
con las cooperaciones internacionales de acreditacion IAAC,
IAF e ILAC, para los programas de acreditacion de Organismos
de Certificacién de Producto, Organismos de Certificacién de
Sistemas de Gestion, Laboratorios de Ensayo y Laboratorios de
Calibracioén, el desafio para ONAC se centra ahora en adoptar
los mecanismos necesarios para atender con calidad y eficiencia
la creciente demanda de los servicios de acreditaciéon en
Colombia y por ende contribuir al fortalecimiento de los servicios
de evaluacién de la conformidad.

2016 fue un ano de preparaciéon para los cambios que encarard
la Organizacién desde su Sistema de Gestion, con la puesta
en marcha del nuevo modelo de operacién por procesos, la
nueva estructura organizacional y el sistema de control interno,
disefados en la fase inicial del proyecto de transformacién
organizacional; asi como la incorporacién de nuevas dreas de
acreditaciény el ejercicio de surol como Autoridad de Monitoreo
en Colombia de las Buenas Practicas de Laboratorio de la
OCDE. En este sentido, la actividad de normalizacién durante
la vigencia de 2016 estuvo centrada en documentos de fipo
operativo, dejando de lado los documentos de cardcter tdctico
y estratégico a la espera de la implantacién del proyecto de
transformacién organizacional de ONAC. No obstante, durante
2016 se desarrollaron con éxito las actividades de seguimiento y
mejora para el sistema.

La actividad del Sistema de Gestion, desarrollada por ONAC
en 2016, encaminada a dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en la norma ISO/IEC 17011, se puede resumir en los
siguientes fres componentes:

*  La estandarizacién y normalizacién de procesos, centrada
en la actualizacién y creacién de documentos, que
permiten realizar las actividades de manera organizada y
metédica.

*  Las actividades de seguimiento, auditorias internas y la
Revision porla Direccidn, las cuales verifican el cumplimiento
de los requisitos del sistema, definidos en la normativa legal
vigente aplicable a la actividad de la acreditacion de los
OEC, las normas técnicas internacionales y nacionales y los
documentos internos del Sistema de Gestién.

incluye: informacion sobre del sistema de gestion, la gestion de
talento humano, la gestién financiera, contable y presupuestal,
la gestion de suministros y contratacion, la gestion Informdatica, la
gestion documental, la gestidon de comunicaciones y la gestion
juridica.

*  El mejoramiento continuo del Sistema de Gestion y sus
procesos, asi como de los servicios ofrecidos por ONAC,
mediante la formulacion e implementacién de planes de
mejora.

5.1.1. Estandarizacion y normalizacion de procesos

y actividades de ONAC

En 2016 se comenzd a desarrollar un plan de normalizacién
de procesos que incluye las necesidades de creacién y
actualizacién de documentos. Para ello cada una de las dreas
de ONAC, junto con la Coordinacién del Sistema de Gestion,
identificaron las disposiciones y actividades que deben se
documentadas y que adn no lo estdn en el Sistema de Gestidn,
asi como los documentos que requieren ajustes. En la Tabla
5.1.1-1 se muestra la distribucion de las necesidades de acuerdo
con el fipo documental.

Tabla 5.1.1-1 Distribucion de necesidades por tipo documental
del plan de normalizacién del Sistema de Gestion de ONAC

TIPO DOCUMENTAL  ACTUALIZACION  CREACION TOTAL
Codigos 2 1 3
Criterios

Especificos de 6 8 14
Acreditacion
Directivas - 4 4
Formatos 51 56 107
Guias 16 16
Instructivos 6 18 24
Manuales 1 7 8
Procedimientos 14 27 41
R-AC
Condiciones 2 B 2
del Servicio de
Acreditacion
Reglamentos 2 7 9
TOTAL 84 144 228



Considerando que la base actual de documentos del sistema de
gestion la conforman 237 documentos, como se aprecia en la
Tabla 5.1.1-3, se espera que la estructura de documentos crezca
minimo un 60%, ajustdndose en 40% a los documentos que ya
hacen parte del sistema, en términos de contenido y estructura.
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El plan de normalizacion se estd ajustando en la medida que se
detecten las necesidades.

La Grdfica 5.1.1-2 presenta los documentos de acuerdo a la
distribucién por dreas o temas relacionados.

Grdfica 5.1.1-2 Participacion de los temas en el plan de normalizacién de procesos a diciembre de 2016

58,8%
22,4%
8.8%
O 2,2% 31% 0.9% 0.9% 31%
| | |
Administrativos Comercial y Estratégicosy  Gestién y Control Investigacion y Juridicos y Relacionamiento  Técnicos de
Servicio al Cliente Planeacion Organizacional Normativos Reglamentarios y Acreditaciéon

De acuerdo ala distribucién que integra el plan de normalizacién
del sistema de gestién, se puede apreciar que la mayor
proporcién se encuentra concentrada en los documentos
Técnicos de Acreditacién, que definen las condiciones para
la prestacion de servicios. En segundo lugar, se encuentran los
documentos Administrativos que hacen parte de los procesos de
soporte. En tercer lugar, los relacionados con servicio al cliente,

Comunicaciones

centfrados en las actividades de seguimiento a la prestacion del
servicio.

El plan de normalizacién ya estd en marcha y el avance y
efecto en la estructura de documentos se puede apreciar en
la Tabla 5.1.1-3 Avance del plan de normalizacién y estructura
documental del Sistema de Gestion de ONAC

Tabla 5.1.1-3 Avance del plan de normalizacion y estructura documental del Sistema de Gestion de ONAC

TIPO DOCUMENTAL CooR rsllpcoléN composicio  **qr = ELABORACION
DOCUMENTAL  PORCENTUALZ,  (ACTUALIZAROS ACTUALZACION ™ (\ygvos)
Estatutos, Codigos, Politicas 4 1,7% 1 1 -
Reglas y Reglamentos 10 4,2% 2 3 4
Criterios Especificos de Acreditacion 8 3,4% - 2 4
Manuales 2 0.8% . B 3
Especificaciones 1 0,4% - - -
Procedimientos 22 9.3% 2 9 1
Instructivos 7 3,0% . 1 4
Guias 2 0.8% - 1 4
Formatos 181 76,4% 49 15 17

TOTAL 237 100% 54 32 37
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En 2017 se realizard la migracion de todos los documentos al
nuevo modelo de operacidén por procesos, definido dentro
del proyecto de transformacién Organizacional de ONAC. Se
requerird, ademds, generar la documentacién correspondiente
a los nuevos procesos que se implementardn en la gestion de
ONAC, como por ejemplo la documentacion asociada a gestion
del conocimiento, gestién de proyectos estratégicos, vigilancia
tecnoldgica, gestion de mercadeo, y gestiéon de desarrollo
del cliente, entre ofros. Asimismo, se redlizardn los ajustes
necesarios a los actuales documentos del Sistema de Gestion,
de acuerdo con los lineamientos del entregable 8 del proyecto
de transformacion, el cual consolida los ajustes de contenido y
forma que se requieren en los principales documentos del nivel
estratégico y tactico de ONAC.

5.1.2. Seguimiento y evaluacion a la gestion de ONAC

Auditoria al Cédigo de Buen Gobierno

El Consejo Directivo del Organismo Nacional de Acreditaciéon de
Colombia, dentro de su esquema de autoevaluacién y control
de la gestién del Organismo, decidié realizar una evaluacion
interna respecto al acatamiento que se ha dado al Cédigo
de Buen Gobierno de ONAC, cuyos resulfados animaron a
desarrollar los procesos de mejoramiento a los que hubiera lugar
y, 4 suU vez, sirviera como base para la presentacion del informe
en la asamblea de asociados, por parte del presidente del
Consejo Directivo de la corporacién.

El equipo auditor fue designado por el Consejo Directivo entre
sus miembros, siendo escogidos para el efecto: Ramén Elias

Bustamante Vélez, representante de Gestion y Conocimiento
S.AS. por parte de los intereses indirectos; como evaluador lider,
Dayanna Olarte Mendoza, representante de SGS por parte
de los intereses directos; y Nelson Andrés Rivera Rodriguez, en
representacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
por los intereses de gobiermno. Este equipo realizd un plan de
auditoria, evaluando todos y cada uno de los numerales
mediante entrevistas y revisibn documental con miembros de los
6rganos de gobierno y personalresponsable de la administracion
de ONAC.

Del informe de auditoria se presentaron los siguientes resultados:

Fortalezas:

e Elpersonal de ONAC .
demostré conocimiento
sobre las directrices
establecidas en el
Caédigo de buen
Gobiermo - CBG.

e Elpersonal de ONAC
enfrevistado evidencia

Se cuenta con un
Manual de contratacion
muy bien estructurado

y que salvaguarda los
principios de ONAC.

e Sehalogrado una
mejoria respecto al
fiempo de respuesta

el cumplimiento

del aspecto que les
comresponde dentro del
CBG.

Se cuenta con el

boletin TU CARTE como
mecanismo inferno para
promover los valores de
ONAC

a los Organismos
de Evaluacién de la
Conformidad - OEC
para enfrega de

los certificados de
acreditacion.

Participacién de la
Revisoria Fiscal en los
comités administrativos.

El proceso adelantado
sobre seguridad y
proteccién de la
informacién.



Gestidén Organizacional i 79

Aspectos por Mejorar / Riesgos:

Tabla 5.1.2-1 Aspectos a mejorar de acuerdo con hallazgos Auditoria Cédigo de Buen Gobierno

CAPITULO DEL

CODIGO DE BUEN GOBIERNO ACCIONES A TOMAR

TITULO I: PRESENTACION . - o o
4. Poliica de Buen Gobiemo y Principios Hacer seguimiento al cumplimiento y aplicacion de los principios

A establecidos en el CBG
de ONAC y de los OEC acreditados por e Unificarlos principios, valores y normas de comportamiento en los

50':1@%05 de comportamiento estatutos, y en el cédigo de ética.
1. Objetivo e Promover de los contenidos del CBG mas alld de su difusién, a través
2. Alcance de campanas institucionales.

TITULO Il ORGANISMOS DE

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD Asegurar que foda persona que tenga acceso a informacién
ACREDITADOS POR ONAC confidencial de ONAC firme el acuerdo de confidencialidad.
5. Deberes y derechos

5. Deberes y derechos ¢ Complementar la definicién de tiempos de respuesta a las quejas.

e Unificar la Politica de Calidad establecida en el CBG con la politica
' : ' relacionada en los estatutos.
gwk% IV: POLINCAS Y DEBERES DEL e Definir una politica ambiental.
e Gestionar la aprobacion de la Politica Seguridad y Salud en el Trabajo
por parte del Consejo Directivo.

TITULO VI: CONTROL DE LOS ORGANOS

DE DIRECCION Y OEC ACREDITADOS Constancia de las delegaciones del consejo a miembros del mismo
Mecanismos de control de los érganos Vigilancia por parte del consejo y el comité administrativo a la

de direccién: Afribuciones del Consejo ejecucion de contratos autorizados por estas instancias

Directivo

Conflictos de interés: de los empleados,

administradores y directivos, miembros e  Unificar los tiempos establecidos en el CBG con los tiempos

del Consejo Directivo y evaluadores y establecidos en el Reglamento de Resolucidon de Conflicto de Interés.
expertos técnicos externos

TITULO VII: GESTION DE LA e Gestionar la custodia de la informacién de respaldo en los back up a
INFORMACION fravés de una empresa dedicada a esta labor.
TITULO IX: CUMPLIMIENTO DEL CODIGO e« Verificar la aplicacion completa del CBG mediante una auditoria
DE BUEN GOBIERNO interna especifica al sistema de gestiéon.
Conclusion:

e ONAC cumple con el Cédigo de Buen Gobierno.

e Seinvita ala Administracion de ONAC a definir las acciones que den respuesta a las Oportunidades de Mejora
senaladas.

e Considerar dentro la revision de la estructura y contenido del CBG para que se simplifique y se organice de forma
congruente con los Estatutos y con el Sistema de Gestion.

e Revisar el Cédigo de Actuacion Etica buscando de organizar y homologar los principios, valores y normas de
comportamiento.
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Toda vez que se advirtid sobre la necesidad de adelantar un
plan para la revisién de la estructura y contenido del Cédigo de
Buen Gobierno, en aras de su simplificaciéon, buscando un texto
coherente con los Estatutos y con el sistema de gestion, ademas
de observarse la necesidad de alinear y homologar principios,
valores y normas de comportamiento, en la Asamblea General
de ONAC, de marzo de 2016, se imparti6 mandato al Consejo
Directivo de redlizar una revision del Cédigo de Buen Gobierno.

En consecuencia, en sesién No. 72, del 29 de junio de 2016, el
Consejo Directivo conformé la "Comision de Revision del Codigo
de Buen Gobierno de ONAC", compuesta por:

*  Gobierno:
—  INM -Instituto Nacional de Metrologia.
—  Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
¢ Interés Directo:
- Asociacién Colombiana de Organismo Evaluadores
de la Conformidad-ASOSEC
- Asociacion Colombiana de Laboratorios ~-ASOCOLAB-
*  Interés Indirecto:
- Fundacién Centro para el Desarrollo Tecnoldgico del
Comercio, Turismo y Servicios FUNDECOMERCIO
—  Fundacion Universitaria Agraria de Colombia -
UNIAGRARIA

A finales del 2016, se habian llevado a cabo 6 reuniones de la
comisién en las cuales se han identificado los apartes del texto
del Cédigo de Buen Gobierno susceptibles de reforma, aquellos
que deben conservarse y en general las propuestas de los
miembros de la comision.

Actualmente, sobre la primera version de reforma al Cédigo de
Buen Gobiemo, se estdn discutiendo algunos puntos especificos
a precisar del proyecto.

Auditoria Interna 2016 bajo la norma ISO/IEC 17011:2004

Del 25 al 29 de julio de 2016 se realizé el ejercicio de auditoria
inferna comrespondiente al periodo de gestion comprendido
entre julio de 2015 y julio de 2016. Los principales objetivos de
dicho ejercicio fueron:

*  Verificar el cumplimiento de los requisitos de Norma ISO/IEC
17011:2004 y las disposiciones que definen los documentos
del Sistema de Gestién de ONAC, a fravés de sus procesos
internos y en desarrollo de la actividad de acreditacion.

¢ Evaluar el desempeio de ONAC en el ejercicio de sus
actividades de acreditacion.

*  Hacer seguimiento al cierre de las no conformidades,
preocupaciones y comentarios, identificados en la
auditoria intema y la evaluacién par, la cual fue llevada
a cabo en 2015, para la suscripcion del reconocimiento
de los programas de acreditacién de organismos de
certificacion de producto y de sistema de gestion; y para

el mantenimiento del reconocimiento de los laboratorios de
calibracién y de ensayo.
*  Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion de ONAC

La auditoria se aplicé a los procesos del Sistema de Gestion que
se desarrollan para la acreditacién de:

. Organismos de Certificacién de Sistemas de Gestién - 1SO/
IEC 17021

*  Organismos de Certificacion de Producto, Procesos y
Servicios — ISO/IEC 17065

. Laboratorios Clinicos - 1SO 15189

. Laboratorios de Calibracién - ISO/IEC 17025

. Laboratorios de Ensayo - ISO/IEC 17025

. Proveedores de Ensayos de Aptitud - ISO/IEC 17043

. Organismos de Inspeccién - ISO/IEC 17020

. Centros de Diagnéstico Automotor- ISO/IEC 17020

¢ Organismos de Certificacion de Personas - ISO/IEC 17024

. Centros de Reconocimiento de Conductores — ISO/IEC
17024

La auditoria fue llevada a cabo por parte de un equipo
compuesto por once (11) profesionales técnicos, liderados por
la Licenciada Verdnica Garcia, quien actia como auditora
experta externa y auspiciada por el PTB.  La Tabla 5.1.2-2
presenta el detalle del Equipo Auditor.

Tabla 5.1.2-2 - Equipo de Auditoria Interna ONAC 2016

NOMBRE ROL COMPETENCIA
o / e i Evaluador Par (ISO/
1. Verénica Garcia  Auditor Lider IEC 17011)
’ Evaluador Par (ISO/
2. Nelcy Ortega Auditor EC 17011)
7 ISO/IEC 17021
g'e?'r‘gllc (Sl Experto Técnico
ISO/IEC 17065
4. Maria Esperanza o
renas Experto Técnico ISO 15189
5. Fernando Rey Experto Técnico ISO/IEC 17020 - CDA
6. Marcela Herrera  Experto Técnico ISO/IEC 17025 -LAC
7. Maria Eugenia o
Bonila Experto Técnico ISO/IEC 17025 - LAB
8. Mauricio 3
Rodriguez Experto Técnico ISO/IEC 17020 - OIN
9. Hugo Guerrero Experto Técnico ISO/IEC 17043
10. Santiago Gadmez  Experto Técnico ISO/IEC 17024
Reglamentacién
11. Francisco P y normatividad
Vergara Expério Tecnico para revision de

instalaciones de gas
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Ademds de la auditoria documental, se realizaron testificaciones en campo a los procesos de evaluacion en los siguientes programas:

Tabla 5.1.2-3 Testificaciones Auditoria Interna 2016

TESTIFICACION f
PROGRAMA (EN CAMPO) TIEMPO (DIAS)
Organismos de Inspeccién (OIN)
11 a 12 de agosto de 2016 2
Instalaciones de Gas

Centros de Diagndstico Automotor (CDA) 27 a 28 de julio de 2016 1.5

Laboratorios Clinicos (LCL) 18 a 19 de julio de 2016 2
Proveedores de Ensayos de Aptitud (PEA)
26 a 28 de septiembre de 2016 3
Laboratorios de Ensayo (LAB)

Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC) 8 a 9 de agosto de 2016 2

Nota: Las testificaciones se realizaron antes, durante y después de la Auditoria en oficinas, en razén de la necesidad de contar con un servicio programado vy realizar la
coordinacién respectiva con el OEC, el equipo evaluador y el equipo auditor. Los resultados obtenidos se vincularon al informe final.

La Auditoria Interna consistié en la evaluacion de las evidencias
de implementacion del Sistema de Gestidén en los programas
de acreditacién de ONAC, asi como en la verificacion de la
eficacia de las acciones correctivas implementadas por ONAC,
para atender los hallazgos no satisfactorios de las auditorias
internas de febrero y abril de 2015 y de la Evaluacién de Par
de 2015. Los resultados de ambas actividades confirmardn el
cumplimiento de ONAC con los requisitos nacionales, regionales
e internacionales aplicables a los Organismos Acreditadores de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad.

La Auditoria se llevé a cabo durante 22 dias evaluador, de los
cuales: 14.5 dias evaluador fueron desarrollados en las oficinas
de ONAC; y 7. 5 dias se emplearon para realizar las testificaciones
a evaluaciones de acreditacioén.

La auditoria del cumplimiento de los documentos nacionales,
regionales e internacionales aplicables a cada programa, asi

como del Sistema de Gestion en los procesos de acreditacion,
fueron redlizados mediante la revision de expedientes de
procesos de otorgamiento y ampliaciones, asi como de
renovaciones, vigilancias y suspensiones.

Fueron andlizadas detalladamente las competencias de los
infegrantes de equipos de evaluacién de todos los programas
revisando expedientes con evidencias de cumplimiento a los
requisitos establecidos para la calificacién de Evaluadores
Lideres, Evaluadores, Expertos Técnicos, Expertos para
Testificacion y para Comités de Acreditacion.

El evaluador lider, el evaluador y los expertos técnicos
interactuaron con el equipo directivo y el personal interno que
coordina la prestacién de los servicios de acreditacién en cada
programa, asi como, con los soportes internos de Ensayos de
Aptitud, Talento Humano, Administracién, Gestién y Mejora.
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Fortalezas:

v Estructura de gobierno sélida que permite asegurar la correcta operacion e imparcialidad de las actividades
técnicas de ONAC. Dicha estructura estd representada, principalmente, por en el Consejo Directivo, el cual estd
integrado por todas las partes interesadas, presidido por Ministerio de Comercio Industria y Turismo; Comité Técni-
co del Consejo Directivo integrado y presidido por miembros con competencia reconocida. Adicionalmente, se
resaltaron los resultados satisfactorios en relaciéon con la evaluacion de desemperio que fue aplicada a todos los
miembros de los érganos de gobierno.

v Instalaciones modernas y amigables para la operaciéon de las actividades de ONAC que permiten la interaccion
entre las dreas.

Estabilidad financiera

Informacién disponible en la red de ONAC, para realizar consultas sobre las etapas del proceso de acreditacion
de los OEC acreditados, permitiendo acceso rdpido a la informacién documentada de todo el historial del orga-
nismo.

v' Procedimiento de calificacién de evaluadores para todos los programas de acreditacion con requisitos especifi-
cados para los distintos profesionales requeridos.

v Sistema informdtico que permite acceder a la calificacién de los profesionales candidatos a integrar los equipos
evaluadores.

Proceso de Revision de Direccidn con participacion activa de todas las dreas de la organizacion.

v' Seguimiento oportuno y adecuado de la participacion de laboratorios de ensayo, calibracién y clinicos en ensa-
yos de aptitud.

v Resultados de ensayos de aptitud con evidencias de vinculacién con el proceso de acreditacion de laboratorios.

v Criterios transversales y especificos en prueba piloto del proceso de acreditacion para laboratorios clinicos.

v Competencia del personal de ONAC para cumplir con sus responsabilidades.

v Participacion activa en revision de documentos y emision de comentarios en los foros regionales e internacionales
de acreditacion.

v' Reconocimiento a la gestion y operacion de ONAC en la region.

v Socializacién de documentos del Sistema de Gestidon a fodos los niveles de la organizacion.

v Rastreabilidad de comunicaciones entre ONAC y los OEC.

v Rastreabilidad de los cambios de alcance en laboratorios de ensayo.

v Metodologia para la determinacion de las evaluaciones de testificacion en la certificacion de sistema de gestion,
que les permite asegurar la definicién de los sectores criticos en la evaluacién de los OEC.

v' El seguimiento y control del comité de acreditaciéon que permite evidenciar las fechas de toma de decision.

Aspectos por Mejorar / Riesgos:

Referencia a documentos normativos desactualizados en R-AC 01.

Cumplimiento de tiempos en procesos de acreditacion ONAC

Atencién oportuna de quejas para aumentar la confianza en la gestion de ONAC.

Registro adecuado de Expertos Técnicos en el directorio de evaluadores en el sector/drea aplicable.

Cumplimiento de todos los requisitos definidos para Expertos Técnicos en el directorio de evaluadores.

Determinacién de competencia necesaria para conformacioén de algunos equipos evaluadores.

Definicion de la competencia requerida para revisién de solicitudes en cuanto a la confirmacién de alcances e integracion de
equipos evaluadores, asi como en la definicion de responsabilidades del profesional de apoyo en documentos del proceso de
acreditacion.
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*  Andlizar las evaluaciones de desempeno.

*  Archivar los registros del proceso de acreditacion en el respectivo expediente del servidor.

*  Revisibn completa de documentos recibidos del OEC en Etapa 1.

* Unificacién de criterios para aprobacion de planes de acciones correctivas, definicion de actividades en evaluacion
complementaria y redaccion de No Conformidades.

*  Revisar la totalidad de informacién disponible para toma de decisién en la instancia de Comité de Acreditacion.

*  Documentar en el Sistema de Gestion un mecanismo sistémico para definir tiempos de evaluacién.

*  Evaluar la necesidad de asegurar la confidencialidad en instancias como el Comité de Apelaciones.

«  Utilizar el cuadro de control en su totalidad.

*  Revisar posibles casos de conflicto de interés en procesos de evaluacion y foma de decision.

*  Mejorar la revisién de informes por parte de Coordinaciones Sectoriales.

*  Aplicacion de las medidas establecidas respecto al mal uso de simbolo de acreditacion.

*  Definiciéon de tiempo mdaximo entre etapa 1y 2y las veces que puede repetirse etapa 1.

«  Definir la responsabilidad sobre la aprobacién de cambios en el alcance en testificaciones.

*  Cumplimiento a programas de capacitacién identificando el riesgo o problemdtica generado de no ejecutarse.

*  Conectar el resultado de programacién de testificaciones y la evaluacion en oficina.

* Implementar completamente los documentos mandatorios de IAF cuya vigencia inicio en 2016.

*  Enel dmbito de inspeccion incluir alcances suficientes, de manera que se diferencien elementos e instalaciones de elevacion de
magquinaria, ya que no se ajusta a la descripcion de este tipo de aparatos.

*  Desarrollar la competencia para identificar No Conformidades y manejo de técnicas de evaluacién para recopilar evidencias
que permitan concluir conformidad.

Conclusiones

¢ En esta auditoria interna fue confirmado de manera general el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC
17011 en el Sistema de Gestion de ONAC, establecido para la acreditacion de laboratorios de ensayo, de cali-
bracién y clinicos, proveedores de ensayos de aptitud, organismos de certificacion de producto, de sistemas de
gestion, de personas, organismos de inspeccién, centros de diagnéstico automotriz y centro de reconocimiento
de conductores.

e En este seguimiento fue encontrada la eficacia en la atencién a la mayoria de los hallazgos no satisfactorios de
las auditorias internas de febrero y abril de 2015, asi como las encontradas en la evaluacion de pares del 2015.
Estd pendiente la emision de varios documentos de criterios especificos de acreditacion y de mejora en los pro-
cesos. Estd fortalecido su control y atencién oportuna a la atencién de quejas. Sin embargo, aun estd débil la
identificacion de la relevancia de la queja.

¢ Se confirmé el cumplimiento en la implementacién de los programas de transiciéon a la norma ISO/IEC 17024 y
17021 -1(IAF ID11).

e Fueron evidenciados 4 procesos de acreditacion: 1 de laboratorios clinicos, 1 de centros de diagnéstico automo-
tor, 1 de centros de reconocimiento de conductores y 1 de organismos de inspeccion.

e En esta auditoria se concluyd de forma general que ONAC ha fortalecido sus procesos de acreditaciéon y ha man-
tenido el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC 17011 y documentos internacionales y nacionales
aplicables.

e En particular se resalta el control y vinculacion de los ensayos de aptitud con los procesos de acreditacion de
laboratorios de ensayo, calibracion y clinicos. La implementaciéon de los procesos de testificacion y sectorizacion
en las dreas de organismos de certificacion de sistemas de gestion y de producto; también se resaltan evidencias
documentadas en todos los procesos de todos los programas de acreditacion de ONAC vy la diseminacién de los
documentos del sistema de gestion, para que todos los involucrados los conozcan e implementen.

e Asimismo, se pudo observar que, ain cuando se mantiene el proceso de calificacion y monitoreo del desempefio
del personal de ONAC, de miembros de los grupos externos utilizados en el proceso de acreditaciéon y de evalua-
dores, aun se encuentran falencias, principalmente en la integracién de las competencias en los equipos y en el
andlisis y fortalecimiento de su desempeno.
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La formulacién de planes de mejoramiento para resolver los
hallazgos no satisfactorios se harealizado de manera congruente
con la implementacion del Proyecto de Transformacion
Organizacional para la Confianza y la Calidad -ROCC.

Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

El plan de trabajo definido por la Coordinaciéon de Gestién
Humana, para la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, en atencién a las

Fortalezas halladas:

e Disposicion por parte de los auditados en el ejercicio
de la auditoria.

e Apoyo de ARL - SURA en la implementaciéon del SG-
SST.

e Buena disposicién e interés de parte de los integran-
tes del COPASST y de la Brigada de Emergencias
para dar cumplimiento con sus funciones.

e Se haredlizado las actividades legales requeridas
para la implementacion del SG-SST.

Aspectos por Mejorar / Riesgos:

*  Realizar la Divulgacion y socializacién de:

O O O ©O

trabajadores, contratistas, visitantes.

disposiciones Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabaijo,
definié la redlizacion de la primera auditoria interna en el mes
de diciembre de 2016. La auditoria se desarrollé entre el 7y el 9
de diciembre de 2016 y fue conducida por la Ingeniera Rosmery
Cepeda Murcia, Auditora Lider de OHSAS 18001, acompanada
porlaIngeniera Lia Carrillo Muhoz, evaluadora Interna de ONAC,
quien actué como observadora. Este ejercicio de suficiencia,
tenia como principal objetivo verificar el cumplimiento de los
requisitos del Capitulo 6 - Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo del Decreto 1072 de 2015 y las disposiciones
infernas de ONAC respecto al SG-SST.

Instalaciones modernas y adecuadas con sistemas
completos confra incendio, alarma 2 rutas de eva-
cuacion.

Plan de Emergencias completo y articulado con nue-
vas instalaciones.

Confort y elementos para proteccién ergonémica en
puestos de trabajo.

Certificacién RETIE.

La politica y los objetivos del SG-SST aprobados, al COPASST, trabajadores y contratistas.

Las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los trabajadores.

Los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo al COPASST.

El plan de emergencias y andlisis de vulnerabilidad de las amenazas y el procedimiento para atender las emergencias a los

*  Refroalimentar a los frabajadores sobre el resultado del ejercicio del simulacro del mes de octubre.

*  Realizar rendicién de cuentas del SG-SST al interior de ONAC.

*  Dar instrucciones sobre el uso y mantenimiento adecuado de los Elementos de Proteccién Personal (EPP) entregados a los

evaluadores internos.
*  Mantener Actuadlizada la Matiz de Riesgos Laborales.

»  Desarrollar los Planes de Vigilancia Epidemiolégica para las situaciones diagnosticadas y el Programa de Capacitacion en SST

para los grupos de apoyo y el personal en general.

*  Participacién integral de las instancias correspondientes en la investigacion de accidentes e incidentes de frabajo.
* Integracién al programa de auditorias y la metodologia para formulacién y seguimiento de planes de mejora definidas en el

Sistema de Gestion de ONAC
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v Ampliar la participacién de los colaboradores de las diferentes dreas en la implementacion, seguimiento y mejora del SG-SST,

incluidos miembros del COPASST, Brigadistas, Confratistas.

v Divulgar la normativa en SST aplicable a ONAC y documentos que se han establecido en ese sentido dentro del Sistema de Ges-
tién a todos los trabajadores de tal forma que puedan aportar al SG-SST.

v Mantener el apoyo de la ARL y llevar a la préctica las disposiciones documentadas del SG-SST.

v Trabajar fuertemente dentro del ciclo PHVA en el hacer a partir de la socidlizacién a todas las partes interesadas), y en el Actuar,

gestionando los planes de accién preventiva y correctiva.

Revision por la Direccién

El 29 de agosto de 2016 se llevd a cabo la revision por la
direccién al sistema de gestion, en la cual se evidencié el
seguimiento a la implementacién y eficacia del sistema, asi
como al funcionamiento de los programas de acreditacion.

En la revisién del Sistema de Gestion por parte de la Direccién
Ejecutiva de ONAC, se redlizé la presentacién ordenada del
reporte y andlisis de resultados de:

a) la planificacién estratégica;

b) laejecucion de actividades de acreditacion;
c) elseguimiento ala gestion; y

d) las mejoras propuestas y desarrolladas

De acuerdo con los resultados de las auditorias internas, de la
gestion estratégica de la organizacion y de la operacion de

Tabla 5.1.2-3 Temas Tratados en la Revision 2016

1. ESTRATEGIA

ONAC, durante el periodo andlizado, se pudo determinar el
nivel de adecuacién y eficacia de su Sistema de Gestién.

Dichos resultados corresponden al periodo comprendido entre
julio de 2015 y agosto de 2016. Sin embargo, para efectos del
andlisis y la verificaciéon de la evolucién que se ha dado en ONAC,
en algunos apartes se hizo referencia a datos e informacién de
afos anteriores.

La Tabla 5.1.2-3 presenta los elementos de entrada que fueron
objeto de andlisis y verificacion en la revision 2016, los cuales
estdn clasificados de acuerdo al PHVA.

OBJETIVO 1.0 RECONOCIMIENTO POR PARES INTERNACIONALES, AL CONTAR CON UN SOLIDO SISTEMA DE GESTION.

- Solicitudes de ampliaciéon o nuevos reconocimientos
OBJETIVO 3.0 FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE SERVICIOS

- Avance en proyectos para nuevos servicios

OBJETIVO 2.0 CONSOLIDACION Y ARTICULACION INSTITUCIONAL

- Proyecto de Renovacién Organizacional para la Confianza y la Calidad - ROCC
- Implementacién de SIAC y otros proyectos que involucran aplicaciones y sistemas de informacién
- Implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo

OBJETIVO 4.0 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

2. EJERCICIO DE ACTIVIDADES ASOCIADAS A LOS RECONOCIMIENTOS

- Votacién y revision de documentos

- Participacion en foros internacionales

- Actuadlizacién de la norma ISO/IEC 17011 y otras normas
- Implementacién de documentos mandatorios de IAF
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3. EJERCICIO DE ACTIVIDADES DE ACREDITACION
- Programa de acreditacién de Entidades de Certificacion Digital

- Programa de Acreditacién de Proveedores de Ensayos de Aptitud

- Nuevos alcances y sub-alcances acreditados

- No conformidades en evaluacién de los OEC - Por Programa de Acreditacion

4. SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE

- Apelaciones a No conformidades, Planes de accién y Solicitudes de Acreditacion

- Apelaciones a decisiones del comité de acreditacion
- Quejas en contra la gestion de los OEC

- Encuesta de Satisfaccion 2015 - Evaluacién a la Prestacion de Servicios

- Encuesta de Satisfaccion 2016 — Centro Nacional de Consultoria
- Quejas en confra la gestion de ONAC

5. SEGUIMIENTO Y MEDICION A LA GESTION DE ONAC

- Auditoria Interna 2015

- Auditoria al Cédigo de Buen Gobierno

- Auditoria Interna 2016

- Evaluacién Par 2015

- Acciones Correctivas

- Acciones Preventivas

- No Conformidades en el Sistema de Gestion de ONAC

- ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

6. ANALISIS Y MEJORA DE LA GESTION DE ONAC

- Reuniones con asociaciones, gremios o representantes de OEC y otras partes inferesadas

- Actualizacién del procedimiento para atencion de quejas

- Confirmacién del entendimiento de los documentos del Sistema de Gestion - Evaluadores y Expertos
- PROPUESTAS DE ACCIONES PARA ADECUACION DEL SISTEMA DE GESTION

El andlisis consolidado de esta informacién le permite a la
Direccién Ejecutivaidentificar desviaciones enlaimplementacién
de la norma de acreditacién y en la consecuciéon de sus
objetivos, definidos en la planeacion estratégica, facilitando la
implantacion de las acciones de mejoramiento pertinentes, en
relacién con los resultados expresados en el informe.

Durante la reunidon de revision se formulan las propuestas de
mejoramiento para los procesos y servicios de acreditacién
relacionadas con cada uno de los temas y actividades que se
presentan, para que sean avaladas por la Direccién Ejecutiva.

Especificamente, para la optimizaciéon de la operacion, las
coordinaciones sectoriales presentaron diferentes medidas y
recomendaciones, que son transversales a fodos los programas
de acreditacién, entre ellos se destacan:

*  Andlisis de los resultados de las No Conformidades de
los OEC, cuando éstas se presenten en mads del 50% de
las evaluaciones y disgregarlas a nivel de detalle para
identificar temas especificos que se estdn incumpliendo.

*  Orientacién de los evaluadores a los OEC, invitando a
resolver diferencias de concepto técnico o a la utilizacion
del recurso de apelacién de no conformidades, cuando
haya lugar.

Revision y ajuste del procedimiento donde se evalle la
atencién a las No Conformidades y Planes de Correcciones
y Acciones Correctivas en la Direccidn Técnica.
Modificacién al procedimiento de atencion de quejas,
indicando que las mismas no se pueden cermrar cuando
se han trasladado a la coordinacién sectorial para que el
tema sea verificado en evaluacion.

Presentacién al comité técnico del consejo directivo, toda
demora que se presente intermamente en relacién con la
respuesta de una queja.

Revision de las quejas, en relacion a los plazos qué no se
estdn cumpliendo, qué etapa del proceso presentd la falla
y en qué tipo de documento se estd presentando el error.
Revisién del procedimiento para cierre de no conformidades,
y laimplementacién y seguimiento de acciones de mejora,
aplicando un andlisis de lo sucedido para tomar medidas
con base en esta informacion.

Definicion de un procedimiento que asegure la atencion de
las no conformidades internas y establecimiento de plazos,
seguimiento al plan de accién, y la eficacia.

Presentacién bimestral, al grupo primario de Direccién
Ejecutiva, el estado de los Planes de Mejoramiento
Elaboracién de un plan de actualizacién documental.



Adicionalmente, en la reunién se formularon conclusiones
generales y acciones a implementar, aplicables a todas las
dreas de ONAC, algunas de ellas son:
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Gestion de aprobacién e implementacion de politicas
contables bajo NIIF para pequenas y medianas empresas,
por parte del Consejo Directivo.

Fortalecer el cumplimiento de los tiempos para el servicio
de evaluacién y documentos que soportan el ejercicio de
dicho servicio.

Es necesario establecer una mayor diferenciacion en
el marco de seguimiento al plan estratégico de ONAC,
entre los procesos de obtencidon de reconocimientos
internacionales y la presentacion y oferta de servicios
relacionados con sellos y con nuevos servicios como BPL.
ONAC propenderd por el reconocimiento internacional de
sUs servicios apenas se demuestre la necesidad justificada
de ese reconocimiento.

Aplazar el reconocimiento para solicitarlo en el tercer
trimestre del 2017, buscando que en 2018 se realice la
evaluacién por pares, con sujecion a los resultados del
proyectodetransformacién organizacional. Dando prioridad
ala solicitud de ampliacién o nuevos reconocimientos para
los programas de Laboratorios Clinicos, Organismos de
Inspeccion y Proveedores de Ensayos de Apfitud.

Realizar un andlisis para el desarrollo de nuevos servicios de
acreditacién que incluya ventajas o desventajas de prestar
el servicio a nivel nacional o internacional.

Definir politicas de recuperacion de costos de desarrollo
e implantacién de nuevos servicios de acreditacion y de
desarrollo de competencias para la investigacién y andlisis
de los nuevos servicios.

Estructurar sistema de difusion para los servicios que ONAC
pretende prestar. Desarrollar el andlisis de competencias
organizacionales para llevar a feliz término los servicios de
ONAC.

Se formularé un nuevo plan estratégico proyectado a 3
afos y con revision anual.

Retomar elesquema de planes operativos enlas direcciones,
de manera que el presupuesto del 2017 se refleje con el
plan y permita hacer seguimientos trimestrales.
Cumplimiento de la promesa de servicio. Revisar la
metodologia que se tiene para la operacién y establecer
un conjunto planes de mejora en cada direccion.

Proyecto de Renovacion Organizacional para la Confianza
y la Calidad ROCC. Ajustar el plan estratégico al momento
que vive ONAC y sus nuevos desafios.

Los desarrollos informdticos se deben trabajar desde la
perspectiva de un plan informdtico referenciado en los
objetivos del proyecto de transformacion, vinculando la
metodologia TOGAF al modelo del plan estratégico.

La Implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo se debe asegurar el cumplimiento de
la fecha limite establecida por el decreto que lo ordend.
Definir la manera de integrar este sistema al programa de
auditoria internas del sistema de gestién y verificar como se
hace la revision por la direccidon de este sistema.

Analizar si ONAC debe migrar o no a un sistema contable

propio o hacer mejoras al sistema actual.

* Crecimiento de ingresos: generar estrategias para su
cumplimento, establecer una politica de crecimiento de
ingresos mediante el desarrollo de nuevos productos y
promocion de los actuales.

»  Fortalecer laimplementacién de documentos mandatorios.

*  Separar los requerimientos que debe cumplir el Organismo
Acreditador de los que debe cumplir el OEC.

*  Redlizar seguimiento y generar alertas preventivas a las
fechas claves en los planes de implementacién o transicion.

*  Asegurar que los evaluadores conozcan los documentos
mandatorios, planes y plazos clave de las cooperaciones
internacionales de acreditacién, para el respectivo
cumplimiento.

*  Cada funcionario o equipo que asista a un foro o reuniéon
internacional deberd socializar los resultados de dicha
actividad con el drea o dreas relacionadas en ONAC,
segun los temas tratados en el evento

*  Enfocar la revision de nuevas dreas de acreditacion hacia
un andlisis por cada programa en el que, para nuevos
alcances, se validen tiempos para prestacion del servicio,
pertinencia del programa y algunos alcances especificos,
asi como la sostenibilidad financiera en el tiempo, elimpacto
que tiene para ONAC y la probabilidad de crecimiento en
el Pais.

¢ Reformular la entrada de nuevos servicios y asegurar la
difusién interna.

*  Definir, en todos los programas de acreditacién, los pasos a
seguir en la preparacion de la acreditaciéon de un nuevo
alcance, ajustando los procedimientos.

¢ Para nuevos alcances o alcances muy especificos se

deberd mantener contacto con el organismo solicitante y

darle retroalimentacién permanente.

Por Ultimo, en esta reunién fueron definidas las principales
lineas de trabajo para ONAC en el ano 2017, que contemplan
fundamentalmente:

- La implementacién de la nueva estructura organizacional
y el modelo de procesos definido por la transformacién
organizacional.

- La solicitud de reconocimiento a los programas de
acreditacién de organismos de inspeccién, laboratorios
clinicos y proveedores de ensayos de apfitud.

- La integracion, denfro de los servicios de ONAC, del
monitoreo de las Buenas Prdcticas de Laboratorio — BPL
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5.1.3. Mejoramiento continuo

En 2016, en ONAC se formularon 54 planes de mejoramiento, los
cuales fueron identificados en las auditorias Internas; actividades
de seguimiento a la gestion de los procesos; en la atencién de
quejas y apelaciones en las que se revoca la decision del Comité

Tabla 5.1.3-1 Fuentes de identificacion para planes de mejoramiento

AUDITORIA

AUDITORIA

de Acreditacién; y en el ejercicio de revision por la direccion. A
continuacioén, se identifican las fuentes a partir de las cuales se
formularon los hallazgos que dieron origen a los planes:

PLANES DE AUDITORIA SEGUIMIENTO QUEJAS Y REVISION POR
CODIGO BUEN INTERNA LATIN
MEJORAMIENTO GOBERNG  INTERNA 17011 b ocrccdhal  DEPROCESOS  APELACIONES LA DIRECCION
ACCIONES
CORRECTIVAS - 12 ? 3 7 2 33
ACCIONES
PREVENTIVAS 14 - - - - 14
OPORTUNIDADES 7 i i i i i 7
DE MEJORA
TOTAL 7 26 9 3 7 2 54

La Coordinacién del Sistema de Gestién, en conjunto con las
dreas responsables donde se identificaron los hallazgos, ha
realizado el acompainamiento a la formulacién de los planes
correctivos y preventivos respectivos y ha realizado seguimiento
al estado de avance en la ejecucion de las actividades
propuestas en cada plan. En la Tabla 5.1.3-2 se presenta el
balance en la ejecucién de los planes:

Tabla 5.1.3-2 Balances de ejecucion de los planes de
mejoramiento

PLANES DE
MEJORAMIENTO

ACCIONES
CORRECTIVAS

ACCIONES
PREVENTIVAS

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

TOTAL 38 16

EN EJECUCION EJECUTADAS

23 10

14 0

La mayor parte de los hallazgos y la formulacién de los planes
se inicié durante el segundo semestre de 2016, razén por la cual
aun muchos de ellos estdn en fase de ejecucion.

5.1.4. Participacion en las actividades de

las cooperaciones y foros internacionales
de acreditacion y su integracién

en el sistema de gestion de ONAC

En 2016 se continud con la integracion al Sistema de Gestién
de ONAC de los documentos normativos, mandatorios y de
politicas, emitidos por las cooperaciones internacionales de
acreditacion. La Tabla 5.1.4-1 presenta una relacion del tipo de
documentos, su fecha de publicaciéon y la cooperacion de la
cual proceden:
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Tabla 5.1.4-1 Participaciéon de ONAC en procesos de votacion de las cooperaciones internacionales

ORGANISMO cODIGO NOMBRE
IAF PL 3:2016 Policies and Procedures for the Expansion of the Scope of the
IAF MLA
IAF PL 5:2016 Structure of the International Accreditation Forum Inc.
IAF PL 6:2016 IAF Memorandum of Understanding.
IAF PL 8:2016 Rules for the Use of the IAF Logo.
Guidance for the Exchange of Documentation among MLA
IAF ML 1:2016 Signatories for the Assessment of Conformity Assessment
Bodies.
IAF ML 2:2016 General Principles on the Use of the IAF MLA Mark.
Policies and Procedures for a MLA on the Level of Single
IAF ML 4:2016 Accreditation Bodies and on the Level of Regional
Accreditation Groups.
. Accreditation Assessment of Conformity Assessment Bodies
G MD 12:2016 (it Activities in Multiple Countries.
AF Mandatory Document For The Audit and Certification of a
IAF MD 19:2016 Management System operated by a Multi-Site Organization
(where application of site sampling is not appropriate)
IAF MD 20:2016 %%q?ric Competence for AB Assessors: Application to ISO/IEC
: Accreditation Requirements and Operating Criteria for
LAe G7:02/2016 Horseracing Laboratories.
: ILAC Mutual Recognition Arangement: Policy and
ILAC P4:02/2016 Management
; ILAC Mutual Recognition Arangement: Scope and
ILAC P5:02/2016 Obligations.
; Application of ISO/IEC 17020:2012 for the Accreditation of
LA P15:07/2016 Inspection Bodies.
ILAC R1:09/2016  Management of ILAC Documents.
ILAC R4:10/2016  Use of the ILAC Logo and Tagline.
ILAC R5:04/2016  ILAC Procedure for Handling Complaints.
IAAC AD 001 IAAC Memorandum de Entendimiento (MOU).
IAAC AD 002 Estatutos de IAAC.
IAAC AD 003 Manual de calidad de IAAC.

De ofra parte, ONAC, en su calidad de miembro signatario de
estas cooperaciones, participd activamente durante el 2016 en
la votacién y envio de comentarios, para la posterior emision de

diversos documentos.

ademds de otros asuntos.

FECHA DE
PUBLICACION

noviembre de 2016
enero de 2016
febrero de 2016

abril de 2016

enero de 2016

mayo de 2016

mayo de 2016

enero de 2016

marzo de 2016

mayo de 2016
febrero de 2016
febrero de 2016
febrero de 2016

julio de 2016
septiembre de 2016
octubre de 2016
abril de 2016
mayo de 2016
mayo de 2016

agosto de 2016

La Tablas 5.1.4-2 presenta larelacién de intervenciones de ONAC
en procesos de votacién para la publicacion de documentos
y votacion para la asignacion de membresias a varios paises,
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Tabla 5.1.4-2 Participaciéon de ONAC en procesos de votacién de documentos y asignacién de membresias de las cooperaciones
internacionales

ORGANISMO VOTACION DOCUMENTOS VOTACION MEMBRESIAS OTRAS PARTICIPACIONES
DOCUMENTOS REVISADOS SADCAS - Servicio de Encuesta - Uso de Técnicas
Acreditacién de la de Auditoria Asistida por
PL5 - Estructura de IAF ;
* U v Comunidad para el Desarrollo Computadora (“CAAT") para
* MU —Z'OM'ICOTS y LA de Africa Austral la Certificacion Acreditada de
rocedimientos para e ] 5
R IR Asociacién Internacional de Sistemas de Gestion
e ML2 - Principios generales Certificacién de Personas (IPC) Encuesta - Implementacién de
fA(ErAO el uso de la marca IAF -Miembro Asociado USA la ISO/IEC 17065:2012
B ENAO - Organismo de
e PL3- ZQIIT.ICC;S Y I Acreditacién de Etiopia
procedimientos para la . .
ey SANAS - Sistema Nacional de
ampRacon:de dicance. Acreditacién de Sudafrica
IAF NUEVOS DOCUMENTOS ) .
’ s - NABET - Consejo Nacional
e  Certificacion multi-sitio sin de Acreditacién para la
muestreo Educacién y la Formacion
¢ Competencia general para
evaluadores del Organismo
de Acreditacién: Aplicacion
de la ISO/IEC 17011
¢ Nomenclatura Internacionall
de Dispositivos Médicos (IMDN)
Incluyendo clasificacién segin
riesgo.
DOCUMENTOS REVISADOS EA BAS - Organismo de Encuesta - Implementacion
«  G7-Requisitos de Acreditacién de Bulgaria del ILAC G21
acreditacion y criterios de SANAS - Sistema Nacional de
funcionamiento para los Acreditacién de Suddafrica
laboratorios de caballos EA — Acreditacién Europea
e P5-Acuerdode (grupo Regional)
Reconocimiento Mutuo: NAH - Organismo de
Alcance y Obligaciones Acreditacién de Hungria
' E“ = Aeuerco ‘:'e i MOLDAC - Organismo de
SCONOCINISIIG MUILO: Acreditacion de Republica de
Politicas y Gestion Moldova
ILAC e R5-Procedimiento para el

Manejo de Quejas

P15 - Proyecto de Revisidon
para la Cldusula 8.1.3 -
Aplicacion de 1SO / IEC 17020:
2012 para la Acreditacién de
QOrganismos de Inspeccién

R1 - Gestién de Documentos
ILAC

R4 - Uso del Logotipo y lema
delalLAC
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ORGANISMO VOTACION DOCUMENTOS VOTACION MEMBRESIAS OTRAS PARTICIPACIONES
No aplica e Solicitud de ANAB para ¢ ECA de Costa Rica presentéd
extender el MLA para una apelacién (APO1)
laboratorios clinicos bajo la a hallazgos especificos
ISO 15189 levantados por el equipo

o SEiEA AR SRS evaluador de IAAC durante su

parte interesada de TECNUS svaiacion

¢ Informe sobre transicion ISO/
I[EC 17021-1 ; ISO 9001; ISO
14001

e Organismo Hondurefo de
Acreditacién, (OHA), de
Honduras solicitud para ser
miembro pleno de IAAC

e Solicitud de ONA (Nicaragua)
para extender el MLA
e Solicitud EMA (México)
IAAC Extension alcance MLA de
IAAC rara en RMP

e ECA (Costa Rica) - Extension
MLA laboratorios clinicos

e  Organismo Dominicano
de Acreditacion (ODAC) -
Solicitud de Membresia

e  Solicitud IAAC para ampliar el
MLA para ISMS ante IAF

e  Solicitud IAAC extension MLA
para PEA ante ILAC

e  Cgcre de Brasil -
Mantenimiento MLA

La Tabla 5.1.4-3, que presenta una relacion de la participacion de ONAC en la revisién y elaboracién de diferentes documentos
emitidos por las cooperaciones internacionales de acreditacion:
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Tabla 5.1.4-3 Participacién de ONAC en la definicién de documentos emitidos por cooperaciones internacionales

ORGANISMO

IAF

ILAC

REVISION
DOCUMENTOS

Al-Requisitos y
procedimientos para la
evaluacién de un grupo
regional

A2 - Requisitos y
procedimientos para la
evaluacién de un organismo
Unico de acreditacion

MD2 - Transferencia de
certificacion acreditada de
sistemas de gestion

A3 - Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo de
IAF / ILAC: Reporte sobre el
Desempefio de un Organo
de Acreditacion (AB) Un
Instrumento para el Proceso
de Evaluacion”.

PLé - Memorando de
entendimiento

ML 4 - Politicas y
Procedimientos para un MLA

ML 2 - Principios generales
sobre el uso de la marca MLA
de IAF

PL 3 - Politicas y
Procedimientos para la
Ampliacién del Alcance del
MLA de la IAF

R1 - Clasificacion y gestion
de los documentos de
publicacién de ILAC

P15 - Aplicacién de la norma
ISO / IEC 17020: 2012 para la
acreditacién de organismos
de inspeccioén

ELABORACION NUEVOS
DOCUMENTOS

Comité Técnico de IAF
Gobernanza de Operaciones

Uso Logo IAF

Nomenclatura de Dispositivos
Médicos Internacionales
(IMDN)

Programa de certificacion
especifica de la industria

Requisitos para la migracién
a1SO 45001: 201X de OHSAS
18001: 2007

Control obligatorio de
documentos de las entidades
que actuan en nombre de la
certificacion acreditada

Caso prdctico de la base
de datos de la IAF para
certificaciones acreditadas

Informacién sobre la
migracién a ISO 45001: 201X
de OHSAS 18001: 2007.

Guia de implementacién para
la migracién de OHSAS 18001:
2007 a 1SO 45001: 201X

Principios del Foro de
Consistencia

Competencia de los
evaluadores del OA

Propuesta para un
documento IAF OHSAS18001
basado en el reciente
documento de EA

Guia de Vigilancia de
Mercado

Orientacion sobre las
mediciones realizadas como
parte de un proceso de
inspeccion.

OTROS DOCUMENTOS

No Aplica

INFORMES EVALUACION

Reporte de Evaluacion -
SANAS, Sistema Nacional de
Acreditacién de Suddfrica

Reporte de Evaluacion - EA,
Acreditacién Europea
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procedimientos para el
acuerdo de reconocimiento
multilateral para organismos
de acreditacion.

PR 004 - Procedimiento para
la seleccioén, capacitacion,
calificaciéon y monitoreo del
desempeno de evaluadores
pares de IAAC

REVISION ELABORACION NUEVOS
ORGANISMO DOCUMENTOS DOCUMENTOS OTROS DOCUMENTOS
REVISIONES DE DOCUMENTOS INFORMES DE EVALUACION
¢ MD 002 - Politicas y ¢ EMA (México) Informe de

evaluacién final para el
alcance de los Proveedores
de Ensayos de Aptitud (PEA)

Informe final de evaluacion
de NVLAP (USA) Laboratorios
Ensayos-Calibracién

Informe final evaluacion A2LA
(USA) para Productores de

Materiales de Referencia y
Proveedores de Ensayos de
Aptitud

Participaciéon de ONAC en los comités cooperaciones internacionales de acreditacion
En el afio 2016 ONAC fue postulado y elegido para participar en los siguientes comités:

*  Enel Comité de Gestion de IAAC, del cual el Director Ejecutivo de ONAC asumié el rol de vicepresidente.

*  Para el grupo MLA de IAAC, en el que el rol de vicepresidente estd a cargo del Director de Gestién, Desarrollo y Mejora de
ONAC.

* En el Comité AMC (Arangement Management Committee) de ILAC, también estd el Director de Gestion, Desarrollo y
Mejora de ONAC representando a la regién de América y participando en nombre de la Cooperacién Inter Americana de
Acreditacion (IAAC).

*  El Director de Gestion, Desarrollo y Mejora de ONAC representa a la regién de América, participando en nombre de la
Cooperacion Inter Americana de Acreditacion (IAAC), en el Comité Conjunto IAF/ILAC para la Serie A de documentos.

»  Comité Ejecutivo de IAAC. Director Ejecutivo y Director de Gestidn, Desarrollo y Mejora, por ser vicepresidentes de Comités
en la Cooperacién

Participacién en documentos emitidos por la organizacion internacional de normalizacién ISO (International
Organization for Standardization)

En 2016 se realizé el andlisis y comentarios a las siguientes normas, que se encuentran en proceso de actualizacion:

¢ ISO/IEC 17011. Evaluacién de la conformidad. Requisitos generales para los organismos de acreditacion que realizan la
acreditaciéon de organismos de evaluacion de la conformidad.

* ISO/IEC 17025. Evaluacién de la conformidad. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de
calibracién.

* ISO 17034. Requisitos generales para la competencia de los productores de materiales de referencia

* ISO/IEC 17028. Evaluacion de la conformidad - Directrices y ejemplos de esquemas de certificacién para servicios.

Andlisis a reglamentacién técnica y ofros documentos nacionales

Durante 2016 ONAC formulé andlisis y comentarios en los procedimientos de evaluacion de la conformidad, propuestos para los
siguientes reglamentos técnicos:

*  Reglamento Técnico de control metrolégico, aplicable a instrumentos de pesaje de funcionamiento no automdatico - Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo

*  Reglamento Técnico de control metroldégico aplicable a surtidores, dispensadores y/o medidores de combustibles liquidos -
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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*  Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) -
Ministerio de Minas y Energia

*  Proyecto de Resolucion “Por la cual se modifica y aclara el
Reglamento Técnico de Etiquetado - RETIQ". - Ministerio de
Minas y Energia

* Proyecto de Resolucidon por la cual se expide
documento normativo adoptando estdndares, requisitos,
procedimientos, reglas y caracteristicas del Sistema de
Recaudo Electrénico Vehicular de Peajes en Colombia. -
Ministerio de Transporte.

*  Proyecto de Reglamento Técnico "“Por el cual se establecen
los lineamientos de gestion de equipos biomédicos de uso
humano en Colombia" - Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

*  Proyecto de Reglamento Técnico "Por la cual se establece
el reglamento técnico que define los contenidos mdaximos
de sal-sodio y los plazos de cumplimiento para la reduccién
en alimentos priorizados en el marco de la Estrategia
Nacional de Reduccién del Consumo de Sodio y se dictan
otras disposiciones” - Ministerio de Salud y Proteccién Social.

*  Proyecto de Resolucién por el cual se expide el Reglamento
Técnico para la Utilizacién de Cascos de Seguridad para la
Conduccién de Motocicletas, Motociclos y Moto triciclos, y
se dictan otras disposiciones. - Ministerio de Transporte

5.2. GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el aifo 2016 la Coordinaciéon de Gestién Humana
en ONAC dedico su gestion al desarrollo de los objetivos
estratégicos, tal es el caso del soporte brindado en el proyecto
de Renovacion Organizacional para la Confianza y la Calidad
- ROCC vy el de la implementacién del Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud en el Trabagjo. Las acciones ejecutadas
propendieron por la minimizacién del impacto generado por
el cambio, enfatizando la importancia de apropiarlo como
una posibilidad de crecimiento profesional e institucional.
Adicionalmente, se desarrollaron planes y programas de
bienestar y capacitacion.

Algunas de las acciones mds relevantes efectuadas por Gestion
Humana, durante la vigencia de 2016, fueron:

* El programa de Gestién de Cambio, el cual permitié conocer
la percepcidn y las expectativas de los empleados frente al
traslado de Sede, permitiendo la definicién de estrategias
efectivas en procura de facilitar el proceso de adaptacién
y brindar acompanamiento. Esta gestion se apoyd en
la aplicacion de encuestas y la ejecucién de diferentes
actividades y talleres realizados con los colaboradores.

* Ofro de los aportes, en el marco de la implementacion
del proyecto de Transformacién Organizacional, fue la
realizacién, conjuntamente con la Direccién Administrativa
y Financiera, de la revisién y actualizacién de los perfiles de

Propuesta de actualizaciéon del Reglamento Técnico de
Agua y Saneamiento (RAS) — Ministerio de Vivienda
Proyecto de modificaciéon par el Reglamento Técnico de
Instalaciones Internas de Gas Combustible - Ministerio de
Minas y Energia.

Proyecto de Resolucién por el cual se expide el Reglamento
Técnico que sefalalosrequisitos técnicos que deben cumplir
los tubos de acueducto, alcantarillado, los de uso sanitario
y los de aguas lluvias y sus accesorios que adquieran las
personas prestadoras de los servicios de acueducto y
alcantarillado. - Ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial
Propuesta de actualizacién del Reglamento Técnico para
Llantas Neumdticas - Ministerio de Transporte

Documento CONPES para la Gestién del Riesgo Asociado al
Uso de Sustancias Quimicas en Colombia - DNP

Propuesta de resolucion “Por la cual se crea el Reglamento
Técnico para establecer el limite mdximo de emisiones
asociadas al Inventario de Gases Efecto Invernadero del
etanol anhidro combustible desnaturalizado" del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Resolucion 0689 “Por la cual se adopta el reglamento
técnico que establece los limites mdximos de fésforo y
la biodegradabilidad de los tensoactivos presentes en
detergente y jabones, y se dictan ofras disposiciones"

cargo, de conformidad con los nuevos cargos definidos
dentro del diseino propuesto por Ernst & Young , incluyendo
las competencias requeridas para cada cargo, tanto
transversales como especificas.

Otro de los campos en donde se trabajé activamente fue
en la labor de reclutamiento del personal idéneo para
ocupar las vacantes y la consecucion de profesionales
técnicos competentes para la prestacion de servicios de
acreditacion, de conformidad con los requisitos establecidos
en los perfiles de cargo, con los de cdlificacién de los
procesos de seleccion y los de calificacién de profesionales
técnicos.

Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 1072 de 2015, se desarrollé la documentacién
necesaria para la implementacién del Sistema de Gestion
para la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST. También
se llevé a cabo la primera Auditoria al Sistema, asi como la
aprobacion, por parte del Consejo Directivo de ONAC, de la
Politica del SGSST.

Desde Gestién Humana también se realizd un seguimiento
a la conformacion y gestién adelantada por el COPASST
-Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- y por
el CCL-Comité de Convivencia Laboral-, contribuyendo a la
generacién de aportes e iniciativas para el mejoramiento del
ambiente laboral de los colaboradores al interior de ONAC.
En 2016 finalizd el periodo de gestién de los integrantes de



dichos comités, elegidos en 2014, por lo cual se gestiond la
eleccion de los nuevos integrantes de estos Comités para la
vigencia 2016 -2018.

* En 2016 también se trabajé en el disefio de estrategias de
apoyo para mejorar el clima laboral y profundizar el sentido
de pertenencia e identificacién con los principios y valores,
por parte de los colaboradores, a través de la ejecucién
del Plan de Bienestar, el cual incluyé actividades de sano
esparcimiento, tanto para los empleados como para sus
familias. Fue asi como en el mes de octubre se celebré el
primer dia de la familia en ONAC.

*  También se formul6 el Plan de Formacion y de Capacitacion,
incluyendo actividades de conocimiento técnico para los
profesionales, con el fin de optimizar su desempeno en las
actividades de acreditacion. Paralelamente se realizaron
actividades de capacitacién dirigidas al personal interno.

* Se examinaron, en conjunto con la Direccién Administrativa
y Financiera y la Jefatura Juridica, las politicas de
administracion, control del personal y demds directrices
relacionadas con licencias, permisos, incapacidades,
vacaciones, liquidaciones y ofros, para ser integradas en
el Reglamento Intemo de Trabajo, el cual se presentd a
consideracién del Consejo Directivo para su aprobacion el
14 de diciembre de 2016.

Grdfica 5.2.1-1 Crecimiento de la planta de personal de ONAC
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* Se atendieron dos auditorias, por parte de la revisoria fiscal
de ONAC, cuyo objetivo era revisar la conformidad del
proceso de contratacion de personal y el cumplimiento de
la normatividad vigente, en cuanto al manejo de la relacién
laboral entre ONAC vy los empleados, recibiendo algunas
observaciones que fueron atendidas en su totalidad.

5.2.1. Estructura de planta

Como resultado del incremento de la demanda de los servicios

de acreditacion, la planta de personal del Organismo Nacional

de Acreditacién de Colombia ONAC ha incrementado
gradualmente su tamafo durante los Ultimos afos. En la

vigencia de 2016, estuvo integrada por 66 cargos de planta y

13 cargos ocupados con personal temporal, los cuales apoyan

las labores del Organismo en las diferentes dreas y cubren

parte de las funciones de 9 cargos vacantes, asi como algunas
labores derivadas de los diferentes proyectos que adelanta el

Organismo.

La Gréfica 5.2.1-1 ilustra el crecimiento de la planta de personal,
frente al crecimiento de Organismos de Evaluacién de la
Conformidad acreditados, incluyendo tanto el personal de
planta, como el personal temporal contratado y sus variaciones
durante los Ultimos anos:
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La Tabla 5.2.1-2 Muestra el detalle de la planta de personal, de
acuerdo a la distribucién de los cargos por dreas, incluyendo los
nueve (?) cargos vacantes a diciembre de 2016, los cuales no
fueron cubiertos porlos siguientes motivos: 6 evaluadoresinternos,
debido a que fueron substituidos por evaluadores externos; 1
cargo cubierto por personal contratado temporalmente; y 2
vacantes que se espera sean cubiertas durante el 2017, con la
implementacién del proyecto de transformacién organizacional.

A principios de 2016 se contaban con 17 colaboradores
temporales; hacia mitad del ano 4 de ellos pasaron a ocupar
cargos de planta. Actualmente, fres de los cargos temporales
reemplazan cargos de planta y los diez restantes desarrollan
actividades relacionadas con los proyectos de inversion.

Tabla 5.2.1-2 Composicién de la planta de personal de ONAC a diciembre de 2016

No. CARGOS

CARGOS AREA INDEFINIDOS

TEMPORALES
Ocupados Vacantes

Director Ejecutivo 1

Asesor Juridico

1

Jefe Control Interno 1

EJECUTIVA Coordinador

Comunicaciones

Profesional de Apoyo

Asistentes

TOTAL DIRECCION EJECUTIVA

Director
Coordinadores

GESTION

DESARROLLO Y MEJORA Profesionales

Asistentes

Augxiliares

TOTAL DIRECCION GESTION DESARROLLO Y MEJORA

Director
Coordinadores

— N W W —= Ww O o

—
o

Profesionales
Asistentes

ADMINISTRATIVA Auxili
Y FINANCIERA ———

Cafeteria y Servicios

Generales

AW ==
N

Mensajeria y Apoyo !

Administrativo

Tecndlogo de Apoyo 1

TOTAL DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 15 1 7

Director Técnico

Coordinadores
DIRECCION Evaluadores

TECNICA Profesional de Apoyo 5 4

Asistentes

Auxiliares

TOTAL DIRECCION TECNICA 29 ) 5

TOTAL PLANTA

66 13
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La Tabla 5.2.1-3 muestra el crecimiento de la planta de personal frente al nUmero de OEC acreditados.

Tabla 5.2.1-3 Crecimiento de la planta de personal en relacién al nomero de OEC acreditados

PERSONAL DE PLANTA ONAC Y SU RELACION CON LOS OEC

ANO No. DE PERSONAS No. DE OEC RELACION No. DE OEC/No. DE PERSONAS
2010 19 362 A
2011 28 527 18,8
2012 37 644 17,4
2013 50 757 [ESA
2014 62 999 16,1
2015 66 1139 117,72
2016 66 1182 175
5.2.2. Seleccion, vinculacion y evaluacién de comunicacion oral y escrita, pensamiento andlitico,

desempeiio de personal interno

El proceso de seleccion que desarrolla la Coordinacién
del Gestion Humana busca atender las necesidades de las
diferentes dreas, asegurando el reclutamiento, en el menor
tiempo posible, del personal con los conocimientos, habilidades
y competencias requeridas para desempenar cada cargo, de
acuerdo con el perfil establecido.

Este proceso propende por la seleccién del candidato cuyo
perfil asegure la méxima eficiencia y efectividad en el cargo a
desempeniar. Las metodologias empleadas para dicho propdsito
incluyen el andlisis de la hoja de vida de cada candidato,
en aspectos como formacién, educacién y experiencia, asi
como la aplicaciéon de pruebas psicotécnicas, situacionales
y técnicas, ademds de la entrevista personal, realizada por
el Coordinador de Gestién Humana y por quien va ser el jefe
directo del aspirante.

Durante 2016 se publicaron, a través de diferentes portales web,
dieciocho llamados a ocupar vacantes, correspondientes a
ocho cargos de planta, siete temporales y tres Aprendices Sena.
Como resultado de las publicaciones se recibieron, a través del
correo electrénico corporativo, 4.193 hojas de vida.

A lo largo del aio en ONAC se presentaron 11 ingresos y 6
refiros. De dichos refiros, dos correspondieron a decisiones del
empleador y 4 a decisiones voluntarias de los empleados.

Evaluacion de desempeiio de personal interno
En 2016 también se realizé la aplicacion del instrumento de
evaluacion de desempeno durante el mes de enero para el

personalinterno, el cual estd estructurado a partir de tres aspectos:

1. Competencias: para todos los cargos se evalian
las competencias de integridad, actitud de servicio,

tfrabajo en equipo y orientacién al resultado. Para
los cargos con personal a cargo se incluyen ademdas
las competencias de direccionamiento de equipo y
pensamiento estratégico.

2. Cumplimiento de Objetivos: se evalia la obtencién
de resultados del colaborador en el desempeno de su
cargo, de acuerdo con el cumplimiento de funciones
y responsabilidades respecto a la calidad del trabajo,
oportunidad, manejo de recursos, autocontrol y
autorregulacion.

3. Aspectos Cudlitativos: son los relacionados con la
potencialidad de posible promocién y necesidades de
capacitacion para mejorar el desempeno.

El andlisis de la aplicacion del instrumento, se consolidd en un
informe, el cual presenta el rendimiento por cada Direccién, con
un puntaje promedio de 89% en competencias, ubicando las
cdlificaciones de los colaboradores en nivel destacado.

El promedio consolidado de calificacién final (competencias +
objetivos) por Direccion arrojé resultados entre el 88,34% y 90%,
ubicdndose en nivel destacado.

En los casos requeridos, se formularon planes de mejoramiento,
a través de actas de compromiso, como una herramienta de
seguimiento y compromiso para alcanzar el nivel de desempeno
deseados.

Es importante resaltar que la aplicacién de la evaluacién
y el respectivo andlisis de resultados se llevaron a cabo en
condiciones de respeto y confidencialidad entre el evaluador
y el evaluado.

La implementacién del programa de Transformacién
Organizacional implica una modificacién significativa  al
procedimiento actual de evaluacién, el cual demandard la
incorporacién de una nueva metodologia de competencias
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bdsicas organizacionales y competencias especificas para
cada cargo.

5.2.3. Seleccion y cdlificacion de evaluadores y
expertos técnicos

En 2016 también se amplio el directorio de profesionales técnicos,
el cual infegra a Evaluadores Lideres, Evaluadores, Expertos
Técnicos y Expertos del Comité de Acreditaciéon y Apelaciones,

con un incremento del 30,08% respecto al ano 2015, para un
total de 574 profesionales calificados y 1.241 disponibilidades
para los diferentes programas de acreditacion; entendiendo por
disponibilidad, la variedad de roles que puede desempenar un
profesional técnico en los diferentes programas de acreditacion.

La distribucion de los profesionales calificados conlos que cuenta
ONAC por programa para atender los servicios de acreditacion
es la siguiente:

Tabla 5.2.3-1 Profesionales calificados por programas de acreditacion

Braiee EL: ET: il
Ev OllEJ:O dor C:?r_\l;iz _:i; Eva[u&dor Evgluc:ldor Eval;:dor E)&E:)gi):go
Acredlta_clon y Lider Técnico TesBicacién
Apelaciones

ISO 15189 2 3 2 7
ISO/IEC 17020 43 17 0 0 44 104
ISO/IEC 17021 126 8 1 18 142 295
ISO/IEC 17024 29 12 0 0 21 62
ISO/IEC 17025 2 201 23 23 0 263 512
ISO/IEC 17043 6 1 0 0 6 13
ISO/IEC 17065 107 8 0 9 114 238
ECD 4 1 5 10

TOTAL 2 518 73 24 27 597 1241

Gestion del Comité de calificacion de evaluadores y
expertos técnicos

Para incluir cada profesional técnico en el directorio oficial,
es necesario asegurar su competencia técnica (educacion,
formacién y experiencia), a través de un proceso de calificacion
que incluye: la verificacidon de competencias técnicas vy
competencias comportamentales, asi como como una agenda
de observaciones y monitoreos en sitio, como parte de su
enfrenamiento.

En este sentido, el Comité de Calificacion de evaluadores
y expertos técnicos tiene la responsabilidad de procurar un
adecuado proceso de calificacion de cada profesional. Para
tal fin, este comité se reine cada dos meses haciendo una
revision periddica de las necesidades especificas de cada
programa de acreditacion.

Durante el ano 2016, se calificaron 107 profesionales en los
diferentes programas de acreditacién, los cuales permitieron
tener 287 disponibilidades adicionales con respecto al afo 2015.
Estas disponibilidades estdn distribuidas entre los diferentes roles
y programas, como se muestra en la siguiente gréfica:
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Grdfico 5.2.3-2 Distribucién de las calificaciones otorgadas
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ISO/IEC 17020 | ISO/IEC 17021 | ISO/IEC 17024 | ISO/IEC 17025 | ISO/IEC 17043 | ISO/IEC 17065 ECD
m— ECAA 15 24 10 55 3 20 4
m—— EL 2 2 4 1 1 1
— ET 4
I ETE 7 7
—— EX 12 20 5 64 3 18 5
= Total General 29 53 15 127 7 46 10

ROLES:

ECCA: Evaluador Comité de Acreditacion y Apelaciones
EL: Evaluador Lider

ET: Evaluador Técnico

ETE: Evaluador de Testificacion

EX: Experto Técnico

Gestion de entrenamiento de evaluadores

Durante el aio 2016, dentro del proceso de calificacién, se brindé entrenamiento a 31 profesionales, se programaron 81 actividadesy,
como resultado, se obtuvieron 15 calificaciones adicionales, las cuales estdn incluidas en el total de calificaciones de 2016 y distribuidas
en los diferentes programas de acreditacion, como se presenta en la Tabla 5.2.3-3:

Tabla 5.2.3-3 Profesionales entrenados y calificados por programa

0
CDA CPR CsSG ECD LAB LAC LCL ocCp OIN PEA

u Profesionales en en trenamiento 2016 4 6 3 1 2 6 1 3 4 1
® Nuevos Evaluadores 2016 2 1 2 1 4 4 1
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Gestion de monitoreo a evaluadores

Los monitoreos son actividades que se realizan para el
mantenimiento de la cdlificacién y verificacién de las
competencias de los evaluadores. En 2016 se ejecutaron once
actividades de monitoreo, de un total dieciséis programadas
para esta vigencia. En la Tabla 5.2.3-4 se presenta una relacion
del numero de actividades segin el programa de acreditacion
al que pertenecen.

Tabla 5.2.3-4 Monitoreo de Evaluadores por programa de
acreditacion.

Programa Monitoreos Ejecutados

Centros de Diagndstico 2
Automotor

Certificacion de Producto 1
Centros de Reconocimiento de 5
Conductores

Organismos de Inspeccién 3

Evaluacién de desempeiio de evaluadores y expertos
técnicos

En 2016 se consolidd la informaciéon para la elaboracion del
informe de evaluacién de desempeio de estos profesionales,
el cualincluye:

1. Larevisidon de los informes de resultado de los procesos de
acreditacién. Dicharevision permite identificar las fortalezas
y los aspectos por mejorar, relacionados con los conceptos
técnicos y criterios especificos de cada programa;

2. La observacion formal a través de los monitores en sitio:
Permite valorar las habilidades y técnicas que posee el
evaluador;

3. Quejas y apelaciones presentadas: Se anadlizan y se
determina si tienen relacion con el equipo evaluador.

La consolidacion de esta informacién permitid concluir
que el desempefno de los profesionales técnicos ha sido
satfisfactorio, cumpliendo con los pardmetros establecidos en
los procedimientos de ONAC y en las guias normativas. Los
resultados obtenidos, hicieron parte de los elementos de entrada
para la formulacién del Plan de Formacién y Capacitacion 2017.

5.2.4. Capacitacién y desarrollo del equipo ONAC

La ejecucién de Plan de Formacién y Capacitacion se cumplid
de acuerdo con lo programado y en proporcién al crecimiento
del personal vinculado a ONAC (tanto de personal de planta
como profesionales técnicos al servicio del proceso de
acreditacion, es decir, evaluadores y expertos), segun se explica
a continuacién.

Formacién y capacitacion de profesionales técnicos

Durante el 2016 se ejecutaron 54 actividades de formacién
y capacitacion de un total de 60 programadas, con un
cumplimiento del 90% y un total de 65 dias de capacitacion. Las
formaciones estuvieron orientadas a fortalecer la competencia
técnica del personal de ONAC, incluyendo a evaluadores
lideres, evaluadores y expertos técnicos.

La Tabla 5.2.4-1 muestra la gestién frente al desarrollo de
las actividades de formacién y capacitacion, las cuales, en
comparacién con el ano anterior, crecieron en un 17,30%. De
igualmanera, se evidencié una mayor participacion por parte de
los profesionales técnicos, la cual tuvo un crecimiento del 42.39%
con respecto al ano 2015, debido principalmente al incremento
de las jornadas y la calificacién de nuevos profesionales.

Tabla 5.2.4-1 Capacitacion y desarrollo del equipo de ONAC

TIPO DE ACTIVIDAD 2015 2016
Actividades de Capacitacion y

Formacién 49 54
Crecimiento en nUmero de actividades

frente al ano anterior 9,50% 17.30%
Profesionales calificados 467 574
Total horas realizadas en el ano 483 517
Total participantes en el afo 651 927
Crecimiento del nUmero de 19.23%*  42.39%

participantes frente al afo anterior
*Porcentaje de crecimiento con respecto al 2014

Ademds, se realizaron actividades con el apoyo de entidades
nacionales e internacionales, entre las que se destaca:

. PTB - Formacién en los requisitos de la norma ISO/IEC 17043
- Proveedor de Ensayos de Aptitud

. PTB - Taller sobre aplicacion de la norma ISO/IEC 13528 -
Métodos estadisticos para su uso en Ensayos de Aptitud por
comparaciones inter-laboratorios.

. ONUDI - Talleres de Entrenamiento para BPL - Buenas
Practicas de Laboratorio para el sector cosméticos

También se realizaron tres Encuentros de Evaluadores de todos
los programas de acreditacion, los cuales tuvieron como objetivo
unificar criterios transversales, actualizar a los participantes
en aspectos técnicos y normativos, reforzar la interpretacion y
unificacién de requisitos y propiciar un espacio de integracion
entre todos los profesionales (técnicos y administrativos).

En el mes de junio de 2016 se realizd6 el encuentro de
evaluadores, desarrollado bajo la metodologia del Programa
SPARTAN - Smart Outdoor Training, efectuado con el apoyo de
la firma consultora Gl Colombia. Esta actividad estuvo orientada
al desarrollo de competencias personales y profesionales, con



énfasis en el frabajo en equipo, comunicacion vy liderazgo, con
el objetivo de fortalecer y ampliar las habilidades requeridas por
los evaluadores para un éptimo desemperio de sus actividades.

Durante el proceso se trabajaron 3 aspectos fundamentales:
1) Transformacién Organizacional; 2) Desarrollo del Trabajo en
Equipo: aspectos fundamentales para potenciar y desarrollar
el trabajo en equipo (comunicacién, tratamiento de conflictos,
toma de decisiones) y 3) Liderazgo: papel dellider enla direccion
de equipos (gestion y seguimiento del equipo).

El desarrollo del Programa Spartan es la primera actividad de
este tipo, realizada con Evaluadores. Ella arrojo resultados
positivos, toda vez que fomentd la integracion del grupo vy
genero un espacio de crecimiento de desarrollo personal y de
competencias como equipo. Los profesionales apreciaron la
actividad como un escenario apropiado para el fortalecimiento
de habilidades como la confianza en si mismos, el frabajo en
equipo, el liderazgo, el autoconocimiento, la comunicacion
asertiva, el manejo de emociones y la foma de decisiones.

Los temas fratados en las jornadas de capacitacion incluyeron:

- Actuadlizacién ala versién 2015 de la norma ISO 9001:2008

- Actuadlizacién alaversion 2015 de la norma ISO 14001:2004

- Actudlizacion a la version 2015 de la norma ISO/IEC
17021:2011 (Parte 1,2y 3) y aplicacién de los documentos
mandatorios

- Enfrenamiento en BPL - Buenas Practicas de Laboratorio

- Formacién en los requisitos de la norma ISO 50001,
Sistemas de gestion de la energia - Requisitos con
orientacién para su uso
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- Determinacién de competencias - Fortalecimiento de la
competencia

- Norma ISO 31000 - Gestién del Riesgo

- Métodos de Calibracién

- Interpretacién de la NTC-ISO/IEC 17011:2004 Requisitos
generales para organismos de acreditacion

- Metrologia Bésica

- Aseguramiento Metrolégico

- Volumetria - Calibracidon de pipetas de pistén y sus
componentes de incertidumbre

- Evaluacién de la Incertidumbre de medida en
calibraciones y ensayos

- Norma ISO 50001

- Norma ISO/IEC 17065 - Evaluacion de la Conformidad.
Requisitos para Organismos que certifican productos,
Procesos y servicios.

- Norma ISO/IEC 17067 - Esquemas de certificacion de
producto

- Tour Global GAP

- Interpretacion de la NTC-ISO/IEC 17043 Evaluacién de la
Conformidad. Requisitos generales para los Ensayos de
Aptitud.

- Norma ISO/IEC 13528 - Métodos estadisticos para su
uso en ensayos de apfitud por comparaciones inter-
laboratorios.

En cada programa de acreditacion se presenté la oportunidad
de realizar Jomadas de Unificacién de Criterios sobre las normas,
reglamentos y demds criterios aplicables, asi como formaciones
especificas que buscaron fortalecer la competencia de los
Coordinadores, Evaluadores y Profesionales Técnicos. Las
actividades anteriores estuvieron distribuidas por programa de

Grdfico 5.2.4-2 Jornadas de Unificacion de Criterios por programas de acreditacion

la siguiente manera:
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PROGRAMAS:

BPL: Buenas Practicas de Laboratorio

CDA: Centros de Diagnéstico Automotor
CPR: Centro de Reconocimiento de Personas

CSG: Sistemas de Gestion
LAB: Laboratorios de Ensayo
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BPL CDA CPR OCP CSG LAB LAC OIN PEA

OCP: Organismos Certificacion de Personas

Todos Internos

LAC: Laboratorios de Calibracion
OIN: Organismos de Inspeccién
PEA: Programa de Ensayos de Aptitud
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Formacioén y Capacitacién Personal Interno

Enel2016 sellevaron acabo actividades de formacién orientadas
a fortalecer el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, brindando capacitacién al grupo de Brigadistas, al
Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo -Copasst-,
al Comité de Convivencia Laboral y, en general, al personal
de ONAC, especialmente con las actividades de gestién de
cambio, realizadas durante el proceso de traslado de la sede.
Las actividades que se realizaron estuvieron relacionadas con
los siguientes temas:

- Identificacién de peligros, evaluacién y valoracién
de riesgos
- Inspecciones de seguridad con enfoque de gestion.
- Hica en las organizaciones
- Peatones: conciencia con inteligencia vial
- Habilidades para la vida
- Primeros auxilios bdsicos
- Medidas bdsicas, técnicas de limpieza, desinfeccion
y disposicion de residuos en dreas de trabajo en
general.
- Metodologia del momento sincero.
- Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
- Cuidando el orden y el aseo, una propuesta de
mejora continua.
- Estilos de vida y trabajo saludables.
- Pautas bésicas para la prevencion del riesgo publico.
- Medidas generales de control de riesgos laborales.
- Prevencion y Control del fuego
- Gestién de Cambio
5.2.5. Bienestar del Personal
El Plan de Bienestar ejecutado durante el 2016 buscé impactar
positivamente la calidad de vida de sus empleados de ONAC y
la de sus familias, desarrollando eventos recreativos y deportivos
enfocados hacia el bienestar emocional, psicosocial y fisico. Las
actividades desarrolladas buscaban promover la integracién de
los empleados, el frabajo en equipo y el mejoramiento del clima
laboral.

En la dimensidon de calidad de vida se realizaron acciones
relacionadas con gestién del cambio, teniendo en cuenta
el tfraslado de sede y el inicio del proyecto de transformacion
organizacional como una oportunidad de desarrollo. Es asi
como se realizaron sesiones a nivel grupal e individual con la
participaciéon de todos los empleados, aplicando metodologias
como Spartan, disefadas para fortalecer competencias
bdsicas en los participantes, profundizando su capacidad de
liderazgo, facilitando el trabajo en equipo con orientacion al
logro y la interiorizaciéon de los pilares misionales contenidos en
la cultura ONAC. "Lego Serious Play, juego serio para repensar
nuestra organizacion: Escenarios Futuros ONAC", fue otra de

las actividades desarrolladas; ademds de la aplicacién de
instrumentos como encuestas y entrevistas que permitieron
conocer el sentir de los empleados frente a estos procesos de
cambio y transformacién, aclarando en el transcurso de estas
actividades las dudas que generan este tipo de procesos,
promoviendo una consciencia participativa y resaltando la
necesidad de dichos cambios.

En la dimensidn social se promovid la celebracién de actividades
en fechas especiales como el dia de la madre, dia del padre,
dia de la asistente, celebracién de los cumpleanios, festividades
navidenas y otros. Cabe resaltar, como se menciond en lineas
anteriores, la celebraciéon del primer Dia de la Familia ONAC;
celebrada en el mes de octubre y en donde se compartiendo
actividades de recreacion.

Del total de 50 actividades programadas, se ejecutaron 45,
cumpliendo con un 90% con dicha planeacién y contando con
promedio de participacion del 89% de los colaboradores.
5.2.6. Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Durante el 2016 la Coordinaciéon de Gestion Humana vy la
Direccion Administrativa y Financiera trabajaron conjuntamente
para dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, a tfravés de la
implementacién alinterior de ONAC del Sistema de Gestién de la
Seguridady Salud en el Trabajo SGSST, el cual tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccién de los
costos por concepto de accidentes y enfermedades laborales
y generar un ambiente sano y seguro para los empleados. El
Consejo Directivo de ONAC realizé la aprobacién de la Politica
del SGSST, en sesion de diciembre de 2016.

Es asi como se logré la implementaciéon del proceso a partir
del ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar; elaborando
todos los documentos requeridos: manual del sistema, formatos,
instructivos, guias y reglamentos. Ademds de la realizacion de
las actividades previstas en el plan de trabajo disefiado para la
vigencia, con la asesoria y acompanamiento de la Aseguradora
de Riegos Laborales - ARL Sura. Ademds, se actualizé la matriz
de riesgos y peligros por el traslado de sede y se obtuvo la
certificacién de conformidad a la implementacién del sistema,
por parte de la ARL Sura.

Durante el desarrollo de laimplementacién del SGSST se realizaron
actividades como la semana de la salud, que incluyo charlas,
talleres, toma de exdmenes médicos periddicos y exdmenes
visudles; la semana de la actividad fisica con encuentros
deportivos, sesiones de actividad fisica y la aplicacién de una
encuesta de riesgo psicosocial, con resultados positivos.

De ofro lado, tanto el Copasst como el Comité de Convivencia
Laboral se reunieron periddicamente con el fin de desarrollar
actividades en beneficio de la poblacion trabajadora vy



sus integrantes asistieron a las diferentes capacitaciones
brindadas por ARL Sura, que les permita hacer mds proactiva su
participacion al interior de los comités.

La Brigada de Emergencia, conformada hace un afo, continud
con su trabajo de apoyo asumiendo su rol ante las emergencias
que puedan ocurrir al interior de la organizacion y asistiendo a
los ciclos de formacion para mejorar su competencia frente alas
emergencias. Se realizaron dos simulacros de evacuacién con el
fin de que los empleados conocieran las rutas de evacuacion en
las nuevas instalaciones.

En el mes de diciembre de 2016 se llevé a cabo la primera
Auditoria al SGSST, donde se evalué6 de manera objetiva la
conformidad del SGSST con los requisitos del Decreto 1072 de
2015. Los resultados de este proceso proporcionaron informacion
objetiva de los logros alcanzados, asi como de las dificultades
encontradas, permitiendo plantear las acciones para dar
solucién a las no conformidades.
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La auditoria arrojé un avance de implementacién del SGSST de
un 85% y se espera alcanzar el 100% durante el primer semestre
de 2017, periodo en el cual se desarollardn actividades
relacionadas con el despliegue y divulgacién de los objetivos
y responsabilidades, frente al sistema de los colaboradores y
profesionales técnicos.

Asi mismo se redlizard la revision por la Direccion, lo que
permitird realizar una revisién de las estrategias implementadas
y determinar si han sido eficaces para alcanzar los objetivos,
metas y resultados esperados del SGSST.

Por Ultimo, para concluir la implementaciéon del sistema se
disend el plan de mejora para atender las no conformidades,
identificando las causas fundamentales de las mismas con base
en lo establecido en la normatividad vigente.

5.3. GESTION FINANCIERA, CONTABLE Y PRESUPUESTAL

ONAC desarroll6 durante el afo 2016, diferentes acciones
dirigidas al fortalecimiento y consolidacién de los procesos
financieros, contables, tributarios y presupuestales, asegurando
la disposicion oportuna y suficiente de los recursos e informacion
financieray contable, con el fin de facilitar la toma de decisiones
por parte de los érganos de direccion, en los diferentes procesos,
proyectos y dreas de la Corporacién. Se destacan, entre otros,
los siguientes logros:

* Adaptacion del plan de cuentas y centros de costo a la
estructura organizaciéon de ONAC . Tales cambios al sistema
contableyde presupuestos surgieron apartirde las propuestas
de qjuste de la estructura organizacional y de cargos,
presentadas y aprobadas en el proyecto de transformacion
organizacional, el cual tiene vigencia para el presupuesto de
2017. Ello incluyé cambios en la denominacion de los centros
de costos y en la distribucién de los gastos administrativos
dentro de los centros operativos de prestacion de los
servicios de acreditacion. En este sentido, la elaboracion
y aprobacién del presupuesto de 2017, realizada en
noviembre de 2016, incluye dichas modificaciones. Por otro
lado, se ajustaron las denominaciones y agrupaciones de las
cuentas del estado de la situacién financiera (anteriormente
denominadas cuentas de balance), en concordancia con
la Norma Internacional de Informacién Financiera - NIIF.

* Seejecutaronlos procesos de: planeacién financiera, manejo
y registro de los ingresos operacionales y no operacionales,
gestion de cartera, manejo y registro de los egresos,
manejo de bancos, manejo de las inversiones y manejo
de los asociados. Todo ello basado en procedimientos y

formatos, que, aunque aun no se encuentran formalizados
dentro del sistema de gestion, han permitido la planeacion,
seguimiento y confrol de estas operaciones, observando
un crecimiento significativo del nUmero y la complejidad
de estas operaciones. En el afo 2017 deberd realizarse la
divulgacién y formalizacién de dichos procedimientos dentro
del sistema de gestion de ONAC.

* Se cumpli6 a cabadlidad con las responsabilidades
financieras, contables, presupuestales y fributarias de la
organizacion, generando a tiempo los informes financieros,
de ejecucion presupuestal, declaraciones y pagos tributarios
y ofras declaraciones e informes solicitados por diferentes
organismos de control de orden nacional, departamental
y municipal. De esta forma se entregd mensualmente y
de manera oportuna al Comité Administrativo y al Consejo
Directivo de ONAC, la informacién financiera necesaria
para tomar las decisiones financieras y de inversion a las que
hubiere lugar.

* Elaspecto masimportante en el dmbito de gestion financiera
de ONAC en 2016 es el avance logrado en el proceso
de adaptaciéon e implementaciéon del nuevo esquema
contable bajo las Normas Intemacionales de Informacién
Financiera - NIIF. Especificamente en Colombia, estas
normas se reglamentaron mediante la Ley 1314 de 2009,
en la cual se determinaron tres grupos de empresas para su
implementacion (emisores de valores y entidades de interés
publico, Pymes y empresas con contabilidad simplificada).
Segun el andlisis y la clasificacién, ONAC se ubica dentro
del grupo 2. Para ello se emitié el Decreto 3022 de 2013,
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en el cual se reglamenta el marco técnico y se establecen
las fechas de preparacién de esta informacién financiera
(2014), de transicién (2015) y de aplicacién definitiva en el
ano 2016.

En este sentido, ONAC durante el ano 2016 cumplié con lo
exigido por dicho decreto, presentando el andlisis de impacto

de la implementacién de la nueva norma, el manual de
politicas contables bajo la norma NIIF, el cual fue aprobado por
el Consejo Directivo, el 14 de diciembre de 2016, en reunién No.
77. El estado de la situacion financiera de apertura (2014), el
estado de situacion financiera de transicién (2015) y los estados
financieros, notas y revelaciones del afio 2016

5.4. GESTION DE SUMINISTROS Y CONTRATACION

D I R I I .

A principios del afo 2016 se establecié y aprobd, a través del
comité de contratacién, el plan anual de compras requerido
por la entidad para cumplir con las necesidades de suministros A
partir de este plan y considerando el manual de contratacion de
ONAC, se gestionaron los diferentes procesos de contratacion,
llegdndose a un balance de 25 contratos ejecutados vy
liquidados, 32 contratos formalizados y en etapa de ejecucion y
5 contratos en proceso de formalizacion y servicios, de acuerdo
al presupuesto de operaciones e inversiones aprobado para
esta vigencia. Ello permitié atender el 100% de las necesidades
de operacion y un 76,6% de las necesidades de inversion
presupuestadas para el 2016. El 23,4% restante de la inversidn
presupuestada que no se ejecutd tiene se justifica en el punto 6.2
de este informe, donde se presenta el andlisis de las inversiones
en proyectos estratégicos. Como se puede observar, la gestion

Tabla 5.4 Procesos de coniratacion adelantados por ONAC en 2014

No. Invitacién /
Conirato

Modelo de

Contratista Elegido Contratacién

de suministros y contratacién en el 2016 se cumplié en un 100%,
de acuerdo a las solicitudes y requerimientos recibidos.

En lo que respecta al mantenimiento y soporte de las
instalaciones fisicas, dichas actividades se cumplieron a
cabalidad, logrando atender todos los requerimientos de
dotacién de puestos de trabajo, equipos de computo, Utiles
de oficina, papeleria, servicios de vigilancia, organizacién
de reuniones, suministro de refrigerios, suministro de servicios
domiciliarios, de comunicaciones y ofros relacionados, para
garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

La Tabla 5.4 presenta el resumen de los procesos de contratacién
realizados durante el ano 2016

Objeto Monto

Contratar los seguros que amparen los intereses
patrimoniales actuales y futuros, asi como los
bienes de propiedad del Organismo Nacional

AXA COLPATRIA

001 de 2016 SEGUROS

OTRO Sl

de Acreditacion de Colombia - ONAC, que
estén bajo su responsabilidad y custodia y
aquellos que sean adquiridos para desarrollar

$ 33.000.000,00

las funciones inherentes a su actividad y
cualquier otra pdliza de seguros que requiera la
entidad en el desarrollo de su actividad.

Contratar la interventoria de la adecuacion

004 DE 2016 CONSORCIO FENIX

Menor Cuantia

fisica y puesta en funcionamiento de 76 puestos
de frabajo, incluyendo oficinas de direccion y
coordinaciones, de las oficinas adquiridas por
el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia - ONAC, ubicadas en Bogotd D.C.
en la Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo
torre 8, oficina 1001 con un drea de 737,25 mts2,
las cuales se enfregan en obra gris por parte

de la firma constructora, debiendo quedar
totalmente disponibles para su uso.

$76.487.141,00
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No. Invitacién / Modelo de

Contratista Elegido Objeto Monto

Conirato

007 DE 2016

008 DE 2016

009 DE 2016

010 DE 2016

015 de 2016

021 de 2016

023 DE 2016

024 de 2016

025 de 2016

026 de 2016

048 de 2016

LA IMPRENTA
EDITORES

NH COLLECTION
ROYAL
TELEPORT

BELPAPELS.A.S

DISCOVERY
ENTERPRISE
BUSSINES S.A.S

ENVIA

B & C Ltda

AGUDELON SILVA

SERVICIOS JURIDICOS

Y FINANCIEROS

G.1 COLOMBIA

DUCON

Contratacion

Minima Cuantia

Contratacion
Directa

Minima Cuantia

Menor Cuantia

Menor Cuantia

Minima Cuantia

Minima Cuantia

Conftratacion
Directa

Otro Si

Contratacion del servicio de diseio,
diagramacién y suministro de papeleria y
publicaciones corporativas, asi como el
suministro de material publicitario y promocional
para el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia - ONAC

Contratar para la prestacién del servicio de
logistica, infraestructura y atencién en la
asamblea general de socios de ONAC, la cual
se realizard el dia 29 de marzo del presente ano.

Contratar el servicio de suministro de papeleria
en general y Utiles de escritorio para las
dependencias del ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC.

Adquisicion de equipos de computo y licencias
de office para el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia - ONAC

Contratacion del servicio de transporte

de correo y paqueteria a nivel nacional e
internacional para el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia - ONAC

Contratar proveedor de personal de servicios
generales para el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia -ONAC

Contratacién del proveedor para la
recuperacién de cartera Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia -ONAC

Contratacién para el servicio de gestion de
cambio para el fraslado a la nueva sede del
ONAC

Adecuacién fisica y puesta en funcionamiento
de 76 puestos de trabajo, de las oficinas
adquiridas por el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia - ONAC, ubicada
en Bogotd D.C. en la Ciudad Empresarial
Sarmiento Angulo torre 8, oficina 1001 con un
drea de 737,25 mts2.

$27.163.202,00

$6.101.620,00

$16.346.175,00

$35.026.092,00

$ 54.174.320,00

$15.150.852,00

$12.409.421,00

$ 14.297.000,00

$143.296.837,00

RUMBOS

AXA COLPATRIA
SEGUROS

Menor Cuantia

Menor Cuantia

Proceso de contratacion para proveer el
suministro de pasajes aéreos en rutas nacionales
e infernacionales, alojamiento, tarjetas de
asistencia médica y traslados terrestres de

los funcionarios y contratistas del Organismo
Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC.

Confratar los seguros que amparen los intereses
patrimoniales actuales y futuros, asi como los
bienes de propiedad del Organismo Nacional
de Acreditacion - ONAC, que estén baijo su
responsabilidad y custodia y aquellos que

sean adquiridos para desarrollar las funciones
inherentes a su actividad y cualquier otra
poliza de seguros que requiera la entidad en el
desarrollo de su actividad.

$114.625.676,00

$ 69.942.549,00
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No. Invitacién /
Conirato

Modelo de

Contratista Elegido Confrataclén

Objeto Monto

Adquisicion de Cuatro (4) equipos portdtiles,
seis (6) Unidades de DVD/RW USB Externo, Un
(1) milimetro digital, dos (2) Diadema Para Chat
Inalédmbrica, Un (1) Monitor LED 17 Pulgadas,
cuatro (4) Diademas pata teléfono IP SIP -

120, DOS (2) disco externo 2B, Un (1) Video

DISCOVERY
ENTERPRISE
BUSSINES S.A.S

055 de 2016 Menor Cuantia

beam, tres (3) Impresora multifuncional recarga
continua Ethernet / Wifi, sesenta (60) Bases
refrigerantes elevadas, sesenta (60) Mause y
tecaldo inaldmbricos, dos (s) kit de limpieza 'y

$35.122.137,00

mantenimiento PC, dos (2) Caja Externa Para
Disco Duro de 2,5 Pulgadas, dos (2) Pistolas
lectoras de cddigo de barras - Escaner ldser
de mano, cuatro (4) Licencias Office, para

el Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia - ONAC.

Implementacién de software especializado,

de fipo infegrador con otros sistemas de
informacion y de tipo modular con interfaz web,
que contengan de forma nativa los siguientes
mddulos: CRM para el control de mercadeo,
pre venta y pos venta, portal de clientes y

066 de 2016 SIGO Menor Cuantia

proveedores administrables, administracion y

$112.010.259,00

gestion de recursos humanos, administracién
del sistema de gestién interno, creacion y
gestion de proyectos, registro y control de
activos, manejo del portafolio de servicios,
intranet y aplicacién mévil de la solucién
implementada.

Proceso de contratacién de servicios de apoyo
a la gestion logistica para la realizacion de

PILAR HERRERA
COMUNICACIONES

Contratacion

085 de 2016 Directa

la XXIl Asamblea de IAAC- INTERAMERICAN
ACCREDITATION COOPERATION, por parte

$311.771.405,00

del Organismo Nacional de Acreditaciéon de
Colombia ONAC - COMO ANFITRION.

5.5. GESTION INFORMATICA

Durante el ano 2016, el drea de informdatica de ONAC continud
con el avance en la gestién relacionada con la consolidacion
e implementacién de los distintos proyectos estratégicos, en el
marco del plan de desarrollo informdtico, contemplado en el
numeral 2.2 del presente informe, inserto a la gestion estratégica
del objetivo de consolidacién y articulacion institucional.

Uno de los avances mds importantes de la gestiéon informdtica
tuvo que ver con las actividades del traslado de sede, la
adquisicion de un modermo cableado estructurado para
voz y datos de categoria éA, blindado. Dicho cableado fue
suministrado por una compafia catalogada como neutral en
términos de las emisiones de carbono, generadas por concepto
de los procesos productivos y los insumos utilizados para la
fabricacién del cableado. Se destaca dentro del cableado los
nuevos interruptores de comunicacion, que se caracterizan

por su robustez y confiabilidad en relacién con la calidad en
la transmision de la informacién entre las distintas dreas del
organismo.

Se desarrollé una nueva segmentacion de red para seguridad
de la data y se instalaron dos nuevos racks destinados a los
servidores y a los componentes de red, al sistema de control de
acceso a dreas restringidas y al circuito cerrado de vigilancia y
monitoreo del entorno de trabajo; todo ello centralizado en un
moderno centro de datos refrigerado y disefado para mantener
la operacién actual y futura de la corporacion.

Adicionaimente, se disend e implementd un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de los distintos equipos
de cémputos, impresoras, scanner y servidores, que garantiza la
vida Util de esta clase de activos. Dicho plan se complementa



con las actividades de back ups y de recuperacién de
informacién, para las que se adquirid el servicio de custodia
de medios magnéticos, el cual busca evitar la pérdida de
informacién absoluta y garantizar la continuidad del negocio en
casos de siniestros o ataques informaticos.

La actudlizacién del sistema de gestion documental ORFEO
también hizo parte de las actividades desarrolladas desde gestion
informdtica. Con dicha actualizacién se asegura la estabilidad
del CORE de la plataforma (Recepcién, Radicacién, Distribucion
y Trazabilidad) y se incorporaron las Ultimas funcionalidades
disponibles, especialmente las relacionadas con la generacion
de documentos electrénicos y el control en el ciclo de vida de
los documentos en sus diferentes fases y procesos. Ademds, se
implementaron mejoras para el acceso del aplicativo a la base
de datos.

En la nueva versidon hay disponibles opciones que optimizan
el proceso de recepcién y radicacién de documentos fisicos
y electrénicos y un generador de reportes para la obtencion
de informes y estadisticas que apoyaran la gestion del drea
documental de ONAC.

También se brindé soporte para el cumplimento de la
obligacion de ONAC de transmitir informacién a algunos
entes de vigilancia y control, a fravés de plataformas como
los sistemas de informacién RUNT -Registro Unico Nacional de
Transito- y SICERCO - Sistema de Informacién de Certificados
de Conformidad-, coordinados por el Ministerio de Transporte
y la Superintendencia de Industria y Comercio respectiva.
Adicionalmente, se han adelantado reuniones de trabajo
con la Superintendencia de Puertos y Transporte, en donde se
perfeccionaron las condiciones y contenidos de informacion

5.6. GESTION DOCUMENTAL

Conrespecto alos temas de gestiéon documental, en el trascurso
de 2016, se efectud el proceso de centralizaciéon del archivo
de gestion de ONAC, con el fin de facilitar su administracién,
custodia y confrol. De esta manera, los documentos que
reposaban en los distintos puestos de trabajo, fueron agruparon
en el espacio destinado para tal fin en la nueva sede de ONAC.
Dicho proceso de centralizacién implico la recoleccion de 1375
unidades documentales que se encontraban bajo la custodia
de los usuarios; al igual que el inventario de 6000 unidades
documentales ya recibidas en el archivo central.

En cuanto al manejo y evolucién de la gestién y usabilidad del
sistema de gestion documental ORFEO, se redlizé un trabajo de
sensibilizacién y reinduccién en el manejo de la herramienta,
con la que se logré un incremento de 8 puntos en el porcentaje
de oportunidad en el trdmite y gestién de los radicados de
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para compartir informacion relevante, apoyada en el Sistema
Nacional de Supervisién al Transporte - VIGIA.

En 2016 se realizd el proceso de busqueda, seleccion y
contrataciéon de un software especidlizado para la gestién de
trabajo colaborativo y la gestién de relacionamiento con los
publicos de interés de ONAC. Dicha plataforma integra el uso
de portales web, control de los procesos de preventa y posventa
del servicio de acreditacién para el drea de servicio al cliente,
entre otras utilidades tales como el servicio de intranet, la
administracién de informacién de personal interno, gestién de
proyectos, administracion del sistema de gestion, asi como la
automatizacién de procesos administrativos mediante flujos de
trabajo. Este proyecto estd programado para desarrollarse en
los anos 2017 y 2018, en 4 fases: fase 1) implementacién bésica
parala parametrizacién y construccion de bases de informacion;
fase 2) implementacion de procesos comerciales y de servicio
al cliente, portal de clientes e intranet; fase 3) automatizacion
de procesos administrativos mediante construccion de flujos de
trabajo; fase 4) procesos de apoyo para la gestion de activos,
proyectos y sistema de gestion.

Se actualizaron los recursos y componentes tecnolégicas para
satisfacer las necesidades de procesamiento, como resultado
del incremento de las operaciones del negocio y del cambio
de sede. En respuesta a dichas necesidades, se adquirieron
3 impresoras; 1 video Beam; 16 portdtiles; 4 diademas para
teléfonos IP; 2 diademas inalémbricas para actividades de
soporte remoto; 8 discos duros para la gestién de back ups y
custodia de medios magnéticos; y 60 unidades de mouses,
teclados y bases refrigerantes, para dotar cada puesto de
trabajo y mejorar la postura, como una forma de prevencion de
riesgos ergonoémicos.

entrada, pasando del 87% al 95%. Adicionalmente, para
conseguir la homologacién en la asignacién de los expedientes
virtuales respecto a los expedientes fisicos, se generaron 2.463
expedientes, organizados por asunto, en donde fueron incluidos
31.313 radicados ya tramitados en la aplicacién. En relacién a la
recuperacion de documentos del proceso de acreditacion, se
integraron 12.813 documentos a los expedientes de los diferentes
programas de acreditacion que se encontraban pendientes de
tramite documental.

También se implementaron controles en la operacién de gestiéon
documental, en procura del mejor seguimiento a la trazabilidad
de los documentos en las actividades de recepcién, consulta,
préstamo, conservaciony archivo de los mismos y en la ejecucion
de las diligencias y entrega de documentos de mensajeriq,
reduciendo el riesgo de pérdida o deterioro de la informacién.
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5.7. GESTION DE COMUNICACIONES

En la vigencia de 2016 la gestidon de comunicaciones de ONAC
estuvo orientada a implementar acciones que apoyaran el
desarrollo de los diferentes objetivos estratégicos, brindando
soporte en el despliegue de varios de los proyectos concebidos
dentro del marco estratégico de ONAC 2013-2016, para lo cual
se trabajé en equipo con las diferentes dreas. Adicionalmente,
se dio continuidad a las labores que ha venido realizando esta
drea durante los Ultimos dos afos, como la actualizacién de
informacién en los canales de comunicacién del Organismo y el
desarrollo de acciones que propendan por el fortalecimiento de
los vinculos con los publicos de interés.

Comunicacion con los PUblicos de Interés

El boletin informativo ONACtivate contfinla consoliddndose
como un medio informativo que permite llevar a los diferentes
publicos de interés de ONAC, tanto informaciéon de interés
general como datos de utilidad para los OEC; es asi como, en
2016 se comenzd a incluir, dentro de la seccion “Toma Nota",
un resumen de las No Conformidades mds recurrentes en cada
programa de acreditacién, con el fin de brindar una orientacién
fransversal a todos los acreditados, respecto a los aspectos en
donde se requieren un mayor fortalecimiento, en relacién con el
cumplimiento de diversos numerales en cada una de las normas.

Adicionalmente, se realizd un proceso de depuracién de
contenidosen elsitioweb de ONAC, debido a que se identificaron
algunas fallas técnicas, que ocasionaron la visualizaciéon, a
fravés de buscadores en la red, de informacién y secciones
fuera de vigencia. En complemento a la gestion realizada por
la Direccién Administrativa y Financiera, se incorpord, con el
instructivo correspondiente, el botén de pagos seguros PSE, el
cual ofrece la facilidad para todos los OEC de realizar en linea
los pagos correspondientes a los servicios.

También se incluyeron varias secciones nuevas en el sitio WEB
de ONAC, entre ellas: una seccién que presenta informacion
relacionada con necesidades especificas de evaluacion de la
conformidad acreditada, fundamentalmente referida a sectores
en los que no hay Organismos de Evaluacién de la Conformidad
(OEC) acreditados o en donde existe un nimero insuficiente,
de cara a atender la demanda en Colombia.  Asimismo,
en respuesta a las multiples solicitudes que se han atendido
telefénicamente en ONAC durante los Ultimos meses, se incluyd
un acceso directo al listado de Organismos de Inspeccion
acreditados para realizar las revisiones reglamentarias de gas
domiciliario.

Por ofra parte, través de la plataforma de envios masivos,
implementada en 2015, se realizé la divulgacion de diferentes
noticias e informacién de interés general para los OEC,
profesionales técnicos y Asociados a ONAC, tales como

actualizaciones de documentos dentro del sistema de gestién,
traslado a la sede ONAC, convocatoria a la asamblea general
de asociados, entre ofros. El envio de informacion, a fravés
de esta heramienta, permite determinar la recepciéon del
mensaje, la apertura y el rebote o rechazo del servidor de cada
destinatario, facilitando asi la identificacion de necesidades
de actualizacién de la informacién y datos de contacto de las
bases de datos de ONAC, que en 2017 se verd optimizada y serd
mucho mas dgil, gracias a la implementacién de la plataforma
de trabajo colaborativo y CRM que se estd desarrollando desde
la gestién informdtica y la Direccién Administrativa, labor en la
cual también interviene el drea de comunicaciones.

Percepcion y Satisfaccion de los OEC Acreditados

De acuerdo a la informacién presentada en el numeral 4.4.,
en 2015 se dio inicio al estudio de mercado que sirvié de base
para llevar a cabo el proceso de contratacién de una firma
especializada en andlisis estadisticos de percepcion, iniciativa
que fue acogida dentro de los miembros asociados a ONAC,
como una forma de asegurar un diagnéstico concienzudo e
imparcial respecto a los niveles de satisfacciéon de los usuarios
con los servicios de acreditacién ofrecidos por La Corporacion.

La coordinaciéon de comunicacién, ademds de realizar dicho
estudio de mercado, trabajé conjuntamente con la Direccion
Ejecutiva y la Direccion Administrativa y financiera, en la
estructuracién del pliego de condiciones para el concurso de
méritos por medio del cual se efectud el proceso de contratacion
del CNC para la medicion de los niveles de satisfacciéon de cada
uno de los clientes de ONAC, con relacion a los servicios de
acreditacién recibidos.

El drea de comunicaciones también trabajé en coordinacién
con el CNC para diseiar el instrumento de diagndstico, proceso
en el que participaron funcionarios de varias dreas de ONAC,
como se describe en el numeral 4.4, en donde ademds se
presenta un resumen de los resultado de las encuestas aplicadas
durante 2016, asi como informacién adicional sobre la estructura
del instrumento.

Tratamiento y Proteccion de Datos Personales

Como Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia,
ONAC es responsable por el fratamiento de los datos personales
de todos sus pUblicos de interés, entre los cuales se cuentan los
datos personales de: OEC acreditados, asociados, empleados,
profesionales técnicos, proveedores, miembros de érganos de
gobierno, entre otros; actuando también, en algunos casos,
como encargado de los datfos personales, de los cuales el
responsable es un tercero diferente a ONAC.



Por lo anterior, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales" y de lo dispuesto en el Capitulo 26 del Decreto
Unico 1074 de 2015, en relacién con la reglamentacion de la
informacién minima para la inscripcién en el Registro Nacional
de Bases de Datos, durante 2016, desde la coordinaciéon de
comunicaciones se trabajé conjuntamente con el drea juridica
y la coordinacién de vigilancia, para estructurar la politica de
fratamiento de datos de ONAC, la cual fue aprobada por el
Consejo Directivo en febrero de 2016.

Adicionalmente, se coordiné la conformacién del Comité de
Proteccién de Datos, el cual funciona en cabeza del Oficial de
Proteccién de Datos, papel ejercido por la Coordinacién de
Vigilancia. El Oficial, con el apoyo del Comité de Proteccion
de Datos, tiene como funcién velar por el cumplimiento y
aplicacion de los lineamientos de la Politica de Proteccidon de
Datos y atender cualquier solicitud que se presente en relacién
con el ratamiento y la proteccién de datos personales por parte
de ONAC.

El Comité de Proteccidon de Datos, estd integrado por el
encargado de la gestion informdtica, el encargado de la
gestion documental, el coordinador del sistema de gestion
y la coordinadora de gestion humana, ademas del Oficial
de Proteccién de Datos. Durante 2016, la coordinacién de
comunicaciones trabajé en equipo con este Comité para
redlizar la planeacion e implementacién de todas las acciones
necesarias que permitan concluir, durante 2017, la inscripcion
de ONAC en el Registro Nacional de Bases de Datos, proceso
que, a febrero de 2017, se encontraba en un 70% de avance y
se espera finalice en mayo de este ano.

Gestion de la Imagen Corporativa y Simbolos de
Acreditado y de Asociado

En linea con la gestién que se viene redlizando desde hace
un par de anos, orientfada a la consolidacion de la imagen
corporativa de ONAC y la clara distincion entre el logo oficial, el
Simbolo de Asociado y el Simbolo de Acreditado, durante 2016
la coordinacién de comunicacion organizacional atendié las
solicitudes relacionados con el uso del Simbolo de Acreditado
y el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Uso del
Simbolo de Acreditado y de Asociado de ONAC RAC 1.4-03,
con la debida orientacién de la Direccién Técnica y la Asesoria
Juridica, permitiendo ofrecer una atencién mas agil a este tipo
de solicitudes.

De igual manera, la aplicacion y uso de la imagen del logo
oficial de ONAC ha continuado fortaleciéndose al interior de
ONAC, unificando la presentacién de documentos y formatos
dentro del sistema de gestién y en todas las aplicaciones
posibles de material informativo o promocional. Para el caso
del uso del logo por parte de organismos relacionados que, con
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previa autorizacién pueden hacer uso de la imagen en eventos
de cardcter académico o informativo, en los que participa el
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia, también se
ha realizado una gestién de orientacién apoyada en el Manual
de Imagen Corporativa.

Participaciéon de ONAC en eventos

La coordinacion de la participacion de ONAC en eventos
organizados por enfidades pulblicas u  organizaciones
relacionadas con actividades de evaluacién de la conformidad,
también es parte de la labor realizada desde comunicaciones. Es
asi como, durante 2016, el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia intervino en mds de 15 eventos a nivel nacional,
los cuales estuvieron dirigidos a ofros actores del Subsistema
Nacional de la Calidad, a partes interesadas en la actividad
acreditadora y en servicios de evaluacion de conformidad y a
la ciudadania en general.

La participacion de ONAC en este tipo de actividades facilita,
no solo la divulgacién sobre diferentes conceptos relacionados
con la acreditaciéon y la evaluacion de la conformidad, sino
también un mayor reconocimiento de la Corporacién y de la
actividad acreditadora en el Pais.

Porotraparte, es de destacar, que comoresultado la celebracién
de la XXI Asamblea General de InterAmerican Accreditation
Cooperation -IAAC, que se llevd a cabo del 3 al 9 de septiembre
de 2016, en Lima, Per0, Colombia fue aceptada como Pais
anfitrién de la XXIl versidon de estareunién. Es asicomo, la proxima
version de este evento se desarrollard en la ciudad de Bogotd,
del 19 al 25 de agosto de 2017, en el Hotel Marrioft Ciudad
Salitre. ONAC estd segura de que recibird el apoyo financiero y
logistico de todos sus asociados y partes interesadas, en procura
de asegurar el éxito de este trascendental evento.

Ser el anfition de la XXII Asamblea General de IAAC, que
convoca a los representantes de los veintidos paises miembros
de IAAC y a sus partes interesadas, representa no solo un
privilegio para ONAC, sino también la atencién de un desafio,
que demanda importantes esfuerzo logistico en funcién de la
planeacién y despliegue de las actividades relacionadas con
su realizacion.

Por ello, fue necesario realizar un proceso de contrataciéon de
un operador logistico, que ofreciera ademds del servicio de
planeacién de actividades y disposicién locativa, informdtica y
de traduccién, la proyeccién de una imagen relevante a nivel
nacional e internacional, tanto de Colombia como de ONAC.

Posterior a la realizacion de un cuidadoso estudio de mercado,
en conjunto con la Direccidon Ejecutiva y la Direccion
Administrativa y Financiera, se estructuré una invitacion a ofertar,
para la contratacién de los servicios logisticos y de divulgacion
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de la XXIl Asamblea General de IAAC, el cual incluye la provisién
de los salones de reuniones, alimentos y bebidas, los recursos
audiovisuales, el servicio de traduccién, el cubrimiento en medios
de comunicacién y el desarrollo de un plan de comunicaciones,
material promocional, asi como un esquema de patrocinios para
que ofras organizaciones puedan apoyar econdémicamente
el evento, recibiendo a cambio la posibilidad de presentar la
marca de su organizacion en diferentes aplicaciones y espacios
comerciales, asi como en la promociéon a través de redes
sociales de este evento.

El siio web asamblediaac2017.org pone a disposicion de
los participantes, informacién sobre el evento, sobre Bogotd
y Colombia, asi como informacién sobre hoteles con tarifa
preferencial para los asistentes al evento. Adicionalmente, se
incluird informacién sobre actividades destinadas al patrocinio
de esta reunion.

5.8. GESTION JURIDICA

Durante el afio 2016 la Asesoria Juridica de ONAC ejercid
la secretaria de la Asamblea General ordinaria, asi como la
secretaria del Consejo Directivo en las siete sesiones que se
llevaron a cabo durante el ano.

En el campo de la gestién juridica, es de resaltar que el Consejo
Directivo aprobd en diciembre de 2016, el Reglamento Interno
de Trabajo de ONAC, donde esta asesoria orientd los contenidos
del mismo.

Respecto de la defensa judicial de la corporacion se resalta:

* El fallo de primera instancia proferido por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca en Accién de
Cumplimiento, mediante el cual el érgano judicial
declaré como improcedente la accién, por cuanto
considerd que la actividad de acreditacién de ONAC
se realiza de conformidad con la norma ISO/IEC 17011,
por lo que dicha actividad no puede tomarse como un
ejercicio de funcion publica o administrativa.

*  Por ofra parte, en Acciéon de Reintegro y Pago de
Indemnizacién por terminacion del contrato de trabajo
enperiodo de prueba, eljuzgado de conocimiento, falld
a favor de ONAC en primera instancia, condenando
en costas al demandante, quien interpuso recurso de
apelacioén, que se encuentra en trdmite.

*  Enla Accién de Reparacion Directa, incoada por un
organismo evaluador de la conformidad, se profirid
fallo a favor de ONAC en primera instancia, proferida
por Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
condenando en costas al demandante. Actualmente

Comunicacion Interna

La gestion de comunicacion al interior de ONAC estuvo
centrada, durante 2016, en apoyar la divulgacion de proyectos,
mediante la realizacién de algunas actividades colectivas y a
fravés del boletin informativo “Tu Carte". De esta manera se
publicé informacién relacionada con el Comité del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; con el Comité de
Convivencia Laboral; cambios en los documentos del sistema
de gestién de ONAC; y la actividad acreditadora, entre otros.

Adicionalmente, se elabord material informativo para apoyar
el trabajo de desarrollo del proyecto de Transformacion
Organizacional de ONAC, del cual se diseiid la imagen, se
hicieron banners, un rompecabezas, ademds de otras piezas
digitales destinadas a informar los avances del proyecto
y a invitar a los colaboradores a las diferentes actividades
desarrolladas en el marco de este proyecto.

se encuentra en estudio del Consejo de Estado, la
apelacién interpuesta por el accionante.

*  Cursa ante el Consejo de Estado Accién de Nulidad
Simple del CEA-4.1.10 y una Accién de Controversias
Contractuales frente a las cuales ONAC ha atendido
en debida forma los traslados efectuados por cada
uno de los despachos judiciales.

¢ Actualmente, ONAC se encuentra atendiendo el
agotamiento de la via gubernativa, respecto de la
Resolucién mediante la cual la Contraloria General
de la Nacién fij6 el valor del tributo especial, tarifa
de control fiscal para la vigencia fiscal 2016, ante el
cual se tiene fundadas discrepancias respecto a la
motivacién del acto que liquida la tarifa de control
fiscal y consecuentemente al cdlculo de la cuota de
fiscalizacion.

* Paralelo a lo anterior, se atendieron diez acciones de
tutela, falladas a favor de ONAC, toda vez que los
Despachos de conocimiento no tutelaron derechos y
negaron por improcedentes las pretensiones. Dos de
los fallos anotados, estuvieron condicionados a tener
certeza de la enfrega de la respuesta de los Derechos
de Peticién y cuatro de las sentencias fueron llevados
asegunda instancia, confirmadas en su totalidad por el
superior.

Al cierre de la actividad judicial del ano 2016 se encontraba
pendiente la resolucién de una de las tutelas anotadas, la cual
se atendid dentro del término concedido para el efecto.
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6.1.

6.1.1. Estado de Actividades

Como resultado de la gestion operativa y de prestacién de
servicios y por el efecto de la transicién contable a los Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF, en el ano 2016,
ONAC cerr6 con excedentes netos de mil doscientos ochenta
y cuatro millones cuatrocientos treinta y dos mil novecientos
tres pesos, ($1.284.432.903), presentando una disminucion
de diecinueve millones cuatrocientos setenta y cinco mil
quinientos treinta y tres pesos, ($19.475.533), equivalente a 1,49%
menos respecto a los excedentes netos (ajustados bajo NIIF)
alcanzados en el 2015 los cuales ascendieron a mil trecientos
tres millones novecientos ocho mil cuatrocientos freinta y seis
pesos($1.303.908.436). Tal disminucion estaba prevista, ya que
durante el afo 2016 se inici6 el pago del leasing financiero que
sirvio para cubrir cerca del 50% de la inversion en la nueva sede.
Dicha erogacion representa una cifra aproximada de $470
millones en el afo, lo que explica por qué el presupuesto de
excedentes netos para 2016 fuera de $1.023.729.875.

Ahorabien, sicomparamoslosexcedentesnetosde 2016 respecto
a los excedentes netos presupuestados en el ano, encontramos
un incremento del 25,46%, equivalente a $260.703.031 millones.
Dicho incremento, se explica especialmente debido a mayores
ingresos por concepto de servicios de acreditacion, con
relacién a lo presupuestado, por un monto de $204 millones, lo
que generd excedentes adicionales de $104,4 millones y por
mayores excedentes por rendimientos financieros, debidos a
la apertura en el mes de mayo de 2016, de un CDT por valor
$425 millones y al mejor comportamiento de las tasas de interés,
generdndose por este rubro excedentes adicionales por valor
de $52,8 millones. A lo anterior se suma un ahorro en costos de
aproximadamente $52 millones, proveniente de menores gastos
de personal por vacantes de cargo y menores costos de servicio.

A continuacién, se presenta un andlisis detallado del estado de
actividades, respecto al comportamiento de los ingresos, los
costos y los gastos administrativos:

Los ingresos de actividades ordinarias, logrados por ONAC en
2016, alcanzaron un monto de $11.558.544.270, superando en
$1.944.059.492, equivalentes a 20.22%, a los obtenidos durante
el 2015, vigencia en la que el monto fue de $9.614.484.778.
Estos ingresos provinieron de la prestacion de servicios de
acreditacion y de renta financiera los primeros, generados por
la prestacion de servicio de acreditacién, alcanzaron un valor
de $11.451.839.318, y muestran un incremento de $1.948.787.027,
equivalente a 20.51% respecto a los obtenidos en el afio 2015,
cuando el monto fue $9.503.052.291. Los segundos, provenientes
de la renta financiera generada por los CDT en que ONAC
invierte sus excedentes de efectivo, sumaron $106.704.952,
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disminuyendo en $4.727.535 respecto al afio 2015, cuando
alcanzaron un monto fue de $111.432.487.

Los ingresos por prestacion de servicios de acreditacion
presentan una sobre-ejecucién  presupuestal del 1.81%,
equivalente a $204.028.255, mostrando un comportamiento
variable de los ingresos generados por los diferentes programas
de acreditacién. En este sentido, se destacan incrementos
importantes en los ingresos de los programas de acreditacion
de: Centros de Diagnéstico Automotor (motivado por mayores
evaluaciones extraordinarias, incremento del parque automotor
y disminucién de los indices de evasion de la expedicion de los
certificados de revision tecno mecdnica); de Laboratorios de
Cadlibracién (motivado por el Decreto 1595, el cual reglamenta
la operacion de los laboratorios de calibracion, estableciendo
la acreditacion ONAC como requisito para determinados
alcances, lo que repercutié en el incremento del nUmero de
otorgamientos); Organismos de Inspeccidn (se generd un mayor
numero de evaluaciones extraordinarias y se incrementd el
tiempo de ejecucion de las evaluaciones); y Organismos de
Certificacion de Producto, Procesos y Servicios (se incrementd el
numero de testificaciones para dar cumplimiento a un requisito
delanorma). Porotrolado, hubo programas de acreditacion en
los cuales disminuyeron los ingresos respecto a lo presupuestado
para el ano 2016, especificamente en los programas de: Centros
de Reconocimiento de Conductores (motivado por disminucion
de la demanda al culminarse en el afo 2015 el proceso de
renovacion de licencias de conduccién y debido a un aumento
significativo de sanciones a estos centros, por parte de la
Superintendencia de Puertos y Transportes) y en Organismos
de Certificacién de Sistemas de Gestion (por retrasos en la
programacion de las testificaciones del 2016).

Los ofros ingresos obtenidos durante el afo 2016, por valor de
$317.366.470, presentaron un incremento de $6.181.421, respecto a
los obtenidos en elaio 2015, es decir 1.99% mds que en esa vigencia,
cuando se alcanzd un ingreso por este concepto de $311.185.049.
El monto de ofros ingresos comesponde en su mayoria al valor
de los reintegros que redlizaron los organismos evaluadores de la
conformidad estatales para cubrir el valor de vidticos, pasajes y
alojamientos de los equipos evaluadores, cuando los profesionales
técnicos realizan las evaluaciones en sitio.

Los costos de ventas del servicio en la vigencia 2016 ascendieron
a $5.112.397.6851 lo que significa un crecimiento de $583.828.555,
un 12,89%, respecto al 2015, vigencia en que alcanzaron un
monto de $4.258.569,130. Si consideramos que el incremento
de los ingresos por servicios de acreditacion en el 2016 fue de
un 20.51%, se deduce que hubo un comportamiento positivo



con relacién a los costos, debido a que la proporcién de costos
versus ingresos se redujo en 4,16 puntos, situdndose en 44,64,
respecto a una relacién presupuestada 48,8.

Los gastos de administracién y operacion para la vigencia
2016 alcanzaron un monto de $4.700.538.347, presentando
un incremento de $896.893.846, equivalente a un 23.58%
de mads sobre la alcanzada en el afio 2015, cuando estos
gastos ascendieron a $3.803.644.501. El incremento se explica
fundamentalmente porque en el ano 2016 se comenzé a
redlizar los pagos correspondientes al leasing contratado para la
compra de la sede, lo cual significd un monto de $457.654.577. Si
descontamos este monto, el porcentaje de incremento seria de
11,15%, porcentaje menor al incremento de ingresos por servicios
del ano 2016 que fue aproximadamente un 20%, generdndose
una disminucién de la proporcién de gastos administrativos
versus los ingresos de 1,37 puntos respecto a lo presupuestado,
quedando entonces dicha relacién en 41,5 al cierre del ano 2016.

Los demas gastos realizados durante el afio 2016 ascendieron
a $ 254.797.318 pesos, es decir un incremento de $55.254.206,
equivalente a un 27.69% mds que en el 2015, en donde el monto
fue de ($199.543.112) ciento noventa y nueve millones quinientos
cuarenta y tres mil ciento doce pesos.

El monto de otros gastos principalmente se genera por las
erogaciones que realiza ONAC en el pago de vidticos, pasajes
y alojamientos para evaluaciones en sitio de organismos
de evaluacion de la conformidad estatales, los cuales son
reintegrados a ONAC de manera posterior a la evaluacion. El
incremento de los $55.254.206 respecto al ano 2015, se explica en
parte por la pérdida en la venta de muebles y enseres generado
por el traslado de la sede por un monto de $21.846.323.

6.1.2. Estado de la Situacion Financiera

A continuacién, se presenta en detalle la variacion de las
cuentas del estado de la situacién financiera, antes conocido
como balance:

Los activos totales de ONAC ascendieron a $12.782.346.072
al ciere del ano 2016, presentando un incremento de
$1.039.946.089, equivalente al 8,86% respecto de los activos
totales en 2015, los cuales sumaron $11.742.399.983. Elincremento
en los activos totales se explica por el crecimiento de la cuenta
de activo no corriente “Propiedad, planta y equipo”, por un
monto de $1.105.650.995, correspondiente a la adecuacion de
la sede, pasando de ser un piso en obra gris a estar totalmente
adaptado en obras civiles, eléctricas, sanitarias, cableado
estructurado, divisiones, apliques de cielo, pisos y la dotacién de
76 puestos de trabaijo, incluidos: salas de reuniones, cafeteria,
archivo, sala de juntas, recepcién entre otros. Este proceso se
llevé a cabo entre enero y abril de 2016.

Los activos no corrientes ascendieron al cierre del ano 2016 a
$8.447.152.041 y constituyen el 66.08% de los activos, revelando
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un incremento de $1.160.175.663, 15.92% mdas que en el 2015,
ano en que sumaron $7.286.976.378. En este grupo de cuentas,
se destacan las propiedades, planta y equipos por valor de
$8.392.627.373, que representan el 65.66% de los activos totales
y mostraron un crecimiento por valor de $1.105.650.995, es
decir 15.17% mas que en el 2015, cuando este monto fue de
$7.286.976.378. Como se advirtid, este incremento obedece a
la adecuacién y puesta en funcionamiento de la sede ONAC.
Adicionalmente, en el ano 2016 aparece la cuenta de activos
intangibles por un monto de $54.524.668 correspondiente al
pago anticipado de las pdlizas contratadas por ONAC para
asegurar riesgos de responsabilidad civil extracontractual,
responsabilidad profesional y proteccion sobre danos en activos
fisicos.

Los activos corrientes, que al cierre de 2016 registraron un monto
de ($4.335.194.031), equivalente al 33.92% de los activos totales,
presentaron una disminucion de $120.229.574, 2.70% menos que
en el 2015. En este grupo de cuentas las tres mds representativas
son: Activos financieros corrientes por  $1.657.050.785
equivalentes al 12.96% de los activos totales, con un crecimiento
de $500.676.894 respecto al ano 2015. Este incremento se
explica por la inversion en tres nuevos CDT en el mes de mayo,
por valor de $425 millones y la reinversion de rendimientos
financieros de los CDT existentes. El segundo grupo de cuentas
representativas corresponde a las cuentas comerciales por
cobrar, por valor de $1.476.519.398, las cuales mantuvieron el
monto que se tenia en el ano 2015, incrementdndose solo en
$4.868.921. Por Ultimo, la tercera cuenta representativa es el
efectivo, el cual disminuyd en el 2016 en $467.506.717, pasando
de $1.363.675.327 a $896.168.610. Esta disminucién se explica
esencialmente al suscribir los tres nuevos CDT por un monto de
$425 millones, buscando incrementar con ello los rendimientos
financieros, sin arriesgar el capital de trabajo requerido para
operar con un bajo nivel riesgos.

Los Pasivos Totales, ellos sumaron al ciere del ano 2016
$7.269.093.016, equivalentes al 56.87% de los activos netos mds
los pasivos totales al cierre del 2016, presentaron un incremento
de $306.442.77, es decir 4.40% mds que en el 2015, cuando
alcanzaron $6.962.650.240.

El Pasivo no Corriente revela al final de 2016, un monto de
$3.758.110.080, el cual disminuyd en $203.396.476, un 5.13%,
respecto al 2015 cuando alcanzd $3.961.506.556.  Esta
disminucién se debid a la amortizacion de la deuda del leasing
financiero generado por el pago de las cuotas mensuales.

Los Pasivos Corrientes, al cierre del 2016 mostraron un saldo por
$3.510.982.936), creciendo en $509.839.252, 16.99%, respecto
al aio 2015, en el cual esta cuenta cerd con $3.001.143.484.
Se destacan los pasivos no financieros por $2.527.257.841,
equivalente al 19.77%delos pasivos totales, los cualesaumentaron
en $582.050.175 respecto al ano 2015, cuando sumaron
$1.945.207.666. El aumento en los pasivos no financieros al cierre
del afo 2016 se explica por el incremento en el impuesto de
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valor agregado IVA, por un monto aproximado de $88 millones
(generados al tener ingresos operacionales de un 20,51% mds en
el ano 2016 que en el 2015) y por el incremento de $492 millones
en la cuenta de anticipos y avances recibidos por la prestacion
del servicio, también generado por el incremento en un 20,5%
de las operaciones, teniendo en cuenta que los servicios de las
entidades privadas deben cancelarse por anticipado.

Los Activos Netos, al final del 2016 ascendieron a $5.513.253.056
mostrando un incremento por $733.503.313, 15.35%, respecto al
ano 2015, equivalente a por $4.779.749.743. La explicacion de este
cambio del activo neto se presenta en el numeral siguiente, el 6.1.3
ofros estados financieros: Estado de cambios en el activo neto.

6.1.3. Ofros Estados Financieros

Estado de Cambios en el Activo Neto: el activo neto a diciembre
31 de 2016 alcanzé la cifra de $5.513.253.056. Ello representa
un incremento en el activo neto respecto al afo 2015, por
valor de $733.503.313, equivalente a un 15,35%. Ahora bien, el
incremento del activo neto a diciembre de 2015, respecto a
diciembre 2014, corresponde a un 21,52%, que en cifras equivale
a $846.589.886, encontradndose un activo neto en el 2015 de
$4.779.749.743 y en el 2014 de $3.933.159.857. Ello significa que
el incremento en el ano 2016, respecto al ano 2015 disminuyd,
con relacién al 2014, en cerca de 6.17%, explicado por factores
como la disminucién en los excedentes del ejercicio en el 2016
al tenerse que absorber gastos mayores con la adquisicién de la
nueva sede, representados en pagos del leasing financiero. Por
otra parte, la cifra se afecta también por disminucién del activo
neto en $113.952.717, como consecuencia de los resultados de
implementaciéon de la norma NIIF, especiaimente al aplicarse un
monto representativo en el deterioro de cartera.

Especificamente, se tuvo un incremento en los activos netos
en el ano 2016 por $4.373.300 por cuotas de nuevos asociados
en el ano 2016, $748.605.546 en la cuenta de otras reservas,
debido a que en 2016 se adicionaron nuevas reservas de los
excedentes de 2015, por valor de $1,303.908.435 y se resté la
aplicacién en el desarrollo de proyectos de inversidon durante
el ano 2016, por valor de $555,302.889. Por Ultimo, hubo una
disminucién de $19.475.533 en la cuenta de excedentes del
ejercicio como consecuencia de menores excedentes netos en
2016 ($1.284.432.903) con relacion a los excedentes netos en el
ano 2015, los cuales fueron de $1.303.908.436.

Estado de los Flujos de Efectivo: durante el ano 2016, el efectivo
presenté una disminucion del 34,2% con relaciéon al ano 2015
equivalente a $467.506.717. El saldo de efectivo de 2016 fue
de $896.168.610 y el del aio 2015 fue de $1.363.675.327. Este
efectivo se encuentra disponible en cuenta corriente y cuenta
de ahorros y permite cubrir con suficiencia los gastos de la
operacion hasta por 1 mes. La disminucién en el efectivo,
estaba programada y ha sido suficiente para soportar el pago
de diferentes erogaciones generadas por la operacién del
negocio y para la adecuacion y fraslado ala sede durante 2016.
Esta disminucion se debe esencialmente a que se suscribieron
en el mes de mayo de 2016 fres nuevos CDT por un monto de
$425 millones.

Para el ano 2017, entre los meses de abril a junio, serd necesario
redimir estos CDT para cumplir con suficiencia las erogaciones
programadas, de acuerdo al presupuesto de operaciones
aprobado para el ano 2017.

6.2. ANALISIS DE LAS INVERSIONES EN PROYECTOS ESTRATEGICOS

En el afo 2016 se ejecutaron $1.420.403.031 para el desarrollo de
los proyectos estratégicos contemplados en el plan estratégico
2013-2016. La fuente de estos recursos estuvo en las reservas
autorizadas por la Asamblea General Ordinaria de ONAC, entre
los afios 2011 y 2015. El monto de ejecucion, comparada con
la inversién presupuestada para el ano 2016, correspondiente
a $1.852.937.251, permitiendo un cumplimiento del 76,66%,
dejandose de invertir en el afo 2016, un fotal de $432.534.220.
Este monto se explica por el aplazamiento de algunos proyectos
estratégicos que estaban programados, préroga que se
consider6 conveniente realizar hasta conocer los resultados
del proyecto de Transformacién Organizacional, debido a que
dicho proyecto entregaba nuevos criterios y planes de accion
para temas especificos relacionados con el sistema de gestion,
plan de mercadeo, sistema de control, planes de formacién,
entre otros. Otro factor que influyd en el aplazamiento de
ciertos proyectos, fue la implementacion del nuevo esquema

contable bajo la Norma NIIF y la reprogramacién de actividades
relacionadas con el reconocimiento internacional.

Especificamente los proyectos estratégicos aplazados en el
2016, fueron los siguientes:

+ Fortalecimiento del sistema de gestion de ONAC, con la
actualizacion de los documentos del sistema esta actividad
se aplazd se espera que el proyecto de transformaciéon
organizacional enfregue el nuevo modelo organizacional,
el cual afecta los alcances de los documentos del sistema
de gestion. Se dejé de invertir un monto aproximado de $47
millones.

* Nuevos Reconocimientos internacionales previstos iniciar
en el ano 2016. Mediante una solicitud realizada al Consejo
Directivo, la agenda de nuevos reconocimientos en el ano
2016 se aplazd para permitir que el organismo se concentrara
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en temas de vital importancia como la adecuacién vy
traslado de sede y el desarrollo del proyecto de Renovacién
Organizacional. Se dejé de invertir un monto aproximado de
$39 millones.

Desarrollo de un video institucional e intranet. Se aplazé
esperando los resultados del nuevo modelo organizacional
de ONAC. Se dej6 de invertir $22 millones.

Digitalizacién del archivo ceniral. Se aplazé para poder
tener un archivo fisico mas organizado en la nueva sede y
con menor porcentaje de documentos faltantes. Se dejé de
invertir aproximadamente $58 millones.

Desarrollo plan de mercadeo. Se aplazd esperando los
resultados del proyecto de renovacién organizacional. Se
dejé de invertir $20 millones.

Ajuste de estructura y de definicion del sistema de
evaluacion de gestion. Estos proyectos quedaron incluidos
en el proyecto de transformacién organizacional. Se dejo
de invertir $64 millones, dado que el proyecto de renovacién
organizacional fue patrocinado en su totalidad por la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial -ONUDI.

Fortalecimiento de programas de acreditacion de organismos
de cerfificacion producto, organismos de inspecciones
y centros de diagndstico automotor. Las actividades de
fortalecimiento en estos programas se aplazaron también
esperando los resultados del proyecto de renovacién
organizacional. Se dejaron de invertir aproximadamente $38
millones.

Desarrollo del proceso de servicio al cliente. Se aplazé
esperando resultados del proyecto de transformacion. Se
dejo6 de invertir $71 millones.

Adquisicion e implementacion del sistema de informacion
contable y presupuestal. Se aplazé esperando el proceso
de conversion del esquema contable bajo la norma NIIF. Se
dej6 de invertir aproximadamente $73 millones.

continuacién, se describe la inversion redlizada en los

diferentes proyectos estratégicos:

Con relacion al rubro de Sistematizacion (desarrollo del plan
informdatico de la entidad), se invirtié un total de $225.260.830.
Este valor se aplicdé a las reservas de sistematizacion
aprobadas entre los anos 2011 y 2015, quedando un saldo
en esta reserva por valor de $21.629.119. En general los
dineros se invirtieron de la siguiente manera: $69.740.475
en infraestructura tecnoldgica, fortalecimiento de la red
y compra de equipos de cémputo; $68.333.885 en la
programacioén, capacitacién e implementacién del sistema
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de informacién de acreditacién, fase 2 y 3, que incluye la
implementacién de todos los programas de acreditacion,
implementacién de la primera fase de CRM y portal de
clientes por $47.890.380, integraciéon con sistemas externos
RUNT y SICERCO $20.646.090; y fortalecimiento del sistema
de gestién documental ORFEO por $18.650.000.

Referente al rubro de Fortalecimiento de Competencias, se
invirtieron $137.197.388. Este valor se aplicé a las reservas de
Fortalecimiento de Competencias asignadas y aprobadas
en el aho 2014, quedando un saldo por valor de $202.946.254.
Los dineros se invirtieron en los siguientes proyectos:
$14.243.037 para la membresia de IAF (Foro internacional
de Acreditacién); apoyo al proyecto de transformacion
organizacional, $10.884.732; ajuste a pruebas psicotécnicas
para los nuevos procesos de vinculacion $11.287.500;
desarrollo del plan de formacién y capacitacién a
profesionales técnicos $50.283.154; apoyo e implementacion
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
$6.517.500; posicionamiento de ONAC con publicaciones
$6.999.436; estructuracion del esquema contable bajo NIIF
$27.875.556; y estudio preliminar para la implementacién del
sistema de informacion contable y presupuestal $9.141.373.

Respecto al rubro de Investigacion y Desarrollo se realizé una
inversion de $112.211.759. Este monto se aplicd a las reservas
de Investigacion y Desarrollo, asignadas y aprobadas en los
afnos 2014 y 2015, quedando un saldo por aplicar de estas
reservas por valor de $58.006.184. Especificamente, se invirtid
en los siguientes proyectos: fortalecimiento del directorio de
evaluadores y expertos técnicos $21.834.810, fortalecimiento
de programas de organismos de certificacion, organismos de
inspeccion, centros de diagndéstico automotor y laboratorios
$26.676.251, desarrollo del proceso de servicio al cliente
$49.749.482; y publicacion de material técnico $13.951.216.

Por Ultimo, en el rubro de adquisicién y adecuacion de la
sede, se invirtid un total de $946.697.508, comrespondiente
al 100% del presupuesto total asignado a este rubro en el
afno 2016. Con este monto se logré culminar exitosamente
la adecuacion de la sede, la cual se contraté con la
firma DUCON; y la labor de interventoria de obra, con el
Consorcio FENIX. Esto permitié disponer de 76 puestos de
tfrabajo debidamente dotados de acuerdo a los planos y
especificaciones iniciales. Por Ultimo, este monto incluyd las
erogaciones necesarias para el proceso de traslado a la
nueva sede, la cual se realizd el primero de abril de 2016.
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El Valor de las inversiones financieras de ONAC a diciembre
31 de 2016 ascendidé a $1.639.270.972. De este monto
$1.214.270.972 corresponden a inversiones en CDT, suscritos en
periodos anteriores. Adicionalmente, se emitieron tres nuevos
titulos por valor de $425.000.000 y se reinvirtieron los rendimientos

financieros en aquellos titulos que fueron renovados.

El portafolio de inversiones en CDT estd distribuido en cuatro
instituciones bancarias con calificaciéon de riesgo AAA en el pais:

6.4. PRESUPUESTO ONAC 2017

6.4.1. Bases del Presupuesto 2017

Criterios generales para su elaboracién

*  Epresupuesto estd definido para dar cumplimiento al plan
estratégico de la Corporacién y soportar la operacion

ordinaria de la Entidad durante el aio 2017.

* E presupuesto debe cumplir con el marco regulatorio
establecido por la Contaduria General de la nacion, el
Codigo de Comercio y las normas contables y tributarias a
nivel nacional e infernacional y por los Estatutos de ONAC,
asi como por sus reglamentos, sus procedimientos, guias e

instructivos del Sistema de Gestion.

* El incremento de los costos y gastos presupuestados en
el 2017 no debe ser mayor al 95% del incremento en los

ingresos presupuestados.

*  Los gastos administrativos se distribuyeron en los centros de
costos operativos, basados en el nimero de organismos
con los que cuenta cada programa de acreditacion.

*  ElIncremento por tarifa de los servicios de acreditacién
e incremento de la remuneracion de los evaluadores
externos y expertos técnicos, se estipuld de acuerdo al IPC

real del ano 2016.
*  Considera el incremento en la asignacion salarial,

de acuerdo a los rangos propuestos por el proyecto
de transformacioén organizacional y considerando la

capacidad financiera de la entidad.

*  Participacién y compromiso de las dreas en su definicion y

cumplimiento.

Alcances

. Cubre todo el presupuesto operativo en cuanto a la
estimacion de sus ingresos, egresos y excedentes, tanfo

operacionales como no operacionales.

. Cubre todo el presupuesto de inversiones para el
desarrollo de los diferentes objetivos estratégicos del plan
estratégico de la Corporacion, con la identificacion de las

correspondientes fuentes de financiacion.
. Cubre todos los programas y tipos de servicios de

acreditacién que se prestardn en el 2017, generdndose
estados de Ingresos y egresos presupuestados para cada

programa y tipo de servicio.

Banco de Occidente, Banco AV Villas, Bancolombia y Banco
de Bogotd. Se cuenta con un fotal de 7 titulos que generaron
rendimientos durante el ano 2016 a una tasa promedio de
7.34%. La asignacién de las inversiones en los diferentes bancos
se realiz6 cumpliendo el reglamento de inversiones establecido
por ONAC y contd con la aprobacién de la comisién financiera
constituida internamente para tal fin.

. El presupuesto se elaborard con estimaciones mes por mes
de todas las cuentas de ingresos, costos, gastos e inversiones.
. El presupuesto se realiza al nivel de detalle de las cuentas
contables PUC, crientado al cumplimiento de normas NIIF.

Estructuracion de Cuentas Contables
Ingresos operacionales (Grupo de cuenta 43 del PUC):
*  Oforgamientos.

*  Ampliaciones.

* Vigilancias.

* Renovaciones.

* Estudios de acreditaciones.

* Evaluaciones complementarias.

* Evaluaciones extraordinarias.

« Testificaciones.

* Expedicién de Certificados.

*  Ofros ingresos (reprogramaciones).

Ingresos no operacionales (Grupo de cuenta 48):
* Rendimientos Financieros
* Devoluciones

Costos evaluadores y expertos técnicos (Grupo de cuenta 63):
* Otorgamientos.

¢ Ampliaciones.

* Vigilancias.

* Renovaciones.

*  Estudios de acreditaciones.

*  Evaluaciones extraordinarias.

+ Testificaciones.

* Honorarios de comités de acreditacioén.

Gastos de las dreas prestadoras de servicios
(Grupo de cuenta 52):

¢ Némina.

* Honorarios.

+  Gastos de vigje.

+  Ofros gastos.

Gastos Administrativos (Grupo de cuenta 51y 52):
*  Noémina.
* Honorarios.



*  Gastos de vigje.

*  Gastos servicios.

*  Gastos suministros.
*  Impuestos.

Gastos no operacionales (Grupo de cuenta 58):
+ Servicios financieros
*  Ofros gastos

Estructuracion de Centros De Costos

Centros de costos Administrativos y de Apoyo al servicio:
* 1000 Direccién Ejecutiva

* 1001 Control Interno

* 1002 Gestion Legal

* 1003 Relacionamiento y Comunicaciones

* 1004 Asamblea

* 1005 Consejo Directivo

* 1006 Servicio al cliente

» 2000 Direccién Gestion de Desarrollo y Mejoramiento
* 2001 Investigacién, desarrollo y Actualizacion servicios
* 2003 Sistema de Gestion de Calidad

* 3000 Direccién Administrativa y Financiera

* 3001 Planeacién Administrativa y Financiera

* 3002 Gestion Contable y tributaria

* 3003 Gestion Suministros y activos

* 3004 Gestién Documentall

* 3005 Gestién Informatica

* 4000 Coordinacion Gestion Humana

* 4001 Gestion personal inferno

* 4002 Gestion Evaluadores y Expertos Técnicos

Centros de costos Operativos:

* 5000 Direccién Técnica Acreditacién Internacionall
* 5001 Coordinacién Laboratorios de Calibracion

* 5002 Coordinacién Laboratorios de Ensayos

* 5003 Coordinacion Laboratorios Clinicos
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* 5004 Coordinacién Proveedores de ensayos de aptitud

* 5005 Coordinacién Certificacion Sistemas de Gestidn

* 5006 Coordinacién Certificacion de Productos

+ 5007 Coordinacién Certificacion de Personas

+ 5008 Coordinacién Organismos de Inspeccion

* 6000 Direccién Técnica Acreditacién Nacional

* 6001 Coordinacion Centros de Diagndstico Automotor (Zona 1)

* 6002 Coordinacién Centros de Reconocimiento de
Conductores (Zona 1)

* 6003 Enfidades de Certificacion Digital

* 6004 Coordinacion Centros de Diagndstico Automotor (Zona 2)

* 6005 Coordinacion Centros de Reconocimiento de
Conductores (Zona 2)

* 6006 Coordinacion Organismos Autorizados de Verificacion
Metroldgica

La distribucién de los gastos administrativos generados por
la Direccion Ejecutiva, la Direccion de Gestion, Desarrollo y
Mejoramiento, la Direccién Administrativa y Financiera y la
Coordinaciéon de Gestion Humana se aplicard a los centros de
costos operativos, teniendo en cuenta el nUmero de organismos
de evaluacién de la conformidad que atiende cada centro de
costo operativo o programa de acreditacion.

6.4.2. Presupuesto de Ingresos

Para el ahfo 2017 se presupuesta prestar servicios de
acreditacion equivalentes a 7.304 dias de evaluacion, lo que
representa un incremento del 12,58% respecto a los dias de
evaluacion presupuestados en 2016.  El monto total de los
ingresos presupuestados para el afo 2017 asciende a la suma
de $13.390.435.857, lo que representa el 16,93% de incremento
respecto a los ingresos obtenidos en 2016 ($11.451.839.318).

Ver Tabla 6.4.2 con el presupuesto de ingresos comparativo por
programa de acreditacion.

Tabla 6.4.2 Presupuesto de ingresos comparativo por programa de acreditacion 2014

Resumen Presupuesto de ingresos ONAC - 2017 por

programa de acreditacién Presupuesto y Ejecucion 2016 Presupuesto 2017
Dias . Presupueslo Hecucon = Diox o) o IORITVe MIOBITV. o N

2016 Ingresos 2018(S) Ingresos 2016($) 2017 PPTO.2016 EJEC.2016 Particip.
1. Total Laboratorio de Calibracién 755 1.308.052.422 1.631.260.131 876,00  1.606.027.289 22,78% -1.55%  11,99%
3. Total Laboratorios Clinicos 42 71.947.217 - 35,50 65.084.439 9,54% 0,49%
4. Total Proveedores Ensayos de Apfitud 27 46.809.033 - 22,00 40.334.019 -13,83% 0,30%
5. Total Cerfificacion Sistemas de Gestion 240 415.213.459 320977926 219,00 401.506.822 -3,30% 25,09% 3,00%
6. Total Certificacion Productos 274 474.158.168 576.769.389 316,50 580.259.860 22,38% 0.61% 4,33%
7. Total Certificacion de Personas 167 288.676.012 270.643.766 15525 284.629.836 -1,40% 5,17% 2,13%
8. Total Inspeccion 532 922.311.317 1.195.312.550 596,50  1.093.601.915 18,57% -8,51% 8,17%
Total Direccion Técnica Acreditacion Intemacional:  3.476 6.025.383.058 6.461.567.664 3.809,25 6.983.743.664 1591% 808%  52,15%
9. Total CDA Zona 1y 2 1.439 2.494.054.626 2.709.426.616 2.094,50 3.839.981.914 53,97% 41,73%  28,68%
10. Total CRC Zona 1 y 2 1.472 2.551.539.255 2.091.595.985 1.173,50  2.151.453.223 -15,68% 286%  16,07%
11. Total Certificacion Digital 102 176.834.125 189.249.053 189,50 347.422.570 96,47% 83,58% 2.59%
12. Total OAVM - - 37,00 67.834.486 0,51%
Total Direccién Técnica Acreditacion Nacional: 3.012 5222428005  4.990.271.654 3495  6.406.692.193 22,68% 2838%  47.85%
Total ONAC: 6488  11.247.811.063  11.451.839.318 7.304 13.390.435.857 19,05% 16,93%  100,00%
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6.4.3. Presupuesto de costos de Evaluadores y Expertos

Técnicos 2017

Enelano 2017 el total de los costos presupuestados por concepto
de pago de expertos técnicos es de $1.990.679.077, equivalente
a3.526 dias de servicio. El servicio de expertos técnicos se presta
con profesionales no vinculados a la planta de personal de
ONAC. Por otro lado, los servicios de evaluadores se estiman
en $4.094.972.676, de ellos, $3,446.767.173, equivalentes a 5.556
dias de servicio, se destinan al pago de los servicios prestados
por evaluadores externos; y $648.205.503, que son equivalentes
a 1.356 dias de servicio, corresponden a la remuneracién de
los evaluadores internos de ONAC. El porcentaje de servicios
de evaluacién prestados por evaluadores internos o de planta

corresponde a 10,65% vy los servicios prestados por evaluadores
externos alcanzan un 89,35%.

El porcentaje de participacion de expertos técnicos respecto a
evaluadores es de 50,97%. Este porcentaje se ha incrementado
sustancialmente desde el ano 2014, cuando era del 26%. El
motivo de este incremento es el fortalecimiento técnico de las
evaluaciones que se realizan, lo que obviamente incrementa el
presupuesto de costos de servicios para el 2017.

La Tabla 6.4.3 presenta el detalle de los costos antes informados,
expresados en millones de pesos y los dias de evaluacion
presupuestados para cada uno de los programas de
acreditacién:

Tabla 6.4.3 Presupuesto de costos de evaluadores y expertos técnicos 2017

Dids Costo Dias
Evalvador Evalvador  Evaluador
Interno Interno Externo

Dias de
Evaluacién

Costo Dias
Evaluador Experto
Externo Técnico

Total Eval.
Ext+Exp Téc

Costo Experto

Téenico Gran Total

Coord.Lab. de

e 876 190 $88.573.831 546 338596559 867 451573437  790.169.996 878.743.828
Calibracién
gf;g’)%t“b' g 1589 236 $101.155.146 1076 729308759 1492 813.113764 1542422503  1.643.577.669
Coord.Lab. Clinicos 36 34 $2.260.628 0 0 36 19.543.365 19.543.365 21.803.993
Coord FovEasaycs 2 2% $2.204.457 0 0 25 13.661.266 13.661.266 15.885.723
de Apfitud ae 0 Lol e
g::t'i gﬁfem"s de 219 1 $28.787.297 215 133.081.011 184 98.742.913 231.823.924 260.611.221
Certificacion de
s 317 2% $41.603.559 300 186.127.289 251 135097.390  321.224.679 362.828.238
ge’ﬁﬁc"cm de 155 0 $20.407.433 152 94459.599 69 40792897 135252496  155.659.929
ersonas
Inspeccion 597 318 $90.798.288 78 172167742 469 256092.059 428.259.801 519.058.089
Total Direccion
Uiorssinssod IRORN IV 826  $375810.638 2666 $1.653740959 3393 $1.828.617.092 $3.482.358051  $3.858.168.690
Total CDA 2095 170 $87.699.799 1882 1.167.328312 0 57985809 1225314121 1313013920
Total CRC 1174 361 $181.596.576 787 487.963708 0 32966006  520929.715 702.526.291
Firma Digital 190 0 $- 186 115398919 106 56.935.860 172.334.779 172.334.779
Aovm 37 0 $3.098.489 36 22335275 27 14.174.309 36.509.584 39.608.073
TOTAL (6000) 3495 530 $272.394.864 2890 $1793.026214 133 $162061.985 $1955.088.198 §$2.227.483.063
Total ONAC - 2017 7304 1356 $648.205.503 5556 $3.446767.173 3526 $1990.679.077 $5.437.446250 $6.085.651.752
% Participacion 4,84% 25,74% 14,87% 45,45%



6.4.4. Presupuestos de gastos operativos de las dreas

de acreditacion 2017

Los gastos operativos generados para el funcionamiento de
las dreas de coordinacién sectorial de todos los programas
de acreditacién que ofrece ONAC, corresponden a los gastos
internos generados en estas dreas por honorarios, viaticos,
alojamiento y transporte de funcionarios. Contablemente
equivalen a los gastos de mercadeo y comercializacion de
los servicios y, en este sentido, no hacen parte de los costos

Aspectos Financieros I 119

de prestacion de los mismos, aunque estén estrechamente
relacionados con el aseguramiento de la calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios. Para 2017 estos gastos tienen un
monto presupuestado en $161.770.826, correspondiente al 1,21%
de los ingresos presupuestados para el mismo ano. Comparado
con el presupuesto realizado en el afo 2016, presentan una
disminucién del 14,24%.

Ver Tabla 6.4.4 con la discriminacién de los montos y conceptos
contables que generan estos gastos en millones de pesos.

Tabla 6.4.4 Presupuesto de gastos operativos de dreas de acreditacion 2017

PRESUPUESTO GASTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS AREAS DE ACREDITACION 2016

(EN MILLONES DE PESOS)

EGRESOS AREAS DE SERVICIOS

Honorarios (monitoreos y formacion)
Pasajes

Alojamiento y Manutencion

Viaticos

Seguros manejo

Servicio de Restaurante

Taxis Y Buses

TOTAL EGRESOS AREAS DE SERVICIOS (52)

6.4.5. Presupuesto de gastos adminisirativos 2017

Corresponden a los egresos destinados a atender los procesos
de direccién y de adecuacién de recursos, entre ellos se
encuentran: Direccién Ejecutiva, Asamblea de Asociados,
Consejo y Comités de Direccién, Gestién Juridica, Gestion de
Comunicaciones, Gestion Humana y Gestién de Desarrollo y
Mejoramiento, incluyendo el proceso de Servicio al Cliente,
Sistema de Gestidn, Programacion y Vigilancia; Gestion
Administrativa, Financiera, Contable, Informdtica y Gestion

TOTAL % PART
87,93 54,36%
31,57 19,52%
16,45 10,17%
19,04 1,77%

3,66 2,26%

- 0,00%

3,12 1,93%
161,77 100,00%

Documental y la Direccién Técnica. Para el afo 2017, el monto
total de estos gastos se presupuestd en $1.494.580.865, que
representan el 11,16% del total de los ingresos presupuestados
en el 2017. Este porcentaje es inferior al del ano 2016 que fue
de 14,88%

La Tabla 6.4.5 presenta la discriminacién de los gastos por cada
uno de los conceptos o rubros contables, expresados en millones:
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Tabla 6.4.5 Presupuesto de gastos adminisirativos por conceptos o rubros contables 2017

O PO OS AD ISTRATIVOS 2017 POR RUBROS CONTABLES
N I\ ON DE P O
0S AD TOTAL s GASTOS ADMINISTRATIVOS TOTAL =
INGRESOS INGRESOS

Indemnizaciones 30,00 0,22% Industria y comercio 107,19 0,80%
Pasajes 39.75 0,30% Otros Imp y Cont (Consumo) 1,58 0,01%
Alojamiento y Manutencion 23,10 0,17% Impuesto predial unificado 56,85 0,42%
Viaticos 19,60 0,15% Impuesto de renta y complementarios 54,09 0,40%
Ofros Gastos De Viaje (seguros) 2,00 0,01% Depreciacién Edificaciones 276,00 2,06%
Servicio de Restaurante 546 0,04% zngﬁé':?ocién Mosbies/emaissyieauipg 43,73 0.33%
Taxis Y Buses 984  007% Egr‘;r:jt'gg:gg Equipo ds comunicacion y 2444 018%
Capacitaciones 4,50 0,03% Servicios de Administracion 73,64 0,55%
Membresias ILAC 17,63 0,13% Mant muebles 1,20 0.01%
Membresias IAF 7.38 0,06% Reparaciones (Nueva sede) 3,60 0,03%
Inscripciones IAAC 23,96 0,18% Servicio de energia 15,54 0,12%
Honorarios Asesoria Juridica 25,00 0,19% Servicio de Acued y Alcant 4,23 0,03%
Honorarios Revisoria Fiscal 19.14 0,14% Servicio de teléfono 13,50 0,10%
Ofros Honorarios 37.69 0,28% Servicio de celular 13,17 0,10%
Suscripciones 2,98 0,02% Seguro de Activos 4,85 0,04%
Notariales 0,15 0001%  Servicios de aseo (persona adicional) 21,37 0,16%
Registro Mercantil 4,10 0,03% Servicio Correo portes y telegramas 67,22 0,50%
Oftros Gastos Legales 0,18 0001%  Papeleria 23,64 0,18%
Publicidad y propaganda - 0,00% Papeleria 23,64 0,18%
Promocion y divulgacion 46,00 0,34% Servicios Informaticos y de Com 88,25 0,66%
Organizacién Eventos 48,06 0,36% Mant Equipo de Computo 8,68 0,06%
Publicaciones 12,00 0,09% Elementos de aseo y cafeteria 24,66 0,18%
Seguros Manejo 64,05 0,48% Servicio de infemet 9,12 0,07%
GMF (4*1000) 62,64  047%  Cuota de fiscalizacién y Auditaje 1350  0,07%
Honorarios Asesoria Contable 39.31 0,29% 0,10%

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS (73) 1.494,58 11,16%

del afo 2016 que fue de $3.910.354.355, esta diferencia de un
42.16% adicional, se explica por el desarrollo del proyecto de
transformacién y el ajuste de inflacién correspondiente al ano
2016.

6.4.6. Presupuestos de gastos de personal 2017

Para el afo 2017 se presupuestd un monto total de gastos de
personal interno de $5.558.824.094; este presupuesto incluye 23
nuevos cargos , recomendados por el estudio de transformacién
organizacional y aprobados por el Consejo Directivo. El monto
del presupuesto de gastos de personal en el 2017, es superior al

VerTabla é.4.6 con el consolidado por Direccién del presupuesto
de gastos de personal 2017.
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Tabla 6.4.6 Presupuesto de gastos de personal 2017 por Direccién.

No Cargos
Direccién 2016
OFICIALES

No. Cargos  Total
nuevos cargos
opcion1  opcién 1

Centro de

Valor Total 2016 Valor Total 2016 Total 2017

Costo

Mas 11 cargos de Mas (Asistente control

Direccion interno, Jefe relacionamientoy 9

1000 Ejecutiva é $605.817.406 servicio al cliente (jefe, 4 profesionales 3 L L4 $1.286.991.702
asistentes, 1 auxiliar)
Més 6 cargos (Coord. lyd., 5
Direccion profesionales)
2000 Dllo y 10 $583.533.458  Menos 6 cargos (Coord. Program., 0 10 $563.263.432
Mejoramiento Coord.vigilancia, prof.serv.cliente, 2
asistentes, 1 auxliliar)
Direccién Mds 6 cargos (Coordinador contable e
3000 Y 4000 Admtiva.y 16 $663.375.098 informdtica, 4 asistentes) 5 21 $966.315.788
Fciera Menos 1 cargo (Auxiliar serv. Generales)
Mds 6 cargso (un coordinador sectorial,
: 5 un profesional apoyo, un asistente, dos
b issean rofesionales expertos, un profesional
5000 Técnica 21 $1.184.535.161 E nior) d 1 22 $1.578.547.422
ISl cEe Menos 5 evaluadores internos (3
vacantes y dos actuales)
Mas 9 cargso (dos coordinadores
Direccion sectoriales, dos Profesionales
6000 Técnica 13 $873.093.232  evaluadores, dos profesionales apoyo, 6 19 $1.163.705.749
Nacional dos asistentes y asistente direccién),
Menos 3 evaluadores internos vacantes
Total 66 $3.910.354.355 23 89 $5.558.824.093
Diferencia 2017 vs 2016
NGmero empleados Incremento $  $ 1.648.469.738 % Incremento 42,16%
Diferencia 2017 vs 2016
(Valor Presente) Incremento $  $1.346.216.891 % Incremento 34,43%
NUmero empleados
6.4.7. Presupuesto consolidado 2017

Partiendo de los rubros de ingresos y egresos operacionales y no
operacionales que componen el presupuesto de operaciones
ONAC - 2017, se presenta el estado de resultados proyectado
para el ano 2017, consolidado para ONAC.

En 2017, el total de ingresos operacionales se estimé en
$13.390.435.857 y los no operacionales en $268.998.572,
correspondientes a rendimientos financieros por colocacién de
excedentes de efectivo. Asi, el total de ingresos estimado para
el ano es de $13.659.434.429.

Los costos y gastos operacionales correspondientes al ano 2017,
se presupuestaron en $12.652.622.035 y los no operacionales
en $863.990.697 (intereses leasing, gastos financieros), para un
total de costos y gastos de $13.516.612.732. Como resultado
de lo anterior, para el ano 2017 se espera obtener un margen

operacional de $737.813.823, equivalentes a un 551% de
rentabilidad y un margen neto, incluyendo los ingresos y gastos
no operacionales, de $142.821698 equivalentes a un 1,07% de
rendimiento.

Es conveniente aclarar que los gastos de personal, por un monto
de $5.558.824.094, como se muestra en la tabla siguiente, estdn
incluidos en los rubros de: Gastos de dareas de servicios, respecto
al personal de las coordinaciones sectoriales; y en Gastos
Administrativos, para el personal de la direccion ejecutiva,
de desarrollo y mejora, direccién Administrativa y financiera y
Direcciones técnicas.

La Tabla 6.4.7 presenta el estado de resultados presupuestado
en el ano 2017 consolidado, expresado en millones de pesos:



122 1

INFORME DE GESTION 2014

Tabla 6.4.7 Estado de resultados presupuestado ONAC 2017

Presupuesto % I ZHT0
CONCEPTO 2017 Participacion 2017 Vs. %
2017 EJEC 2014
Ingresos
Operacionales $13.390.435.857 100,00% 116,93%
Totales (+)
Costos operativos
Ev.Ext. Y Exp.Téc. 63 (1 $ 5.437.446.250 40,61% 127,50%
Costos operativos
Ev.Infemos 63 (- $ 648.205.503 4,84% 76,45%
Excedente bruto
operativo (=) $7.304.784.105 54,55% 115,23%
Gastos dres de
servicios (Ventas 52) [ $1.842.128.140 13,76% 148,13%
Gastos
Administrativos 73 (-) $4.724.842.142 35,29% 122,58%
Excedentes
operacionales (=) $737.813.823 551% 59,43%
Ingresos rendimientos
financieros (+) $ 268.998.572 2,01% 62,75%
Egresos No
operacionales () $ 863.990.697 6,45% 300,84%
Excedentes netos (=) $142.821.698 1,07% 10,33%

6.4.8.

Presupuesto de inversiones ONAC - 2017

El presupuesto de inversiones en proyectos estratégicos para el
ano 2017 se traza de acuerdo al plan estratégico del Organismo.
Este presupuesto asegura las fuentes de financiacion con las
asignaciones de excedentes que autoriza la Asamblea General
Ordinaria de ONAC cada aio. Se estima unainversion total para
el ano 2017 de $1.549.650.000, de los cuales $1.339.650.000 hacen
parte del objetivo de consolidacién y articulacién institucional,

Tabla 6.4.8 Presupuesto de inversiones ONAC 2017

OBJETIVO ESTRATEGICO EJ Ecuaé;aollrivmnones

Total Objetivo 1: Reconocimien-

% PPTO

%

Elecucidn2016  Parficipacién 2017Vs.%  espbuesto
2016  PPTIO2016

$11.451.839.318  10000%  119.05% $11.247.811.063
$4264.499.968  37,24%  12108%  $4.490.953.289
$847.897.717  7.40% 6498%  $997.478.140
$6339.441.633  5536%  12683%  $5759.379.635
$1243586.549  1086%  17480%  $1.053.875.271
$3854418331  3366%  12712%  $3716.938.493
$1241.436753  1084%  7463%  $988.565.871
$428.690373  374%  459.83%  $58.500.000
$287.191.516  251%  370239%  $23.335.996
$1382935609  1208%  1395%  $1023.729.875

en el cual se incluye la implementacién del programa de
transformacién organizacional, $110.000.000 contemplado en el
objetivo de fortalecimiento de la oferta de servicios, $70.000.000
relacionados al objetivo de reconocimiento internacional, y
por Ultimo $30.000.000 destinados al objetivo de sostenibilidad
financiera.

Ver Tabla 6.4.8 con el resumen del presupuesto de inversion en el
afo 2016 por cada objetivo estratégico:

PRESUPUESTO INVERSIONES 2017 % INV. 2017 Vs EJEC. 2016

to por pares y Sélido Sistema de $ 14.208.137 $ 70.000.000 492,67%
Gestion

Total Objetivo 2: Consolidacién y

e Al iaaal $1.256.966.206 $ 1.339.650.000 106,58%
Total Objetivo 2: Sin Sede $ 244.537.346 $ 478.834.085 195,81%
Total Objetivo 3: Fortalecimiento

Hella alatld de servicios $112.211.759 $ 110.000.000 98.03%

Total Objetivo 4: Sostenibilidad

T e $37.016.929 $ 30.000.000 81.04%

Total ONAC 2016 $ 1.420.403.031 $ 1.549.650.000 109,10%
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El estado de aplicacion de las asignaciones de excedentes netos En la Asamblea General Ordinaria de ONAC del 29 de marzo
que han sido aprobados por la Asamblea General Ordinaria de 2017, se presentard, para aprobacién, la asignacion de los
del Organismo Nacional de Acreditaciéon ONAC, hasta el afio excedentes netos de ONAC del ano 2016.

2015, se presentan en las tablas que se muestran a continuacion.

ARo 2011:
VALORES TIEMPO DE VALORES APLICADOS VALORES POR
APLICACION AUTORIZADOS EJECUCION 2016 APLICAR
Sistematizacion $30.973.788 2011 a 2016 $30.973.788 0
Adquisicion Sede 0 2011 a 2018 0 0
Estabilizacion 0 2011 al 2015 0 0
TOTAL $30.973.788 $30.973.788 0
ARo 2014:
VALORES TIEMPO DE VALORES APLICADOS VALORES POR
APLICACION AUTORIZADOS EJECUCION 2015 APLICAR
Investigacion y Desarrollo $111.495.702 2014 a 2019 $111.495.702 0
Fortalecimiento Competencias $194.358.389 2014 a 2019 $137.197.388 $57.161.001
Adquisicion Sede 0 2013 0 2019 0 0
TOTAL $ 305.854.091 $248.693.090 $57.161.001
AnRo 2015:
VALORES TIEMPO DE VALORES APLICADOS
APLICACION AUTORIZADOS EJECUCION 2015 VALORES POR APLICAR
Investigacion y Desarrollo $58.722.241 2015 a 2019 $716.057 $58.006.184
Sistematizacion $214.951.707 2015 a 2019 $193.322.588 $21.629.119
Fortalecimiento Competencias $145.785.253 2015 a 2019 0 $145.785.253
Adquisicion Sede $946.697.508 201502019 $946.697.508 0
TOTAL $1.366.156.709 $1.140.736.153 $225.420.556

RESUMEN EXCEDENTES POR APLICAR DE ANOS ANTERIORES AL ANO 2016

SISTEMATIZACION $21.629.119
ESTABILIZACION $0
ADQUISICION SEDE $0
FORTALECIMIENTO COMPETENCIAS $202.946.254
INVESTIGACION Y DESARROLLO $58.006.184

TOTAL: $282.581.557
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Anexo 1

DECLARACION DE LEY

Bogotq, febrero 14 de 2017

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ha dado cumplimiento a las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Los contenidos de este informe estdn protegidos por las leyes colombianas en materia de
derechos de autor, y propiedad intelectual, en especial las leyes 23 de 1982, 545 de 1999 y 565
de 2000 y 603 de 2000.

Los contenidos son propiedad de ONAC. No se ejercerdn derechos de autor sobre informacion
de cardcter publico.

o

— —p
B

FRANCISCO J. PIEDRAHITA D.

Representante Legal

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -ONAC



CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE LA ENTIDAD

14 de febrero de 2017

Honorables Miembros de la Novena Asamblea General Ordinaria del Organismo Nacional
de Acreditacion — ONAC a celebrarse el 29 de marzo de 2017:

Los suscritos representante legal y contador de la entidad certificamos que:

1. Los estados financieros de la Entidad al 31 de diciembre de 2016 y 2015 han sido fielmente
tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros, hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Entidad al 31
de diciembre de 2016 y 2015 existen y todas las fransacciones incluidas en dichos
estados se han realizado durante los afos ferminados en esas fechas.

b) Todoslos hechos econdmicos realizados por la Entidad durante los afos terminados
en 31 de diciembre de 2016 y 2015 han sido reconocidos en los estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los
pasivos probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a car-
go de la Enfidad al 31 de diciembre de 2016y 2015.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e) Todos los hechos econémicos que afectan la Entidad han sido correctamente cla-
sificados, descritos y revelados en los estados financieros.

f)  Se establecieron y mantuvieron adecuados sistemas de revelacién y control sobre
la informacién financiera.

g) Se ejecutaron de manera adecuada los procedimientos de control y revelacion,
con el fin de asegurar que la informacién financiera es presentada en forma adec-
vada.
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2. Los estados financieros y otros informes relevantes para el pUblico no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las
operaciones de la Entidad.

A
\
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Francisco Javier Piedrahita Diaz Maria Magaly Garzén S.

Representante Legal Contadora

Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC  T.P. 52.985-T

Dictaminado Por:

Jeanette Consuelo Pinzén Forero
Revisora Fiscal — Latin Professional S.A.
T.P. 25799-T
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Bogotd, 14 de febrero de 2017

Senores

LATIN PROFESSIONAL S.A.

Ciudad.

ASUNTO. NIA 580 - MANIFESTACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
Estimados senores:

En relacién con el examen de los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 del Organismo Na-
cional de Acreditaciéon de Colombia - ONAC y con el propdsito de expresar su opinidon acerca de si los
estados financieros presentan razonablemente la situacién financiera, el resultado de las operaciones,
los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo de conformidad con los principios de contabilidad
de aceptacion general, les confirmamos las siguientes manifestaciones que les hicimos en el curso de
suU examen:

1. Somos responsables de la razonabilidad de los estados financieros y de su preparaciéon conforme a
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados uniformemente.

2. Hemos puesto a su disposicion todos los registros financieros y sus correspondientes soportes.

3. Todas las actas correspondientes a las sesiones del Consejo Directivo, Asambleas Ordinarias y Ex-
traordinarias de la entidad, que se relacionan con tales estados financieros, y cualquier otra infor-
macioén relevante, han sido puestas a disposicion de ustedes para su consideracion.

4. No tenemos conocimiento de ninguna cuenta, transaccién o compromiso importante, que no esté
suficientemente documentado y debidamente asentado en los registros contables que sirvieron de
base para la preparacion de los estados financieros.

5. No tenemos conocimiento de: (a) ninguna irregularidad en la cual se haya visto involucrado algin
empleado de nivel gerencial, o de otro nivel que haya desempeiado un papel importante en
relacién con el sistema de control interno contable del Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia - ONAC, (b) ofras irregularidades en las cuales hubieran podido participar otros emplea-
dos, que pudieran haber tenido un efecto importante sobre tales estados financieros, (c) ninguna
violacién o posible violacién de leyes o reglamentos, cuyo efecto debid ser evaluado para de-
terminar la necesidad de revelarlos en los estados financieros o como una base para registrar un
pasivo contingente.

6. No hemos recibido ninguna comunicacién de organismos gubernamentales o de terceros, ni sabe-
mos de su existencia, en relacién con el incumplimiento por parte del Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia — ONAC, de regulaciones y normas a las que estd sujeta la entidad.

7. No hay inexactitudes en la presentacién de la informacién financiera que pudieran tener efecto
significativo sobre los citados estados financieros.
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8. La entidad ha cumplido oportunamente con todos sus compromisos contractuales, que eventual-
mente pudieran tener alguna consecuencia de importancia en caso de su incumplimiento.

9. Laentidad ha cumplido con la presentacién y pago oportuno de sus obligaciones tributarias nacio-
nales, distritales y municipales.

10. Que la entfidad ha cumplido en forma adecuada y oportuna con la liquidacién y pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de los trabajadores.

11. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 comprenden el monto de dinero en efectivo y
todas las cuentas bancarias de la entidad, asi como todos los otros bienes y activos de la misma,
de cuya existencia tenemos conocimiento. La entidad dispone de fitulos de propiedad sobre sus
activos, y cualquier gravamen de importancia sobre los mismos, se refleja adecuadamente en los
estados financieros o en las notas explicativas correspondientes.

12. Los documentos y cuentas comerciales por cobrar con un importe total de $1.476.519.398 (mil cua-
frocientos setenta y seis millones quinientos diez y nueve mil trescientos noventa y ocho pesos) al 31
de diciembre de 2016, representan saldos a cargo de deudores de la entidad, por la prestacion de
servicios u otros cargos efectuadas con anterioridad a esa fecha o en la misma, y no estdn sujetos
a ningUn descuento, a excepcién de los normales que se aplican en caso de pagos anticipados.
Estos documentos y cuentas por cobrar no incluyen saldos cuya exigibilidad se extienda a mds de
un ano. La estimacion de $326.154.398 (trescientos veinte seis millones ciento cincuenta y cuatro mil
frescientos noventa y ocho pesos) para cuentas de cobro de dudoso recaudo, es suficiente para
absorber cualquier pérdida que se origine por falta de cobro de los documentos y cuentas por
cobrar.

13.Se han incluido en los referidos estados financieros al 31 de diciembre de 2016 todas las obliga-
ciones de la entidad, de cuya existencia se tiene conocimiento. La entidad no conoce de ofros
pasivos importantes o de ganancias o pérdidas eventuales que deban ser registrados o revelados
en los estados financieros. Tampoco el Area Juridica de la entidad tiene conocimiento de juicios o
litigios potenciales que debieron haber sido tomados en cuenta y reflejados en los estados finan-
cieros o revelados en las notas explicativas, tal como lo requieren las politicas de contabilidad.

14. Los estados financieros y sus notas explicativas incluyen toda la informacién que se considerd nece-
saria para reflejar razonablemente la situacion financiera y los resultados de las operaciones de
la entidad, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como
aqguellos requerimientos que deben ser incluidos en dichos estados financieros de acuerdo con las
leyes y reglamentos del pais sobre la materia, y a los cuales estd sujeta la entidad.

15. Para la fecha de la firma de esta carta, no tenemos informacién sobre algin hecho o acontec-
imiento que pudiera incidir de manera importante en los estados financieros o sobre afirmaciones
contenidas en las notas explicativas a los mismos, por lo que respecta al aio finalizado al 31 de
diciembre de 2016, o que, aun cuando no hubiera afectado tales estados financieros o notas, haya
podido originar algin cambio de importancia en la situacion financiera o en los resultados de las
operaciones de la enfidad.

e 4
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Francisco Javier Piedrahita Diaz
Representante Legal
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
Sobre los Estados Financieros Certificados por el afio terminado al 31 de diciembre de 2016

A LA ASAMBLEA GENERAL
DEL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA ONAC

A. He auditado los Estados Financieros del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC al 31 de
diciembre de 2016, los cuales comprenden el estado de situacion financiera, y los estados de actividades, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo del afio terminado en esa fecha y las correspondientes notas que contienen el
resumen de las principales politicas contables aplicadas y otras notas explicativas.

B. La Administracion es responsable por la correcta preparacion y presentacion de estos Estados Financieros de acuerdo
con Normas de Contabilidad y de informacion Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para que estos Estados Financieros estén libres de errores de
importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables que sean razonables en las circunstancias. Mi responsabilidad consiste en expresar
una opinion sobre ellos, con fundamento en la auditoria realizada.

C. Nuestra Firma fue elegida para ocupar el cargo en Asamblea de Asociados, celebrada el 29 de marzo de 2016, quien
a su vez me designé como Revisor Fiscal Principal en dicha fecha.

D. Sobre los Estados Financieros del afio 2015, preparados de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Colombia para ese afio, fueron dictaminados por otro Revisor Fiscal, quien expresé opinion sin
salvedades.

E. Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2015, incluyendo los saldos de apertura al 1 de enero de 2015, fueron
ajustados para adecuarlos a las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

F. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funciones de Revisor Fiscal y efectué mis examenes de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. La auditoria incluye, ademés de otras
técnicas, el desarrollo de procedimientos con base en pruebas selectivas, el examen de la evidencia que respalda las
cifras y las revelaciones que el Organismo considerd convenientes en los Estados Financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen de juicio del auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia relativa,
para lo cual considera el control interno relevante del ente econémico y disefia procedimientos de auditoria que sean
apropiados a las circunstancias.

Incluye también el analisis de las normas contables utilizadas y de las estimaciones contables realizadas por la
Administracion; asi como la evaluacion de la presentacion de los Estados Financieros en conjunto y por lo tanto,
considero, con base en el resultado satisfactorio de los procedimientos de auditoria que llevé a cabo, que me
proporcionan una base razonable para la expresion de mi opinion y los conceptos emitidos méas adelante en el parrafo
pertinente.

LATIN PROFESSIONAL S.A. NIT
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G. Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 y 2015 son los primeros que la Administracién del Organismo
prepard aplicando las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia. En la nota 2 a los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016, se explica como la aplicacion del nuevo marco técnico normativo
afectd la situacion financiera del Organismo, los resultados de sus operaciones, los cambios en el su patrimonio y sus
flujos de efectivo.

H. En la nota 21 a los estados financieros, el Organismo hace alusion a eventuales contingencias como resultado de las
acciones y de procesos interpuestos en contra de la Entidad, mencionando entre otras, la demanda laboral interpuesta
por Liliana Rivera Orjuela, cuyo fallo en primera instancia fue a favor de Onac; y el proceso de la Secretaria de Hacienda
Subsecretaria de Gestion de Rentas Municipales del Municipio de ltagui — Antioquia, quien mediante Resolucion
N.5379 del 27 de enero de 2016 matricul6 de oficio a Onac, como sujeto pasivo del impuesto de industria y comercio
a partir de marzo de 2015.

|. En mi opinién, los Estados Financieros antes mencionados, tomados de registros de contabilidad, presentan
razonablemente la situacion financiera del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC al 31 de
diciembre de 2016, los resultados de sus actividades, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo por el afio
terminado a esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia, uniformemente aplicadas.

J. Con base en el resultado de las pruebas realizadas, conceptlio que durante el afio 2016, los registros contables se
llevaron de acuerdo con las normas legales y la técnica contable, las operaciones registradas en los libros y los actos
de la Administracion, en su caso, se ajustaron a los Estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Asociados y del
Consejo Directivo. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y registros de asociados
se llevan y conservan debidamente. Existen medidas adecuadas de control interno, conservacion y custodia de sus
bienes y de los de terceros que estan en su poder. Los comentarios y recomendaciones relacionados con el control
interno contable, fueron comunicados en su debida oportunidad a la Administracién a través de informes y reuniones
de trabajo.

K. De acuerdo con el resultado de pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros de contabilidad, de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, la informacion contenida en las declaraciones de
autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus
ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables; la Entidad no se encuentra en mora
por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

L. En el informe de gestion correspondiente al afio 2016 se incluyeron cifras globales coincidentes con los Estados
Financieros examinados, y las actividades descritas en él y que generaron operaciones economicas fueron registradas
contablemente y forman parte de los Estados Financieros Certificados. En dicho informe se menciona que el ente
econdmico al 31 de diciembre de 2016 se encuentra cumpliendo en forma adecuada, con lo dispuesto en la Ley 603
de 2000 sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

TTE PINZON FORERO
Revisor Fiscal

TP-25799-T

Por delegacion de Latin Professional S.A.

Bogotd, 13 de febrero de 2017
DF -05-16
Latin Professional S.A.



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

a diciembre 31 de 2016 y diciembre 31 de 2015

m 31 dic. 2016 31 dic. 2015 Variacién %

(Cifras en pesos colombianos)

ACTIVOS

Activos No Corrientes
Propiedades, Planta y Equipo-neto

Activos intangibles distintos a Plusvalia
Activos No Corrientes Totales

Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas comerciales por cobrar neto
Activos financieros corrientes
Inventarios (servicios)

Activos Corrientes Totales

ACTIVOS TOTALES

P—

———

FRANCISCO J. PIEDRAHITA D.
Representante Legal
Ver informe de gestién

13

14
10
14
11

8.392.627.373

54.524.668
8.447.152.041

896.168.610
1.476.519.398
1.657.050.785

305.455.238

4.335.194.031

12.782.346.072

S il Deste, ]

Ma. MAGALY GARZON'S.
Contador
TP 52985-T

7.286.976.378

7.286.976.378

1.363.675.327
1.471.650.477
1.156.373.891

463.723.910

4.455.423.605

11.742.399.983

Anexos
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1.105.650.995

54.524.668
1.160.175.663

(467.506.717)
4.868.921
500.676.894
(158.268.672)

(120.229.574)

1.039.946.089

JEANETTE C. PINZON F.

Revisor Fiscal

TP 25.799-T

15,17

15,92

(34,28)
0,33
43,30
(34,13)

(2,70)

8,86

Por delegacién de Latin Professional S.A.
Ver dictamen DF -05 - 16



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
a diciembre 31 de 20146 y diciembre 31 de 2015
(Cifras en pesos colombianos)

Anexo

NOTA* 31 dic. 2016 m Variacién %
ACTIVOS NETOS Y PASIVOS
Activos Netos 20
Cuotas Asociados 1.058.366.236 1.053.992.936 4.373.300 0.41
Resultado Implementacién NIIF (113.952.717) (113.952.717) - -
Excedentes 1.284.432.903 1.303.908.436 (19.475.533)  (1,49)
Reservas 3.284.406.634 2.535.801.088 748.605.546 29,52
Activos Netos Totales 5.513.253.056 4.779.749.743 733.503.313 15,35
Pasivos
Pasivos No corrientes
Pasivos financieros 15 3.758.110.080 3.961.506.556 (203.396.476)  (5,13)
Pasivos No corrientes Totales 3.758.110.080 3.961.506.556 (203.396.478) (5,13)
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas 16 633.874.003 711.987.615 (78.113.612) (10,97)
Pasivos financieros 15 16.425.198 24.041.206 (7.616.008) (31,68)
Pasivos no financieros 18 2.527.257 841 1.945.207.666 582.050.175 29,92
Pasivos por impuestos corrientes 19 38.399.511 40.567.795 (2.168.284) (5.34)
Beneficios a empleados 17 295.026.383 279.339.402 15.686.981 5,62
Pasivos corrientes Totales 3.510.982.936 3.001.143.684 509.839.252 16,99
PASIVOS TOTALES 7.269.093.016 6.962.650.240 306.442.776 4,40
ACTIVOS NETOS Y PASIVOS TOTALES 12.782.346.072 11.742.399.983 1.039.946.089 8,86

*Las notas que se adjuntan son parte integral de los estados financieros
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ESTADO DE ACTIVIDADES 1 enero al 31 de diciembre 2016-2015 A
(Cifras en pesos colombianos) Nexo
31 dic. 2016 31 dic. 2015 Variacién %
INGRESOS, GANANCIAS Y OTRAS AYUDAS
Ingresos de Actividades Ordinarias: 3
Servicios de acreditacion 11.451.839.318 9.503.052.291 1.948.787.027 20,51
Intereses 106.704.952 111.432.487 (4.727.535) -4,24
Total Ingresos de Actividades Ordinarias 11.558.544.270 9.614.484.778 1.944.059.492 20,22
Costo de Prestacion de Servicios: 4
Evaluadores Internos 847.897.717 817.848.739 30.048.978 3,67
Evaluadores externos, expertos
teenicos.comitbsacroditacion 4.264.499.968 3.710.720.3%91 553.779.577 14,92
Total Costo de prestacion de servicios 5.112.397.685 4.528.569.130 583.828.555 12,89
Excedente Bruto 6.446.146.585 5.085.915.648 1.360.230.937 26,75
Otros Ingresos 5 317.366.470 311.185.049 6.181.421 1,99
Gastos de Administracion y operacion 8 4.700.538.347 3.803.644.501 896.893.846 23,58
Otros Gastos 6 254.797.318 199.543.112 55.254.206 27,69
Gastos Financieros 9 481.067.487 49.083.828 431.983.659 880,09
Excedentes o Pérdidas antes de Impuestos 1.327.109.903 1.344.829.256 (17.719.353) -1,32
Gastos por Impuestos 7 42.677.000 40.920.820 1.756.180 4,29
Excedentes o Pérdidas 1.284.432.903 1.303.908.436 (19.475.533) -1,49

*Las notas que se adjuntan son parte integral de los estados financieros
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL ACTIVO NETO A
(Cifras en miles de pesos colombianos) Nexo

Resultados
Otras reservas implementacién
NIIF

Excedentes del
Ejercicio

Cuotas Totales

Asociados

Al 1° de enero de 2015 1.039.565.936  1.580.170.883  (113.952.717) 1.427.375.755 3.933.159.857
Movimiento del Ejercicio 14.427.000 (471.745.550) 1.303.908.436 846.589.886
Traslado a Excedentes de Ejercicios Anteriores (1.427.375.755)  (1.427.375.755)
Constitucién otras reservas 1.427.375.755 1.427.375.755
Saldo al 31 de diciembre de 2015 1.053.992.936  2.535.801.088  (113.952.717) 1.303.908.436  4.779.749.743

Movimiento del Ejercicio 4.373.300 (555.302.889) 1.284.432.903 733.503.314
Traslado a Excedentes de Ejercicios Anteriores (1.303.908.436)  (1.303.908.436)
Constitucién otras reservas 1.303.908.435 1.303.908.435
Saldo al 31 de diciembre de 2016 1.058.366.236  3.284.406.634  (113.952.717) 1.284.432.903 5.513.253.056

FRANCISCO J. PIEDRAHITA D. Ma. MAGALY GARZON S. JEANETTE C. PINZON F.

Representante Legal Contador Revisor Fiscal
Ver informe de gestion TP 52985-T TP 25.799-T

Por delegacién de Latin Professional S.A.
Ver dictamen DF - 05 - 16
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Anexo

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015

1.284.432.903 1.303.908.435
275.268.441 73.426.592
119.306.427 52.305.056
1.679.007.771 1.429.640.083
-102.329.025 -613.472.417
582.050.175 157.894.779
-2.168.284 8.269.795
-78.113.612 -308.135.709
15.686.981 59.641.306
Incremento o disminucion inventarios-servicios 158.268.672 -251.312.984
EFECTIVO GENERADO EN CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS 573.394.907 -947.115.230
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 2.252.402.678 482.524.853
FLUJO DE EFECTIVO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicién de propiedades, planta y equipo 1.402.765.759 7.198.378.058
Incremento/Disminucion activos financieros 500.676.894 -3.115.832.144
Incremento/Adquisicion Intangibles 54.524.668 5
FLUJO NETO EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 1.957.967.321 4.082.545.914
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Pasivos financieros -211.012.484 3.981.558.399
Aplicacion de excedentes -555.302.890 -471.745.550
Incremento Cuotas 4.373.300 14.427.000
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION -761.942.074 3.524.239.849
INCREMENTO/DISMINUCION NETO DEL EFECTIVO O EQUIV.EFECTIVO -467.506.717 -75.781.212
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 1.363.675.327 1.439.456.539
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 896.168.610 1.363.675.327
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Anexo 9

%
% A DIC 2016 A DIC DE
INDICES FINANCIEROS VARIACION
PRESUPUESTO NIIF 2015 NIIF 2016 VS 2015

RAZON CORRIENTE (ACTIVO/PASIVO) CORRIENTE 1,23 1,48 83,17%
ROTACION CARTERA (DiAS) 34,71 33,41 103,88%
MARGEN NETO (EXCEDENTES NETOS/INGRESOS ORDINARIOS) 9,05% 11.11% 13,56% 81,94%
MARGEN OPERACIONAL (UTILIDAD OPERACIONAL/INGRESOS
SRhili Rios) { 8,79% 1431% 1334%  107.31%
EBITDA VALOR (EBIT+DEPRECIACION) 1.914.171.727  1.448.923.613 132,11%
EBITDA % 10,18% 16,71% 15,07% 110,91%
EBIT (INGRESOS ORDINARIOS-COSTO DE LOS SERVICIOS-GASTOS
OPERACIONALES) 1.023.729.875 1.638.903.286 1.282.271.147 127,81%

% %PART. NIIF  %PART. NIIF
PRESUPUESTO 2016 2015

RELACION COSTOS Vs INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES A DICIEMBRE -2016

48,80% 44,64% 47,10% 94,78%
COSTOS DIRECTOS A DICIEMBRE-2016

%PART. NIIF
2015

RELACION GASTOS ADM. Vs INGRESOS

Z%PART. NIIF

PRESUPUESTO
INGRESOS CORRIENTES A DICIEMBRE -2016

42,42 41, 39, 103,75%
GASTOS OPERACIONALES A DICIEMBRE-2016 N % BE% s

gl 2

-
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Anexo 10

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2016/2015

ENTIDAD : ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA -ONAC
(TODOS LOS VALORES ESTAN EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS)

1. Informacién General

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, constituida de acuerdo con las leyes colombianas por acta del 20 de
noviembre de 2007, otorgado en Asamblea de Fundadores, inscrita en la Cdmara de Comercio de Bogotd D.C, el 18 de diciembre de
2007, bajo el No. 00129681 Libro | de las entidades sin dnimo de lucro, reformando sus Estatutos en el aio 2010y 2013 aprobados por la
Asamblea General, con una duracion prevista de 99 afios. El domicilio de su sede social y centro del negocio es la ciudad de Bogotd
D.C., calle 26 N° 57-83 18 Oficina 1001. Tiene por objeto principal acreditar la Competencia Técnica de Organismos de Evaluacion
de la Conformidad y desempeniar las funciones de Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia conforme a lo designado en
el Decreto 4738 de 2008, Decreto 2124 del 16 de octubre de 2012, Decretos 1074 y 1595 de 2015 y demds normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen.

2. Bases de elaboracién de los estados financieros y establecimiento de las politicas contables

ONAC ha elaborado sus estados financieros de acuerdo
con el Decreto 3022 de 2013, Decreto 2420 de 2015 y
demds normas vigentes emitidas que los modifiquen, sus-
tituyan o complementen, que ha sido emitida por los Mi-
nisterios de Hacienda y Crédito PUblico y el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, y que incorpora la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias
y Medianas Enfidades (NIIF para las PYMES), emitida por
el Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad
(IASB).

En la Anterior normatividad se determind los requisitos
para pertenecer al grupo 2. Los pertenecientes a éste
grupo aplican el estédndar internacional denominado “NIIF para las Pymes — IFRS for SME". Al evaluar los requisitos se concluyé que
ONAC debia aplicar NIIF para las Pymes, la cual consta de 35 secciones. ONAC evalué estas 35 secciones para determinar cudles
aplicaban y de esta forma estructuré el Manual de Politicas Contables bajo las normas NIIF; este manual se presenté y aprobéd por el
Consejo Directivo del Organismo en reunién No. 77 del 14 de diciembre de 2016, siendo la base para efectos de elaborar el Estado de
Situacion Financiera de Apertura y los Estados Financieros a diciembre de cada afo:

Secciones Descripcion Andlisis
1 Pequenas y Medianas Entidades Aplica
2 Conceptos y Principios Fundamentales Aplica
3 Presentacién de Estados Financieros Aplica
4 Estado de Situacion Financiera Aplica
5 Estado del Resultado integral y Estado de Resultados Aplica
6 Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado del Resultado Integral y Ganancias Acumuladas Aplica
7 Estado de Flujos de Efectivo Aplica
8 Notas a los Estados Financieros Aplica
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Secciones Descripcién Andlisis
9 Estados Financieros Consolidados y Separados No Aplica
10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores Aplica
11 Instrumentos Financieros Bdsicos Aplica
12 Otros Temas relacionados con los Insfrumentos Financieros Aplica
13 Inventarios Aplica
14 Inversiones en Asociadas No Aplica
15 Inversiones en Negocios Conjuntos No Aplica
16 Propiedades de Inversién No Aplica
17 Propiedades, Planta y Equipo Aplica
18 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia Aplica
19 Combinaciones de Negocios y Plusvalia No Aplica
20 Arrendamientos Aplica
21 Provisiones y Contingencias Aplica
22 Pasivos y Patrimonio Aplica
23 Ingresos de Actividades Ordinarias Aplica
24 Subvenciones del Gobierno No Aplica
25 Costos por Préstamos No Aplica
26 Pagos Basados en Acciones No Aplica
27 Deterioro del Valor de los Activos Aplica
28 Beneficios a los Empleados Aplica
29 Impuesto a las Ganancias Aplica
30 Conversién de la Moneda Extranjera Aplica
31 Hiperinflacién No Aplica
32 Hechos Ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa Aplica
33 Informacién a Revelar sobre Partes Relacionadas Aplica
34 Actividades Especiales No Aplica
35 Transicion a la NIIF para PYMES Aplica

Se expidié el Estado de Situacion Financiera de Apertura a 1 de enero de 2015 (ESFA), y por el afo de transicion a las NIIF del 1 enero
al 31 de diciembre de 2015, se emitieron los Ultimos estados financieros emitidos bajo la norma local a diciembre de 2015, expidiendo
también el Estado de Situacién Financiera (ESF) a diciembre de 2015.

Afo de Aplicacién NIIF para Pymes: A partir del 1 de Enero de 2016
Primer Periodo de Aplicacién: Del 1 de Enero de 2016 a Diciembre 31 de 2016

La normatividad que se indicd antes quedd contemplado en el Manual de Politicas Contables de ONAC bajo la norma NIIF, el cual
fue aprobado por el Consejo Directivo de la entidad en la reunién 77 del 14 de diciembre de 2016.

Aspectos fundamentales contemplados en el Manual de Politicas Contables:
Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando, debido a su naturaleza, cuantia y las circunstancias que lo rodean, su co-
nocimiento o desconocimiento, puede alterar significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacién. Los
estados financieros desglosan los rubros especificos conforme a las normas legales o aquellos que representan el 0,3% o mds del ac-
tivo total, del activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del capital de trabajo, del patrimonio y de los ingresos, segun el
caso. Ademds, se describen montos inferiores cuando se considera que puede contribuir a una mejor interpretacion de la informacion
financiera.
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Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, neta de descuentos e
impuestos asociados con la venta de servicios.

Costos por préstamos

Todos los costos por préstamos se reconocen en el resultado del periodo en el que se incurren.

Impuestos

Esta politica contable aplica para la contabilidad del impuesto a las ganancias de La Entidad. Elimpuesto a las ganancias incluye to-
dos los impuestos nacionales y extranjeros que estén basados en ganancias fiscales, reconociendo las consecuencias fiscales actuales

y futuras de transacciones y ofros sucesos que se hayan reconocido en los estados financieros

ONAC es responsable en el impuesto de renta en el régimen especial y de acuerdo a la normatividad vigente para el afo gravable
2016, el impuesto de renta se liquida a la tarifa del 20% sobre los costos y gastos no deducibles.

Uso de Estimaciones

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con el nuevo marco de informaciéon contable, requiere que la Administracion
haga estimaciones y presunciones que podrian afectar los importes registrados de los activos, pasivos y resultados.

Una estimacién contable es un ajuste al importe en libros de un activo o de un pasivo, o al importe del consumo periédico de un ac-
tivo, que procede de la evaluacion de la situacién actual de los activos y pasivos, asi como de los beneficios futuros esperados y de
las obligaciones asociadas con éstos.

Los cambios en estimaciones contables proceden de nueva informacién o nuevos acontecimientos y, por consiguiente, no son co-
rrecciones de errores. Cuando sea dificil distinguir un cambio en una politica contable de un cambio en una estimacién contable, el
cambio se tfratard como un cambio en una estimacion contable.

Transacciones en Moneda Exiranjera

Las transacciones en moneda extranjera se efectian de acuerdo con las normas legales vigentes y se registran a las tasas de cambio
aplicables en la fecha que ocurren. La moneda funcional de la Entidad es el peso Colombiano.

Propiedad, Planta y Equipo

Las partidas de propiedades, planta y equipo se miden al costo menos la depreciacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro
del valor acumulada.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores residuales a lo largo de su vida Uil estimada, apli-
cando el método lineal. En la depreciacion de las propiedades, planta y equipo se utilizan las siguientes vidas Utiles y valor residual:

Tipo Vida Util Valor Residual
Edificios 30 anos 0%
Equipo de Oficina 8 anos 0%
Equipo de Cémputo 3,5 anos 0%
Vehiculos 8 afos 0%

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de depreciacion, vida Util o valor residual de un activo,
se revisa la depreciacion de ese activo de forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

La utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad, planta y equipo es reconocida en las operaciones del aio en que se efectia
la transaccion. Los desembolsos normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a gastos.
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Pagos Anticipados

Establecer pardmetros para reconocer los anticipos como activos, cuando el pago por los bienes o servicios se haya realizado con
anterioridad a la entrega de los bienes o prestacion de los servicios.

Referencias de Normas Aplicables

Estdndar Internacional Nombre Estandar

Seccion 18 de NIIF para PYMES Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Activos intangibles

Esta politica contable establece los lineamientos para la contabilizacién de todos los activos intangibles de La Entidad, incluyendo los
activos intangibles mantenidos para su venta en el curso ordinario de sus actividades.

Un activo intangible es un activo identificable, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica.
Un activo intangible es identificable cuando es separable o dividido de la entidad y vendido, transferido, explotado, arendado o
intercambiado, bien individualmente junto con un contrato, un activo o un pasivo relacionado y cuando surge de un contrato o de
ofros derechos legales, con independencia de si estos derechos son transferibles o separables.

Deterioro del valor de los activos

La Entidad al 31 de diciembre de cada ano, efectuard la evaluacién del deterioro, esto es primero evaluar indicadores de deterioro,
y en caso de presentarse se pasard a comparar el valor neto recuperable en el mercado versus el valor en libros, si el valor neto recu-
perable es inferior al valor en libros, se registrard un deterioro, en caso contrario no se efectuard registro alguno.

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que los términos del arrendamiento transfieran sustancial-
mente todos los riesgos y las ventajas inherentes a la propiedad del activo arrendado a la Entidad. Todos los demds arrendamientos
se clasifican como operativos.

Los derechos sobre los activos mantenidos en arrendamiento financiero se reconocen como activos de la Entidad al valor razonable
de la propiedad arrendada (o, si son inferiores, por el valor presente de los pagos minimos por arrendamiento) al inicio del arren-
damiento. El corespondiente pasivo con el arrendador se incluye en el estado de situacién financiera como una obligaciéon por
el arrendamiento financiero. Los pagos del arrendamiento se distribuyen entre cargas financieras y reduccién de la obligacién del
arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los cargos financieros se deducen
en la medicién de resultados. Los activos mantenidos en arrendamiento financiero se incluyen en propiedades, planta y equipo, y la
depreciacién y evaluacién de pérdidas por deterioro de valor se realiza de la misma forma que para los activos que son propiedad
de la Entidad. Este inmueble se depreciard basado en la vida Util establecida en la politica de propiedad, planta y equipo, foda vez
que ONAC tiene la certeza de adquirir la propiedad del inmueble

Las rentas por pagar de arrendamientos operativos se cargan a resultados sobre una base lineal a lo largo del plazo del arendamien-
to cormrespondiente.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La mayoria de las ventas de servicios se realizan con condiciones de crédito normales, y los importes de las cuentas por cobrar no
tienen intereses. Cuando el crédito se amplia mds alld de las condiciones de crédito normales, las cuentas por cobrar se miden al
costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Al final de cada periodo sobre el que se informa, los importes en libros de
los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan
a ser recuperables. Si es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro del valor.
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Deterioro deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar

Para el deterioro porimpago de la carterq, La Enfidad ha definido que la Direccién Administrativa y Financiera se encargard mensual-
mente de evaluar los clientes con dias de mora , segun los siguientes rangos:

TABLA DE DETERIORO ONAC

5 .. ) Dias de mora por modalidad de crédito
Clasificacion del Riesgo . -

Porcentaje respectivo
Provisién Individual

Cartera de con-

Categorias SUmMo Porcentaje
A 0- 30 0%
B 31 - 90 0%
€ 921 - 180 20%
D 181 -360 50%
E > 361 100%

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo estdn representados por el disponible en bancos y las inversiones con vencimiento dentro de
los tres meses siguientes a su adquisicién con un riesgo insignificante en los cambios de valor.

Acreedores comerciales

Los acreedores comerciales son obligaciones basadas en condiciones de crédito normales y no tienen intereses. Los importes de
acreedores comerciales denominados en moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio vigente en la fecha sobre la que se
informa. Las ganancias o pérdidas por cambio de moneda extranjera se incluyen en otros gastos o en otros ingresos.

Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciones que la entidad proporciona a los trabajadores, a
cambio de sus servicios.

Los tipos de beneficios a empleados comprenden:

a. Beneficios a corto plazo: son aquellos distintos de los de terminacion cuyo pago serd totalmente atendido en el término de
los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios.

b. Otros beneficios a largo plazo: aquellos cuyo pago no vence dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el
cual los empleados han prestado sus servicios.

La Entidad no tiene dentro de su politica establecida los pagos basados en acciones a sus empleados.

Esta politica serd actualizada en el caso que existan nuevos beneficios que no estén bajo su alcance o en el caso también, que las
NIIF aplicables, tengan actualizaciones que deban ser incluidas en esta politica.

Esta politica se aplicard en la contabilizacién de los beneficios a los empleados, salvo cuando ofra politica exija o permita un frata-
miento contable diferente.

Las leyes laborales prevén el pago de una compensacién diferida a ciertos empleados en la fecha de su retiro de la Entidad. El im-
porte que reciba cada empleado depende de la fecha de ingreso, modalidad de contratacién y salario. Ademds, en ciertos casos,
se reconocen intereses al 12% anual sobre los montos acumulados a favor de cada empleado. Si el retiro es injustificado, el empleado
tiene derecho a recibir pagos adicionales que varian de acuerdo con el tiempo de servicio y el salario, los cuales se causan en el
momento del pago.
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La Entidad hace aportes periddicos para cesantias y seguridad social integral: salud, riesgos profesionales y pensiones, a los respecti-
vos fondos privados y publicos, quienes asumen estas obligaciones en su totalidad.

Provision para obligaciones por garantias

Los bienes de la Entidad estdn garantizados por defectos de fabricacién por periodos que van entre un afio a cinco anos. Los bienes
se reparan o sustituyen por decision de la Entidad.

Provisiones y Contingencias
La Entidad reconocerd una provisién solo cuando:

a. Tenga la obligacién en la fecha sobre la que se informa como resultado de un suceso pasado,

b. Sea probable (exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que la entidad tenga que desprenderse de be-
neficios econdmicos para liquidar la obligacion,

c. Eimporte de la obligacién pueda ser estimado de forma fiable.

La obligacion surge de un suceso pasado, porque implica que La Entfidad no tiene otra alternativa mds realista que liquidar la obliga-
cién, ya sea porque fiene una obligacion la cual puede ser exigida por ley o porque tiene una obligacién implicita, porque el suceso
pasado (accién de la entidad) ha creado una expectativa valida ante terceros de que cumplird con sus compromisos y responsabi-
lidades.

La Entidad mediré una provision como la mejor estimacion del importe requerido para cancelar una obligacién, en la fecha sobre la
que se informa.

Cuando el efecto del valor en el tiempo del dinero resulte significativo, el saldo de la provision serd el valor presente de los importes
que se espera sean requeridos para liquidar la obligacién. La tasa de descuento serd una tasa antes de impuestos que refleje las eva-
luaciones actuales del mercado correspondientes al valor en el iempo del dinero. Los riesgos especificos del pasivo deben reflejarse
en la tasa de descuento utilizada o en la estimacién de los importes requeridos para liquidar la obligacién, pero no en ambos

A la fecha de emisidn de los estados financieros, pueden existir condiciones que resulten en pérdidas para la Entidad, pero que solo
se conocerdn si en el futuro, determinadas circunstancias se presentan. Dichas situaciones son evaluadas por la Administracion y los
asesores legales en cuanto a su naturaleza, la probabilidad de que se materialicen y los importes involucrados, para decidir sobre los
cambios a los montos provisionados y/o revelados.

Aplicacion de las normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF Pymes, Grupo 2

Se expidié el Estado de Situacién Financiera de Apertura a 1 de enero de 2015 (ESFA), y por el ano de transiciéon a las NIIF del 1 enero
al 31 de diciembre de 2015, se emitieron los Ultimos estados financieros bajo la norma local a diciembre de 2015, expidiendo también
los Estados de Situacién Financiera (ESF) a diciembre de 2015.

La Conciliacion Patrimonial de Adopcién por Primera Vez 1 de enero de 2015

Patrimonio Colgaap al 31 de Diciembre de 2014 4,051,212,574
Ganancias Acumuladas en Aopcidn por primera vez Disminuciones Aumnetos

Costo Amortizado en CDTs 12 38,636,471

Anticipos a Cafam irrecuperable 14 128,054

Provisidon de ingresos por ser. antiguos 14 12,004,206

Deterioro de cartera 14 9,870,821

Provision no cumple caracteriticas NIIF 27 31,090,,629

PP&E - medicién por sec 35 (1a vez de NIIF) valor razonable 16 82,730,285

Impuesto de renta de prov a pasivo menor valor a pagar 27 1,326,489

TOTAL 146,369,837 32,417,118

Variaciéon (113,952,719) -2.81%

Patrimonio de NIIF 3,933,159,855




Anexos I 145

La variacion disminuyd los activos netos de la entidad a 1 de enero de 2015 en ($113.952.719), figurando en el Estado de Situacion
Financiera de Apertura y Estados de Situacién Financiera a diciembre de 2015 y 2016, como resultado de la implementacion de las
NIIF, valor negativo, lo cual disminuyé el patrimonio en un 2,81% a 1 de enero de 2015.

a Ingresos de actividades ordinarias

Prestacién de Servicios* 11.451.839.318,00 9.503.052.291,00
Intereses 106.704.952,21 111.432.487,11
Ingresos de Actividades Ordinarias 11.558.544.270,21 9.614.484.778,11

Ingresos por actividades ordinarias corresponde a lo ejecutado en el 2016 para la prestacién de servicios en desarrollo del objeto
social. Los ingresos por prestacion de servicios de acreditaciéon se incrementaron en 2016 con respecto al 2015 en un 20.5%.

Los intereses corresponden a los rendimientos por inversiones en CDTs que tiene la entidad constituidos conforme a la politica de
inversiones aprobado por el Consejo Directivo, en instituciones financieras con calificacion AAA, plazos de 90, 180 Y 360 dias.

A Continuacién se relaciona el valor recaudado por la clase de servicio y el % de participacién de cada servicio en los ingresos totales

de la entidad por la prestacion de servicios de acreditacion en 2016, donde se observa que los que mds aportaron a la generacion
de ingresos fueron en su orden los: laboratorios, CDAS y CRC.

* INGRESOS POR TIPO DE PROGRAMAS DE ACREDITACION ONAC-2016

TIPO DE SERVICIO VALOR % de part.
1. Total Laboratorio de Calibracion 1.631.260.131,00 14,24
2. Total Proveedores Ensayos de Aptitud - =
3. Total Laboratorio de Ensayos 2.466.603.902,00 21,54
4. Total Laboratorios Clinicos - -
5. Total Centros de Diagndstico Automotor 2.709.426.616,00 23,66
6. Total Centros de Reconocimiento de Conductores 2.091.595.985,00 18,26
7. Total Firmas Digitales 189.249.053,00 1,65
8. Total Certificacién Sistemas de Gestion 320.977.926,00 2,80
9. Total Certificacién Productos 576.769.389,00 5,04
10. Total Inspeccién 1.195.312.550,00 10,44
11. Total Certificacion de Personas 270.643.766,00 2,36

TOTAL POR TIPO DE SERVICIOS 11.451.839.318,00 100

4. Costos prestacion de servicios

Costos

Personal Interno de evaluadores $ 847.897.717,00 817.848.739,00
Honorarios Evaluadores Externos y Expertos Técnicos $ 4.101.663.569,00 3.560.438.907,00
Honorarios Comités Acreditacion $ 162.836.399,00 150.281.484,00

$ 5.112.397.685,00 $ 4.528.569.130,00
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Corresponde a los costos causados en que se incurrié en la prestacion de servicios de acreditacion. El valor mas representativo es el
que corresponde al costo de los servicios de evaluadores externos y expertos técnicos.

Este rubro se incrementé en 12.9% en 2016 con respecto al costo del 2015

Estos costos representan el 44,6% de los ingresos por prestacion de servicios.

5. ofros ingresos

Ingresos extraordinarios 317.093.978,00 310.852.388,00
Diferencia en cambio 272.492,00 332.661,00
Total 317.366.470,00 311.185.049,00

Estos ofros ingresos se incrementaron en un 2% en 2016 con respecto al 2015
Los ingresos extraordinarios corresponden entre ofros a recuperaciones, aprovechamientos, formacién de auditores, y otros servicios

prestados a los OEC de entidades publicas, por los gastos incurridos por los evaluadores en los desplazamientos a otras ciudades, sien-
do este rubro el que mds aporta en la generacion de estos ingresos, teniendo su contrapartida en otros costos*.

6. Otros Gastos

Intereses mora 516.831,19 360.996,82
Otros gastos ordinarios 45.286.319,00 32.188.957,33
Gastos Extraordinarios 162.011.087,00 163.157.006,00
Ajustes de ejercicios anteriores 46.983.080,00 3.836.151,89
total 254.797.31719 199.543.112,04

Los otros costos corresponden entre otros a impuestos asumidos, pérdida por venta de propiedad planta y equipo (los muebles y
enseres de la sede antigua) y los gastos por los otros servicios causados por desplazamientos de los evaluadores a las ciudades que
representa el mayor valor de este rubro, teniendo su contrapartida en los ingresos extraordinarios indicado antes.

7. Gasto por impuestos

Impuesto corriente 42.677.000,00 40.920.820,00

42.677.000,00 40.920.820,00

La entidad es responsable en el impuesto de renta en el régimen especial y de acuerdo a la normatividad vigente para el aio grava-
ble 2016, se liquidé impuesto de renta a la tarifa del 20% sobre los costos y gastos no deducibles, que entre otros fueron gastos que no
reunen requisitos para ser aceptados fiscalmente, provisiones, 50% de gravamen a los rendimientos financieros, impuestos causados
que se pagan en afo siguiente (ICA), pérdida en venta de activos, gastos de ejercicios anteriores, impuestos asumidos, etc.



Elimpuesto se incrementd en el 4.3% en 2016, con respecto al 2015.

8. Gastos de Administracién y Operacion
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ADMINISTRACION $2.874.100.732,58 $2.529.614.207,07
Gastos de personal $ 1.814.068.247,00 $ 1.571.426.899,00
Honorarios $ 101.104.564,00 $ 97.524.356,00
Servicios $ 215.537.999.,30 $ 178.495.042,17
Mantenimiento y reparaciones $ 43.757.075,00 $16.579.222,00

Servicios publicos
Arrendamiento

$71.208.349,00
$45.272.182,00

$57.814.013,00
$ 169.744.644,00

Vidticos y gastos de viaje $75.812.527,00 $ 15.584.128,00
Impresos/ publicaciones/ suscripciones $ 1.619.000,00 $ 13.494.350,00
Seguros generales $ 48.228.066,00 $ 61.915.686,00
Promocién y divulgacion $ 27.825.087,00 $ 5.950.000,00
Eventos culturales $ 44.043.428,00 $ 60.370.003,00
Servicios de aseo/ cafeteria y restauran $ 28.631.780,00 $ 34.692.072,00
Gastos Legales $10.011.461,00 $ 2.033.830,00

Otros gastos generales
Impuestos/contribuciones y tasas

$ 147.393.090,00
$199.587.877,28

$ 105.332.100,00
$ 138.657.861,90

DE OPERACION $ 1.453.709.068,70 $ 1.148.298.646,00
Gastos de personal $ 1.186.926.621,00 $ 1.091.855.634,00
Honorarios $191.411.877,36 $ 49.882.876,00
Vidticos y Gastos de viaje $ 73.853.464,34 $ 5.329.486,00
Servicios de aseo/ cafeteria y restaurante $ 168.426,00 $ 0,00
Seguros $ 765.180,00 $ 0,00
Otros Gastos Generales $ 583.500,00 $ 1.230.650,00
DETERIORO DEUDORES $ 97.460.104,00 $ 52.305.056,00
DEPRECIACION DE PROPIEDADES/ PLANTA Y EQ $ 275.268.441,00 $ 73.426.592,20
Total Gastos $4.700.538.346,28 $ 3.803.644.501,27

Los gastos de administracién y operacién, corresponden a los gastos en que incurrié la entidad para prestar los servicios de acuerdo

al objeto social.

Los gastos de administracion representan el 25,10% de los ingresos operacionales. Los gastos de operacion representan el 12,69% de
los ingresos operacionales y el deterioro y depreciacion el 3,2% de los ingresos. Este rubro se incrementé en un 23,5% en el afio 2016
con respecto al 2015, entre otfros por mayor deterioro y depreciacién, gastos vigjes, impuestos y otros gastos incurridos en la nueve
sede como cuota por servicio de administracion, servicios publicos, mantenimientos, etc.

9. Gastos Financieros (Financiero Neto)

Comisiones $21.158.183,23 11.889.535,91
Intereses $ 457.654.677,00 33.818.789,13
Gastos Bancarios $1.732.384,73 3.375.502,95
Oftros ajustes por diferencia en cambio $ 522.242,64 $ 0,00

Total Gastos Financieros

$481.067.487,60

$ 49.083.827,99
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Los gastos financieros se incrementaron en 2016 por los intereses pagados por la obligacién del leasing, siendo causado en 2016 12
meses y en 2015 1 mes, por lo tanto, el resultado final es déficit en estos ingresos-gastos financieros.

10. cuentas comerciales y ofras cuentas por cobrar

Clientes $ 1.482.480.622,00 $ 1.244.500.216,00
Deudores Varios $5.311.714,25 $ 45.748.235,55
Pagos-Gastos Anticipados y Avances Entregados $ 182.484.238,00 $ 277.699.097,00
Deterioro de cartera ($193.757.176,00) ($ 96.297.072,00)
Total $1.476.519.398,25 $ 1.471.650.476,55

El saldo que revela a diciembre 31 de 2016 representa los deudores que tiene la entidad, donde se observa unincremento del 0,38%
con respecto al afo 2015, el rubro que mds aporta a este incremento son las cuentas por cobrar por servicios a los organismos (clien-

fes).
El estado de cuentas x cobrar clientes por
edades es:

%
1 a 30 dias 65,72
31 a 60 dias 59
61 a 90 dias 1,52
mas de 90 dias 26,86
Total 100

De acuerdo a la politica de deterioro de cuentas por cobrar a clientes, se tiene un valor por deterioro acumulado de $193.757.176, asi:
20% para cuentas por cobrar entre 91 a 180 dias por valor de $16.808.632; 50% entre 181 a 360 dias por valor de $35.599.051 y 100% para
mayores a 361 dias por valor de $141.349.493. Para este grupo de deudores morosos la entidad ha realizado el proceso de cobro pre
juridico y juridico, sin que se haya recuperado algun valor, siendo ya irecuperable el 100% como estd causado.

Movimiento del deterioro deudores comerciales:

Saldo inicial 96.297.072,00 9.870.821,00
movimiento 97.460.104,00 86.426.251,00
Cuentas castigadas - -
Saldo final 193.757.176,00 96.297.072,00

Los deudores no tienen restricciones o gravdmenes que limiten su negociabilidad o realizacién.

1 1. Inventarios (Servicios)

Servicios en ejecuciéon $ 305.455.238,00 $ 463.723.910,00

Este rubro disminuyd en 2016 en un 34%

En esta cuenta se acumulan los valores causados a prestadores de servicios por costos incurridos en servicios en ejecucion, sin que al
finalizar el periodo se hayan terminado, por lo cual no se causé el correspondiente ingreso.
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12. Propiedades, Planta y Equipo

Edificios Muebles y Enseres  Equipo de Computo

31 de diciembre de 2015 $7.170.112.938,00 $ 96.085.904,00 $112.176.200,00

Adiciones $280.211.738,00 $ 60.557.793,00
$ 1.065.496.228,00

Salidas 0 ($ 91.083.984,00) 0

31 de diciembre de 2016 $ 8.235.609.166,00 $ 285.213.658,00 $172.733.993,00

Depreciacion acumulada y deterioros de valor acumulados

Edificios Muebles y Enseres  Equipo de Computo
31 de diciembre de 2015 $0,00 $ 51.437.304,00 $ 39.961.360,00
movimiento neto del ano $199.799.565,00 ($ 32.298.123,00) $ 42.029.338,00
31 de diciembre de 2016 $199.799.565,00 $19.139.181,00 $81.990.698,00
Importe en Libros
31 de diciembre de 2016 $ 8.035.809.601,00 $266.074.477,00 $ 90.743.295,00
Total propiedad planta y equipo neto $8.392.627.373,00

Elimporte en libros de las instalaciones fijas y equipo de la Entidad incluye un importe de $8.235.609.166. (2015:7.170.112.938.), Respec-
to a activos mantenidos en arrendamiento financiero, la diferencia de este bien con 2015, es por cuanto en el primer trimestre de 2016
se hicieron obras en el mismo, para adecuarlo para el fraslado de sede en abril de 2016, ya que el inmueble se recibié en obra gris y
se hicieron todos los acabados para acondicionarlo para el funcionamiento.

Igual en el mismo periodo se acondicionaron todos los puestos de frabajo acorde con la sede y en cuanto a la salida de los muebles
y enseres corresponde a la baja y venta de estos bienes que estaban en la sede antigua de la entidad por efectos del traslado, ese
valor menos la depreciacién mds el valor de venta dio una pérdida de $21.846.323.

El gasto por depreciacién cargado a los resultados del aio ascendio a $275.268.441 ano 2016y $73.426.592.20 en 2015.
La propiedad, planta y equipo no tiene restricciones ni gravdmenes que limiten su realizaciéon o negociabilidad y representan bienes

de plena propiedad de la entidad, excepto el inmueble por ser adquirido por leasing financiero.

La propiedad, planta y equipo estd asegurada con una pdliza corporativa de todo riesgo que cubre incendio, explosion, fendmenos
de la naturaleza, danos por agua y las pérdidas consecuenciales por estos eventos (lucro cesante).

13. Activos Intangibles diferentes a plusvalia

1 de enero de 2015 -
Adicion 71.366.437,00
31 de diciembre de 2016 71.366.437,00

Depreciacion acumulada y deterioros de valor acumulados

1 de enero de 2015 -
Amortizacién Anual 16.841.769,00
31 de diciembre de 2016 16.841.769,00
Importe en Libros

31 de diciembre de 2016 54.524.668,00
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Este rubro corresponde al pago por anticipado de la pdliza de seguros, la cual se amortiza mensualmente hasta completar los 12
meses de vigencia.

14, Efectivo y Equivalentes de Efectivo e Inversiones

Efectivo y Equivalentes de Efectivo: 2016 2015

Caja $1.723.635,00 $ 966.525,00
Cuentas De Ahorro $70.139.438,21 $ 472.082.392,76
Cuentas Corriente $ 445.270.250,39 $ 477.359.979.79
Fondos 7 2 4 $ 413.266.429,51
Total Efectivo y Equivalentes de Efectivo $896.168.610,44 $1.363.675.327,06

El efectivo y equivalentes de efectivo no tienen restricciones o gravédmenes que limiten su disposicién.
Conrespecto a la cuenta de inversiones, se presenta el cuadro comparativo con el afio 2015

Inversiones

Oftros Activos Financieros

Activos Fcieros. Instrumentos de deuda a costo amortizado

Certificados de Depésito a Término (CDTs) $ 1.657.050.785,00 $1.156.373.891,00
Total Inversiones $ 1.657.050.785,00 $1.156.373.891,00

Estas inversiones no tienen restricciones o gravémenes que limiten su disposicion.
CDTs constituidos conforme a la politica de inversiones aprobado por el Consejo Directivo, en instituciones financieras con calificacion

AAA, plazos de 180 Y 360 dias.

15. pasivos Financieros

Otros Pasivos Financieros (Corriente)

Créditos Bancarios $16.425.198,88 $ 24.041.206,62
Otros Pasivos Financieros (No Corriente)
Contratos Leasing $ 3.758.110.080,22 $ 3.961.506.556,00

La obligacién financiera no corriente estd asegurada con las oficinas, ya que se adquirieron por medio de leasing, la cual tiene un
importe neto en libros a diciembre 31 de 2016 de $8.035.808.601 (2015 $8.235.609.166)

El interés por pagar es por el préstamo bancario de 10 afos a una tasa de DTF +5,3% del importe del principal.

»  Total pago minimo futuro del arrendamiento proyectado al 31 de diciembre de 2017 (un aio):
$ 707.420.456,85

*  Total pago minimo futuro del arrendamiento proyectado al 31 de diciembre de 2022 (cinco aios):
$4.144.708.266,80

*  Total pago minimo futuro del arrendamiento proyectado al 4 de noviembre de 2025 fecha de vencimiento (mds de cinco
anos): $6.087.017.153,03
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16. Acreedores comerciales

Cuentas por Pagar:

Retencién en la fuente $ 147.124.000,00 $101.938.959,00
Impuestos a las ventas retenido $29.138.000,00 $ 20.364.699,00
Retencién de Impuesto de Industria y Comercio $16.264.816,00 $ 9.686.547,00
Retenciones y Aportes nédmina $4.096.242,00 $ 6.575.095,00
Acreedores Varios $2.055.683,00 $ 1.380.483,00
Sub total Cuentas por Pagar $198.678.741,00 $ 139.945.983,00
Importes por pagar a Proveedores:

Proveedores de bienes y servicios 435.195.262,00 572.041.632,00
Sub Total Importes por pagar a Proveedores: 435.195.262,00 572.041.632,00
Total Cuentas por Pagar $ 633.874.003,00 $711.987.615,00

Esta cuenta en 2016 disminuy6 en un 16%. Los rubros mds representativos es la cuenta proveedores por adquisicién de bienes y servi-
cios y retencién en la fuente por pagar, la cual se cancelan en el primer mes del aio siguiente.

17. Beneficios a empleados

Némina por pagar $214.728,00 $261.179,00
Cesantias $ 184.543.298,00 $ 165.420.859,00
Intereses sobre cesantias $ 21.249.928,00 $ 19.131.538,00
Vacaciones $89.018.429,00 $ 94.525.826,00
Total beneficios a empleados $295.026.383,00 $279.339.402,00

Las cesantias se consignan a mds tardar en la primera quincena de febrero de 2017, los intereses sobre las cesantias se pagan en ene-
ro de 2017. Las vacaciones se conceden una vez se cumpla el periodo respectivo. En 2016 se incrementaron en un 5,62%. La cuenta
mds representativa son las cesantias.

18. ofros pasivos no financieros

Otros Pasivos No Financieros 206 2015

Impuesto de Industria y Comercio $ 21.495.000,00 $ 19.492.000,00
Impuesto al valor agregado IVA $ 408.718.000,00 $ 320.238.740,22
Anticipos y avances recibidos $ 2.097.044.841,27 $ 1.605.476.926,88
Total $ 2.527.257.841,27 $1.945.207.667,10

Este rubro en 2016 se incremento en 29,92%
Los impuestos de IVA e ICA se pagan en el primer mes del ano siguiente.

En anticipos y avances se registran los servicios cotizados que han sido pagados por los organismos para ser ejecutados en el 2017,
que serdn reconocidos como ingresos por ONAC cuando se preste el servicio.

19. Impuestos, gravamenes y tasas

Pasivos Por Impuestos

Pasivos Por Impuestos de renta y complementarios $ 38.399.511,00 $ 40.567.795,00
Total $ 38.399.511,00 $ 40.567.795,00
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ONAC es responsable de renta en el régimen especial y de acuerdo a la normatividad vigente a diciembre de 2016, se liquidd im-
puesto de renta a la tarifa del 20% sobre los gastos y costos no deducibles, y se disminuyd con las retenciones que le practicaron de
retencion en la fuente por intereses arrojando el valor a pagar.

20. Activos Netos (Patrimonio)

Cuotas Asociados 1.058.366.236 1.053.992.936
Resultado Implementacién NIIF (113.952.717) (113.952.717)
Excedentes 1.284.432.903 1.303.908.436
Reservas 3.284.406.634 2.535.801.088
Activos Netos Totales 5.513.253.054 4.779.749.743

Los activos netos se incrementaron en el 2016 en el 15%.
21. pasivos contingentes

De acuerdo al informe de la Asesora Juridica del Organismo, en el aio 2016 el estado procesal de los litigios en contra de ONAC, es
el siguiente:

1. Accién de Cumplimiento: Alejandro Mdrquez Ceballos VRS ONAC

»  Solicita que ONAC vigile cumplimiento normas urbanisticas en CDA.

*  10-07-2016 Fallo a favor de ONAC en 1ra instancia, proferido por Tribunal Advo de Cundinamarca.

*  Eldemandante apela el 18-10-2016 ante el Consejo de Estado, quien ordend la Nulidad de oficio dado que no involucrd
en la demanda a Planeacién distrital y la Alcaldia mayor de Bogotd.

*  Actualmente al despacho.

Dada la naturaleza de la pretensién administrativa, no se involucran erogaciones econémicas.
2. Demanda Laboral: Liliana Rivera Orjuela VRS ONAC

*  Accibn de reintegro y pago indemnizacién por terminacion del contrato en periodo de prueba.

*  23-11-2016 Fallo a favor de ONAC en 1ra instancia proferido por Juez 34 laboral Oralidad del Circuito, condenando en
costas al demandante.

*  Eldemandante presentd apelacion.

Atendiendo a la fijacion del litigio que hizo el despacho de conocimiento, la probabilidad que prosperen las pretensiones en segunda
instancia es baja.

3. Accidén de Reparacién Directa: EXMECO LTDA VRS ONAC y Otras entidades del Estado.

*  Reparacion por decision de suspension de acreditacién CRC, por supuesta falta de notificacion-

*12-09-2016 Fallo a favor de ONAC en Tra instancia proferida por Tribunal Administrativo de Cundinamarca, condenando
en costas al demandante.

*  Apelacion de la demandante interpuesta ante el Consejo de Estado, admitida el 15 de noviembre de 2016.

Atendiendo a la fijacién del litigio que hizo el despacho de conocimiento, la probabilidad que prosperen las pretensiones en segunda
instancia es baja.

4. Accion de Nulidad Simple: Camilo Alfonso Pinzén Jiménez VRS ONAC

*  Nulidad del CEA-4.1.10 ( que soporta la acreditacion de las Entidades de Certificacion Digital)

* Interpuesta ante el Consejo de Estado. ONAC respondio el fraslado de la solicitud de suspension cautelar. Al despacho
desde el 3-10-2016 en espera de la decision.

»  30-01-2017 ONAC radica contestacién de la demanda.
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Dada la naturaleza de la pretensién administrativa, no se involucran erogaciones econémicas.
5. Accion de Controversias Contractuales: PROSERVARIOS S.A.S VRS ONAC

*  JUEZ 60 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO.

*  Pretende reparacioén por no ser adjudicatario de la invitacién publica efectuada para fin de aio de ONAC en el afio
2015.

* 1-12-2016 Auto Admisorio de la demanda. 31-01-2017 contesta demanda ONAC, proponiendo excepciones.

Toda vez que el demandante acude a la jurisdiccién contenciosa administrativa, no es probable que sean admitidas sus pretensio-
nes. El demandante nunca estuvo habilitado en el procedimiento de la invitacién. Se excepciond caducidad de la accién. La proba-
bilidad de que prospere la demanda es baja.

é. Proceso que se encuentra pendiente en la Alcaldia ItagUi- Subsecretaria de Rentas, no constituye un litigio.

ONAC se encuentra oponiéndose a la Inscripcién de la corporacién en el RIT del Municipio, como sujeto pasivo del impuesto de
Industria y Comercio.
El 15-04-2016 Se radica recurso de reconsideracién ante la Subsecretaria de Rentas del municipio de ItagUi. Se argumentd que:

* ONAC es sujeto pasivo del impuesto de Industria y Comercio y sus complementarios, gravamen que es atendido de manera
oportuna en BOGOTA D.C y el gravamen que se cancela, incluye la totalidad de las actividades con jurisdiccion nacionall.

»  Su actividad es centralizada. En la ciudad de Bogotd se retnen los elementos del contrato.

*  Etapa 2, no es una actividad ocasional o transitoria y se integra al proceso de evaluacion.

La probabilidad de la inscripcién y el respectivo pago del gravamen es entre medio y bajo, dado que el Régimen Municipal del
Municipio, advierte la necesidad de gravar cualquier actividad ocasional o tfransitoria que se lleve a cabo en el municipio, aunque
esperamos que sean atendidas las explicaciones respecto de la particularidades que le asisten a la actividad de acreditacion.

7. Lliquidacion de la tarifa por control fiscal que efectda la Contraloria General de la RepUblica, no es una contingencia legal.

Actualmente se encuentra en curso la apelacion a la Resolucién Nro.ORD-80117-0434-2016, por medio de la cual se fijé el valor de la
tarifa de control fiscal para la vigencia 2016 en $12.645.845.

En el informe la Asesora Legal del ONAC, considera que son baijas las probabilidades de tener un fallo condenatorio en el transcurso
del ano 2017, a partir del estado actual de los procesos legales que antes se describieron, en los cuales ONAC es parte demandada
En estos estados financieros no se ha reconocido ninguna provisién porque la Direcciéon de la entidad, con base en el informe de la
Asesora Juridica para los anteriores litigios, no considera probable que surja una pérdida.

22. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Ala fecha de expedicion de los informes para presentar ante el Consejo Directivo y Asamblea General, no se han presentado hechos
que incidan en la informacién financiera del ano 2016.
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FRANCISCO J. PIEDRAHITA D. Ma. MAGALY GARZON . JEANETTE C. PINZON F.
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
Ver informe de gestion TP 52985-T TP 25.799-T

Por delegacién de Latin Professional S.A.
Ver dictamen DF - 05 - 16
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