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ASUNTO: INGRESO DIRECTOR TECNICO INTERNACIONAL Y JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE

El Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia se permite informar que el dia 08 de diciembre de
2017 se incorporaron al equipo de colaboradores de ONAC el Sr. Wilson Jaime Quiczua Espinel, como
Director Técnico Internacional y el Sr. Oscar Eduardo Péez Espitia, como Jefe de Servicio al Cliente.

El Dir. Técnico Internacional se encuentra actualmente en proceso de entrenamiento, hasta el 31 de enero

de 2018. En este sentido, cualquier consulta o requerimiento por parte de los OEC acreditados dirigido a la

Direccion Técnica Internacional, podrd ser formulada al Sr. Ferney Chaparro, guien confinuard actuando
*  comeo Dir. Técnico Internacional (E) hasta dicha fecha.

Por otra parte, el Jefe de Servicio al Cliente se encargard de conducir la ejecucién del modelo de servicio
al cliente propuesto en el marco de la renovacién organizacional, asi como de la aplicacién del conjunto .
de recomendaciones asociadas a dicho proceso, con miras a continuar ennquemendo las relaciones con
nuesiros clientfes.
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