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© INDICADOR CALIDAD GENERAL

OROAMEMO NACIONAL D& 10. 3Como evalua usted, en general el servicio de ONAC?

;', TTB: Excelente + Muy Bueno © | Meta afio 2020 3 La datos graficados son porcentajes TTB (%)
| T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno | |  Meta 3° bimesire | 3er BIMESTRE

57 39 59 g =1 58 60
40 48 49 48

Total de Encuestas Realizadas

1° Bimestre 2° Bimesire 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimestre 6° Bimestre 1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimestre 6° Bimestre 1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2018 2018 2018 2020 2020 2020

168 207 175 128 136 98 221 180 169 94 162 160 149 212 105
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ONAC COMENTARIOS DEL SERVICIO
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Mejora del proceso en general E—————=3 3 ASPECTOS POR MEJORAR EN
Virtualizacién del formulario [ 15 EL SERVICIO

Apoyo en el diligenciamiento del formulario [ 17

N
[r—]
Solicitud

Agilizar los fiempos del proceso [ 1 6

Claridad en la cotizacion y factura [ 1 6

‘é Oportunidad en la entrega | 15
32 3 Opciones de pago I 17
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Mejora en la programacion C———— 3
:5 Manejo de la evaluacion /1 2
1 6 é Alivianar proceso E1 —— 2
g Unificacién de criterios [ 1 6
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Competencia técnica EE———3 3

Dar a conocer los ECCAS 23 1
Mejorar la presentacion del informe =3 1

Mejorar los fiempos de entrega del informe [ 1 14

.I 1 Error en el certificado 23 ]

Oficializacion Tiempo en la entrega de los certificados .. | 110 L PSR R >
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FLEXIBILIDAD RESPECTO AL ESTADO
DE EMERGENCIA

MEJORAS EN EL SERVICIO EN
GENERAL
(AMABILIDAD, COMUNICACION)
AGILIDAD EN EL PROCESO DE
ACREDITACION

MEJORA DEL EQUIPO EVALUADOR

COMENTARIOS DEL SERVICIO

ASPECTOS POSITIVOS DEL SERVICIO

77 COMENTARIOS

" POSITIVOS
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47
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NAC ACTITUDES CLAVES

R 1. :Como califica a ONAC con relacion a...
La datos graficados son porcentajes TTB (%) | |
3er Bimestre I 2nd Bimestre | 3er Bimestre
2019 I 2020 I 2020
| |

La atencidén en la respuesta a sus
correos y llamadas relacionadas con el
Ultimo servicio recibido por su empresa.
La disponibilidad y claridad de la
informacion suministrada.

La amabilidad y actitud de servicio del
personal de ONAC gue intervino en la
La disposicdarapsBadriibnto y 0 gL [ T L .t f e e e Y0 Mo Pe Ve Do O 8
atencion a los procesos de
acreditacion por parte del personal de
ONAC.
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La datos graficados son porcentajes TTB (%)

@ La respuesta y solucion de
inquietudes.

ACTITUDES CLAVES

2. 5Como califica en general la etapa de
PRESENTACION DE LA SOLICITUD?

A . 67 ASPECTOS A MEJORAR
67 ®—Suficiencia del instructivo para el
diligenciamiento del formulario de ! :
solicitud ! 65 @ : 66
: ® : 7
| 64 | /3
62 | | 5
| | 3
57 | |
54 E | - T ol .
: ! Agilizar los Apoyo en el Virtualizacion del Mejora del
) I I tiempos del diligenciamiento formulario proceso en
@ i E proceso del formulario general
52 >3 : : Cantidad de Comentarios
3er Bimesire | 2nd Bimestre | 3er Bimestre
2019 2020 2020

www.onac.org.co



NAC ACTITUDES CLAVES

g&mgm 3. 5Como califica en general la etapa de COTIZACION?
Especificamente, en cuanto a ...

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

ASPECTOS A MEJORAR 66 ; ALIE >
: 64 ' 66
Claridad enla 64 : . 63
. s 6 1 |
cotizacion y factura 62 : /
60 ALY
Oportunidad en la 5 : - :
enfrega 58 56 :
56 ! —O— Clarida(il en la propuesta de servicios.
Opciones de pPago 7 54 i == OportUI:lidad en la entrega de la
5 i cotizaci:c'm.
52 E - Oportul:iidad en la cuenta de cobro y
50 ' envio de la facturacion.
Costos Elevados 14 49 E - Alterna;:ivas en medios de pago.
Casidad de Comentgyrios 48 3er Bimestre 2nd Bimestre 3er Bimestre
2019 2020 2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

SR o o 4. 5Cémo califica en general la etapa de EVALUACION?
La datos graficados son porcentajes TTB (%) 3er Bimesi‘re

2019

2nd Bimestre =~ 3er Bimestre
2020 2020

Claridad del plan de evaluacion.

Cumplimiento del plan de evaluacion. _

Como evalla en general el soporte

brindado por la coordinacion que _
_apoyalalogistica de la evaluacion. ¥7TTTT T

Manejo profesional y ético de la

evaluaciéon por parte del equipo _

evaluador.

e -

S

- -

Calidad general del informe de
evaluacion.

- sk

Utilidad del informe de evaluacién para — | _
suU organizacion. I
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ACTITUDES CLAVES

5. 5Cémo califica en general la etapa de DECISION de la

acreditacion? Especificamente, 3cdmo la califica en cuanto a ...

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

o 0

=o—Objetividad de la decision.

-O-Opor’runidad de la
decision;

3er Bimestre 2nd Bimestre
2019 2020

Bimestre 2020

ASPECTOS A MEJORAR
Dar a conocer los 1
ECCAS
Mejorar la
presentacion del 1
informe

Mejorar los tiempos
de entrega del
informe

- T 14

Cantidad de Comentarios
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@ ACTITUDES CLAVES

gg.ﬁg 8. gCémo,coIifico en general la etapa de OFICIALIZACION DE LA
ACREDITACIONZ? Especificamente, scomo la califica en cuanto a ...

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

78

| ASPECTOS A MEJORAR
73 |
68

| Tiempo en la
63 | enfrega de los
58 | certificados
53 :L confrato y Io$ cerfificados de

N acreditacion;
48 J )= Oportunidadien la enfrega de N Error_ _en el
43'{:;:-"" ' los certificadps y contratos. 1 0 CerTIfICOdO
43 § i NM%
3er Bimestre 2nd Bimestre 3er Bimestre Caplidqd deCoftaians
2019 2020 2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

125Qué tan probable es que usted, si fiene la
oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

‘ TTB: Exiremadamente
probable + Muy probable

. [3]: Probable

O BTB: Poco probable + Nada
probable

nd Bimestre
2020

3er Bimestre
2019
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ACTITUDES CLAVES

13. 5Como cadlifica la relacion costo beneficio

de los servicios acreditacion de ONAC?
. TTB: Excelente + Muy Bueno

. [3]: Bueno

_ BTB: Regular + Malo

3er Bimestre
2019

3er Bimestre
2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES
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14 5Como califica usted la prestacion del Ultimo servicio recibido con
relacion a los servicios prestados por ONAC en anos anteriores?

Mejor
Igual
Peor

No sabe / No responde
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