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INDICADOR CALIDAD GENERAL
10. ¿Cómo evalúa usted, en general el servicio de ONAC?

TTB: Excelente + Muy Bueno
T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno

Meta año 2020
Meta 3° bimestre

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

Total de Encuestas Realizadas

3er BIMESTRE
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Oficialización

COMENTARIOS DEL SERVICIO

ASPECTOS POR MEJORAR EN 

EL SERVICIO
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ACTITUDES CLAVES
1. ¿Cómo califica a ONAC con relación a… 

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

La atención en la respuesta a sus 

correos y llamadas relacionadas con el 

último servicio recibido por su empresa.

La disponibilidad y claridad de la 

información suministrada.

La amabilidad y actitud de servicio del 

personal de ONAC que intervino en la 

prestación de su servicio.

La disposición al seguimiento y 

atención a los procesos de 

acreditación por parte del personal de 

ONAC.

3er Bimestre 
2020

2nd Bimestre 
2020

3er Bimestre 
2019



ACTITUDES CLAVES
2. ¿Cómo califica en general la etapa de 

PRESENTACIÓN DE LA SOLICITUD?

3er Bimestre

2019

2nd Bimestre

2020

3er Bimestre

2020

La datos graficados son porcentajes TTB (%)
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ACTITUDES CLAVES
3. ¿Cómo califica en general la etapa de COTIZACIÓN? 

Específicamente, en cuanto a …

3er Bimestre

2019

2nd Bimestre

2020

3er Bimestre

2020

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

ASPECTOS A MEJORAR
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cotización y factura

Cantidad de Comentarios



ACTITUDES CLAVES
4. ¿Cómo califica en general la etapa de EVALUACIÓN?

La datos graficados son porcentajes TTB (%)

Claridad del plan de evaluación.

Cumplimiento del plan de evaluación.

Como evalúa en general el soporte 

brindado por la coordinación que 

apoya la logística de la evaluación.

Manejo profesional y ético de la 

evaluación por parte del equipo 

evaluador.

Nivel técnico del equipo evaluador.

Calidad general del informe de 

evaluación.

Objetividad del informe de evaluación.

Utilidad del informe de evaluación para 

su organización.

3er Bimestre 
2020

2nd Bimestre 
2020

3er Bimestre 
2019



ACTITUDES CLAVES
5. ¿Cómo califica en general la etapa de DECISIÓN de la 

acreditación? Específicamente, ¿cómo la califica en cuanto a …

3er Bimestre

2019
2nd Bimestre

2020
Bimestre 2020

La datos graficados son porcentajes TTB (%)
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ACTITUDES CLAVES
8. ¿Cómo califica en general la etapa de OFICIALIZACIÓN DE LA 

ACREDITACIÓN? Específicamente, ¿cómo la califica en cuanto a …

3er Bimestre

2019

2nd Bimestre

2020

3er Bimestre

2020

La datos graficados son porcentajes TTB (%)
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ACTITUDES CLAVES
12¿Qué tan probable es que usted, si tiene la 

oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

3er Bimestre 

2020

3er Bimestre 

2019

2nd Bimestre 

2020

TTB: Extremadamente 
probable + Muy probable 

[3]: Probable

BTB: Poco probable + Nada 
probable



ACTITUDES CLAVES
13. ¿Cómo califica la relación costo beneficio 

de los servicios acreditación de ONAC?

3er Bimestre 

2020

3er Bimestre 

2019

2nd Bimestre 

2020

TTB: Excelente + Muy Bueno

[3]: Bueno

BTB: Regular + Malo



ACTITUDES CLAVES 

14 ¿Cómo califica usted la prestación del último servicio recibido con 

relación a los servicios prestados por ONAC en años anteriores?



Muchas Gracias.


