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1. PROPOSITO

Estos criterios especificos establecen los requisitos de acreditacion para los
Organismos Autorizados de Verificacion Metrologica OAVM de surtidores,
dispensadores y/o0 medidores de combustibles liquidos, en concordancia con Lo
establecido en el Reglamento Técnico, Resolucion No. 77507 del 10 de noviembre de
2016 emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio, Resolucion No. 67760
emitida el 13 de septiembre de 2018, y sus modificaciones o adiciones. Lo anterior, de
conformidad con el nuevo enfoque de control metrologico, Resolucion No. 64190 de
2015, y las disposiciones relacionadas con la elegibilidad y obligaciones de los OAVM,
Resolucion No. 64189 de 2015, reglamentadas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Por otra parte, estos criterios buscan armonizar la actividad de los OAVM como
Organismos de Evaluacion de la Conformidad dentro del Subsistema Nacional de
Calidad de Colombia -SICAL.

2. AUTORIA

Este documento fue elaborado por ONAC; en su realizacion y revision participaron la
Direccion Técnica Nacional y la de Gestion Desarrollo y Mejora de ONAC, la
Superintendencia de Industria y Comercio, el Grupo Tecnico Asesor — GTA, Instituto
Nacional de Metrologia y otras partes interesadas.

3. INTRODUCCION

Estos Criterios de Acreditacion se fundamentan en los requisitos de elegibilidad y
obligaciones de los OAVM, establecidos en la Resolucion No. 64189 de 2015,
Resolucion No. 37514 de 2016, la Resolucion No. 44157 de 2016, emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.  Adicionalmente, estos Criterios de
Acreditacion toman en consideracion lo establecido en los procedimientos de
verificacion metrologica, definidos en el Reglamento Tecnico Metrologico, Resolucion
No. 77507 de 2016, y sus modificaciones y adiciones.

4. ALCANCE

Los Criterios Especificos de Acreditacion, objeto del presente documento, se aplican a
los OAVM, de conformidad con lo establecido en el numeral 541 Obligacion de
Acreditacion, de la Resolucion No. 64189 de 2015, mediante la cual se establecen los
requisitos de elegibilidad y obligaciones de los OAVM. Asi mismo, estos Criterios
también son aplicables a aquellos organismos en proceso de acreditacion y cuyo
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cumplimiento sera verificado en evaluaciones iniciales, de seguimiento, de
reevaluacion y extraordinarias para la acreditacion.

5. JUSTIFICACION

Este documento se elabora con el fin de que los OAVM puedan acreditarse como OEC
y mantener su acreditacion, a partir de los requerimientos establecidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio, en el marco del Subsistema Nacional de la
Calidad; empleando el presente Criterio Especifico de Acreditacion como requisito
para alcanzar su acreditacion.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Decreto No. 1074 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”, modificado por el
Decreto No. 1595 de 2015 “Por el cual se dictan normas relativas al Subsistema
Nacional de la Calidad y se modiifica el capitulo 7 y la seccion 1 del capitulo 8 del
titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones'.

e Resolucion No. 64189 de 2015 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, “por la cual se adiciona el Capitulo Quinto al Titulo VI de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, y se establecen [os
requisitos de elegibilidad y obligaciones de los Organismos Autorizados de
Verificacion Metrologica'.

e Resolucion No. 77507 de 2016 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, “por la cual se adlciona el Capitulo Septimo en el Titulo VI de la Circular
Unica y se reglamenta el control metrologico aplicable a surtidores, dispensadores
y/0 medidores de combustible liquidos”.

e Resolucion No. 67760 de 2018 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, por la cual se modifica la Resolucion No. 77507 del 10 de noviembre de
2016.

e Resolucion No. 37514 de 2016 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, “por la cual se designan Organismos Autorizados de Verificacion
Metrologica - OAVM de balanzas utilizadas en transacciones comerciales,
medlidores de combustibles liquidos y basculas camioneras’.

e Resolucion No. 44157 de 2016 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, “por la cual se aclara la Resolucion No. 37514 del 15 de junio de 2016".
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e |SO/IEC 17000 - Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios generales.

e |SO/IEC 17011 - Evaluacion de la conformidad. Requisitos generales para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditacion de organismos de
evaluacion de la conformidad.

e |SO/IEC 17020 - Evaluacion de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento
de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.

e |SO/IEC 17025 - Evaluacion de la conformidad. Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion.

e OIML V1 International vocabulary of terms in legal metrology (VIML).

e JCGM 200 Vocabulario internacional de metrologia. Conceptos fundamentales,
generales, y terminos asociados (VIM).

e |LAC-P10:01/2013 - Politica de ILAC sobre la trazabilidad de los resultados de
medicion.

e |LAC-P15:07/2016 - Documento obligatorio de ILAC para la aplicacion de la
ISO/IEC 17020:2012 para la acreditacion de organismos de inspeccion.

e CEA-4.1-02 -Criterios especificos de acreditacion - trazabilidad metrologica, version
04.

e OIML R120 Patrones para probadores de sistemas de medicion de liquidos
diferentes al agua.

e OIML R-117 Dynamic measuring systems for liquids other tan water Parte 1
metrological and technical requirements.

7. DEFINICIONES Y CONVENCIONES

Para la aplicacion de este documento se debe considerar las definiciones establecidas

en las siguientes normas y reglamentacion en su version vigente, o las que las

actualicen o sustituyan:

o Decreto No. 1074 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turisrmo', Capitulo 7 del Titulo 1 de
la Parte 2 del Libro 2, modificado por el Decreto 1595 del 05 de agosto de 2015,
‘Subsistema Nacional de la Calidad'.



CEA-3.0-14 (Antes
CRITERIOS ESPECIFICOS DE ACREDITACION PARA |CEA-4.1-14 / LA)
(\ ONAC ORGANISMOS DE VERIFICACION METROLOGICA DE | Version 2
SURTIDORES, DISPENSADORES Y /0O MEDIDORES DE | Fecha: 2020-02-
COMBUSTIBLES LiQUIDOS. 04
Pagina 7 de 16

e Resolucion No. 77507 de 2016 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, “por la cual se adiciona el Capitulo Septimo en el Titulo VI de la Circular
Unica y se reglamenta el control metrologico aplicable a surtidores, dispensadores
y/0 medidores de combustibles liquidos'.

e |SO/IEC 17000 - Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios generales.

e |SO/IEC 17020 - Evaluacion de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento
de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.

e JCGM 200 - Vocabulario internacional de metrologia. Conceptos fundamentales,
generales, y términos asociados (VIM).

e |LAC-P10:01/2013 - Politica de ILAC sobre la trazabilidad de los resultados de
medicion.

e RAC-3.0-01 Reglas del Servicio de Acreditacion de ONAC.

Adicionalmente se debe considerar las siguientes convenciones para efectos de la
interpretacion de este documento:

OAVM: Organismo Autorizado de Verificacion Metrologica.
ONAC: Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia.
SIC: Superintendencia de Industria y Comercio.

SIMEL: Sistema de Informacion de Metrologia Legal.

8. DISPOSICIONES GENERALES

Los criterios especificos de acreditacion descritos en este documento, son aplicables
a todas las evaluaciones realizadas a los organismos autorizados de verificacion de
instrumentos de surtidores, dispensadores y/o0 medidores de combustibles liquidos, a
partir de su publicacion en la pagina web de ONAC.

Para efectos de entendimiento, siempre que se refiera el término “inspeccion’, se
debera interpretar como el término de “verificacion”, y de “organismo de inspeccion”
se debera interpretar como “organismo autorizado de verificacion metrologica”. Asi
mismo, cuando en la normativa se refiera a “cliente” se debera interpretar como
“Titular del Instrumento”.

9. CRITERIOS ESPECIFICOS
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Equivalencia con

Requisito de la i .
norma ISO/IEC CRITERIO ESPECIFICO DE ACREDITACION

17020:2012
4 REQUISITOS GENERALES
Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en la norma:

I, I1SO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 4.1 /mparcialidad
e Independenciay 4.2. Confidencialidad.

Il ILAC P15:07/2016 numerales 4.1.3a al 4.1.5b.

. Resolucion No. 64189 de 2015 expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, numerales 5.4.4
Imparcialidad en la realizacion de actividades de verificacion
metrologica, 545 Independencia en la realizacion de

41y 4.2 actividades de verificacion metrologica, 5.4.6 Integridad del

resultado de la actividad metrologicay 5.4.8 Confidencialidad
de la informacion, y las que modifiquen, sustituyan, adicionen

o reemplacen.

Adicionalmente a las disposiciones establecidas anteriormente, el
OAVM debe disenar el marco de referencia para la gestion de sus
riesgos, establecer el contexto, e identificar, analizar, evaluar y tratar
los riesgos, registrando su gestion; para lo cual puede atender las
orientaciones de las normas ISO/IEC 31000 e ISO/IEC 31010.

5. REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA

5.1 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS
Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en la horma:

. ISO/IEC 17020:2012 sefalados en el capitulo 51 Requisitos
Administrativos.

ll.  ILAC P15:07/2016 numeral 5.1.3ay 5.1.4a.

. Resolucion No. 64189 del 16 de septiembre de 2015 expedida
por la Superintendencia de Industria y Comercio, numeral 5.2

51 Definicion y naturaleza juridica de [los Organismos

Autorizados de Verificacion Metrologica -CAVM- 'y 53

Requisitos de elegibilidad, las que modifiquen, sustituyan,

adicionen o reemplacen.

El organismo autorizado de verificacion metrologica (OAVM), debe
contar con evidencia de su autorizacion y el mantenimiento de la
misma por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio,
durante toda la vigencia de su acreditacion.

El OAVM debe constituir a su costa una poliza de seguro de
Responsabilidad Civil Extracontractual expedida por una compania

514
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Equivalencia con
Requisito de la
norma ISO/IEC

17020:2012

CRITERIO ESPECIFICO DE ACREDITACION

autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para
operar en el pais, que ampare los perjuicios y péerdidas que el OEC
pueda causar a terceros, en el marco del Contrato de Uso vy
Otorgamiento del Certificado de Acreditacion. En tal sentido y en lo
que corresponde a la actividad de Acreditacion el OAVM debe
presentar poliza de responsabilidad civil extracontractual con las
siguientes caracteristicas:

e El tomador de la poliza puede ser el OAVM o quien realiza el
pago (por cuenta propia o ajena).

e ElAsegurado de la poliza debe ser el OAVM,

e Los Beneficiarios de la poliza deben ser: terceros afectados.

e |a cobertura debe ser por un monto no inferior a mil (1000)
salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de su
expedicion o de su renovacion.

e La poliza debe coincidir con el periodo de acreditacion del
OAVM,

e La poliza puede ser expedida con periodo de vigencia minimo de
un ano, con nota de ser renovada, de tal forma que permanezca
vigente durante el tiempo de permanencia de la acreditacion
concedida.

e La poliza debe tener adjunto el clausulado general, los amparos
y exclusiones. Dentro del listado de exclusiones no podran
incluirse las actividades correspondientes a los alcances
acreditados.

e La poliza debe acompanarse con la constancia de pago de la
prima.

En el evento en que las entidades reguladoras establezcan como
parte de los reglamentos técnicos la constitucion de podlizas, dicha
poliza debe ser presentada con la solicitud de acreditacion, en las
condiciones de los articulos 2.21.7.8.5 y 2.2.1.7.8.6 del Decreto 1595 de
2015 y no sustituye ni reemplaza la garantia exigida por ONAC en
virtud del Contrato de uso y otorgamiento del certificado de
Acreditacion y los senalados en la Resolucion No. 64189 del 16 de
septiembre de 2015 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio numeral 5.4.7 — Disponibilidad de garantias.

5.2 ORGANIZACION Y GESTION

52

Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:
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Equivalencia con
Requisito de la
norma ISO/IEC

17020:2012

CRITERIO ESPECIFICO DE ACREDITACION

| ISO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 5.2 Organizacion
y Gestion.
[I. ILAC P15:07/2016 desde los numerales 5.2.2a al 5.2.7b.

lll.  Resolucion No. 64189 del 16 de septiembre de 2015 expedida
por la Superintendencia de Industria y Comercio, numerales
5.2. Definicion y naturaleza juridica de [los Organismos
Autorizados de Verificacion Metrologica -OAVM- 'y 53.
Requisitos de elegibilidad.

V. Convocatoria Publica para la Designacion de Organismos
Autorizados de Verificacion Metrolégica - OAVM Version 01
de 2016, numeral 5.1 Factores objetivos de calificacion, y las
que modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

V. Resolucion No. 37514 de 2016 “Por la cual se designan
Organismo Autorizados de Verificacion Metrologica - CAVM
de balanzas utilizadas en transacciones, medidores de
combustibles liquidos y basculas camioneras.” y las que
modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen

VI, Resolucion No. 44157 de 2016 por la cual se aclara la
Resolucion No. 37514 del 15 de junio de 2016, y las que
modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

Cada zona designada en la distribucion geografica que se encuentre
cubierta por la acreditacion, debe contar al menos con un Director
Teécnico exclusivo.

El tamano, la estructura, la composicion y la gestion del OAVM, debe
dar cumplimiento como minimo a lo siguiente:

a) La identificacion clara y precisa de la alta direccion,
independiente de cualquier otro rol de la estructura del
OAVM. Como minimo un responsable del Sistema de Gestion
del OAVM.

b) Como minimo un Director Tecnico responsable por las
operaciones de verificacion del OAVM.,

Una cantidad equivalente de Verificadores Metrologicos que
constituiran los equipos de verificacion, en la cantidad necesaria que
asegure la gjecucion de las operaciones de verificacion metrologica
que pretenda atender el OAVM. Para el caso de los OAVM, la
cantidad de verificadores metrologicos, debe cumplir como minimo
con lo requerido en la convocatoria y en la Resolucion No. 37514 del
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Equivalencia con

Requisito de la i .
norma ISO/IEC CRITERIO ESPECIFICO DE ACREDITACION

17020:2012

15 de junio de 2016 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, por la cual se designan Organismos Autorizados de
Verificacion Metrologica - OAVM de balanzas utilizadas en
transacciones comerciales, medidores de combustibles liquidos y
basculas camioneras.

El OAVM debe definir los perfiles y requisitos de competencia,
incluidos aquellos que se establecen en este Criterio Especifico de
Acreditacion, ademas de los que considere necesarios para cada
uno de los componentes de la estructura del Organismo. Tal
definicion debe incluir también las funciones y responsabilidades de
cada elemento de la estructura.

ONAC evaluara el cumplimiento de los requisitos de este Criterio
Especifico de Acreditacion, en todas las sedes o instalaciones del
OEC en las que se realice alguna de las siguientes actividades:

a) La gestion y asignacion de actividades al recurso humano.

b) La supervision o control de cumplimiento de actividades del
personal involucrado en la verificacion metrologica.

c) La centralizacion y/o almacenamiento de equipos,
instrumentos o patrones empleados en la verificacion
metrologica, o empleados en la verificacion de los equipos o
instrumentos de verificacion.

d) Las actividades de verificacion intermedia de los equipos o
instrumentos del OAVM

e) La consolidacion, andlisis y validacion de los resultados de las
verificaciones metrologicas.

6 REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSOS

6.1 PERSONAL

Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:

. ISO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 6.1 Personal

ll.  ILAC P15:07/2016 desde el numeral 6.1.1a al 6.1.12a.

. Resolucion No. 64189 de 2015 expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, numerales 5.4.2
Recursos suficientes para la verificacion metrologica, 5.4.3
Competencias en la verificacion metrologica, y las que
modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

V. Convocatoria Publica para la Designacion de Organismos

6.1
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Equivalencia con
Requisito de la
norma ISO/IEC

17020:2012

CRITERIO ESPECIFICO DE ACREDITACION

Autorizados de verificacion Metrologica - OAVM Version 01
de 2016 - Proceso de seleccion, numerales 4.5 Formacion y
experiencia minima del personal del OAVM. y las que
modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

Entre otros aspectos, el personal involucrado en las actividades de
verificacion realizadas por el OAVM debe demostrar formacion,
conocimiento técnico y habilidades relacionadas con los principios
de medicidn, operacion, ajuste y aseguramiento de la validez de los
resultados relacionados con surtidores, dispensadores y/0
medidores de combustibles liquidos. Adicionalmente, conocimiento
en los requisitos que establezca la Superintendencia de Industria y
Comercio en la correspondiente convocatoria para la designacion
del OAVM, y en los criterios especificados en el presente
documento.

La autorizacion referida en los numerales 6.1.4 y 6.15 de la norma
ISO/IEC 17020:2012, debe declarar la facultad para suscribir (firmar)
los reportes o etiquetas de verificacion metrologica, relacionando la
firma autorizada para cada funcionario.

6.2 INSTALACIONES Y EQUIPOS

6.2

Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:

| ISO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 6.2 /nstalaciones
Y equipos.

[I. ILAC P15:07/2016 desde el numeral 6.2.1a al 6.2.13a.

. Resolucion No. 64189 de 2015 expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio numerales 54.2
Recursos suficientes para la verificacion metrologica, y las
que modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

V. Resolucion No. 77507 de 2016 emitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, 7.10.4.1 Equipos a
utilizar para la realizacion de los ensayos, 7.10.4.2 Condlciones
previas para la realizacion de los ensayos, y las que
modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

V. Resolucion No. 67760 “Por la cual se modifican la Resolucion
No. 77507 del 10 de noviembre de 2016, Articulo 5, y las que
modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

VI.  Resolucion No. 35127 del 16 de junio 2017 ‘Por la cual se
modlfica la Resolucion No. 37514, Articulo 2, y las que
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modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen

VIl.  Convocatoria Publica para la Desighacion de Organismos
Autorizados de verificacion Metrologica - OAVM Version 01
de 2016, numeral 4.2.21 Equipos a utilizar para la realizacion
de los ensayos.

Los instrumentos de medicion empleados por el OAVM acreditado, o
en proceso de acreditacion deben ser calibrados de acuerdo con los
criterios especificos para la trazabilidad en calibraciones y dar
cumplimiento a la Politica de Trazabilidad de ONAC.

6.3 SUBCONTRATACION
Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:

. ISO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 63
Subcontratacion.

[I. ILAC P15.07/2016 desde el numeral 6.3.1a al 6.3.4a.

. Resolucion No. 64189 de 2015 expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio numeral 55 -
Reglas sobre subcontratacion, y las que modifiquen,
sustituyan, adicionen o reemplacen.

6.3

EL OAVM debe realizar, por si mismo, las verificaciones metrologicas

encomendadas. No se permite la subcontratacion de ninguna de las

actividades involucradas en la verificacion metrologica.

Cuando el OAVM recurre a personas o empleados de otras
organizaciones para tener recursos o experiencia técnica adicional,
estos individuos no se consideran subcontratistas, siempre y cuando
sean contratados formalmente para trabajar bajo el sistema de
gestion del organismo de verificacion.

7.1 METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION

Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:

[ 1SO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 7.1 Metodos y

71 Procedimientos de Inspeccion.

[I. ILAC P15:07/2016 numerales 7.1.5a, al 7.1.6a.

. Resolucion No. 77507 de 2016 emitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, numerales 7.10.3
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Examen administrativo, 7104 Examen Técnico y 7.105
Ensayos, y las que modifiquen, sustituyan, adicionen o
reemplacen.

Resolucion No. 67760 de 2018, Articulo 5, 71031
Comprobacion de la placa de caracteristicas y de los datos
contenidos en la tarjeta de control metrologico del surtidor,
dispensador o medidor de combustible 'y 7.10.4.1. Equipos a
utilizar para la realizacion de los ensayos, y las que
modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

7.2 TRATAMIENTO DE LOS ITEMS DE VERIFICACION Y DE MUESTRAS

Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:

ISO/IEC 17020:2012 senalados en numeral 7.2 Tratamiento de los
items de inspeccion y de muestras.

7.3 REGISTROS DE VERIFICACION

Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:
l

VI.

ISO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 7.3 Registros de
Inspeccion.

ILAC P15:07/2016 numerales 7.3.1a.

Resolucion No. 77507 de 2016, numerales 7.12 Acta de visita e
informe de verificacion metrologica, 713 Superacion de la
verificacion metrologica, 7.14 No superacion de la verificacion
metrologica, y las que modifiquen, sustituyan, adicionen o
reemplacen.

Resolucion No. 67760 de 2018 “Por la cual se modifican la
Resolucion No. 77507 del 10 de noviembre de 2016" Articulo
7.y las que modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.
Resolucion No. 64189 de 2015, numeral 5.4.10. Obligacion de
documentacion y conservacion de informacion relativa a sus
funciones, y las que modifiquen, sustituyan, adicionen o
reemplacen.

Resolucion No. 64190 de 2015, numeral 3.84. Documentacion
de los procedimientos de verificacion metrologica, y las que
modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

7.4 INFORMES DE VERIFICACION Y CERTIFICADOS DE VERIFICACION

Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:

ISO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 7.4 /nforme de
inspeccion y certificados de Inspeccion.
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ll.  ILAC P15:07/2016 numerales 7.4.2ay 7.4.4a.

[ll.  Resolucion No. 77507 de 2015, numeral 7.12 Acta de visita e
informe de verificacion metrologica, 713 Superacion de la
verificacion metrologica y 714 No Superacion de la
verificacion metrologica, y las que modifiquen, sustituyan,
adicionen o reemplacen.

V.  Resolucion No. 67760 de 2018 “Por la cual se modifican la
Resolucion No. 77507 del 10 de noviembre de 2016" Articulo
7.y las que modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

V. Resolucion No. 64189 de 2015 numeral 564, y las que
modifiquen, sustituyan, adicionen o reemplacen.

7.5 QUEJAS Y APELACIONES

75

Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:

ISO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 75 Quegas y
Apelaciones

7.6 PROCESO DE QUEJAS Y APELACIONES

7.6

Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:

ISO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 7.6 Proceso de Quejas
y Apelaciones

ISO/IEC 17020:2012)

7.7 ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS (No existe en la norma

8. REQUISITOS RELATIVOS AL SISTEMA DE GESTION

El organismo de verificacion metrologica (OAVM) debera cumplir los
requisitos establecidos en:

ISO/IEC 17025:2017 numeral 7.7.1

Los OAVM deben cumplir los requisitos establecidos en:
. ISO/IEC 17020:2012 senalados en el capitulo 8 Requisitos
relativos al sisterma de gestion.
[I. ILAC P15:07/2016 numerales 8.1.3a, al 8.8.1a.
lll.  Resolucion No. 64189 de 2015, numeral 54.9 Sistema de
Gestion de Calidad, y las que modifiquen, sustituyan,
adicionen o reemplacen.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e |LAC-P10:01/2013 - Politica de ILAC sobre la trazabilidad de los resultados de

medicion.
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o |LAC-P15.07/2016 - Aplicacion de la ISO/IEC 17020:2012 para la acreditacion de
organismos de inspeccion.

e Resolucion No. 77507 del 10 de noviembre de 2016 emitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio ‘Por la cual se adiciona el Capitulo
Septimo en el Titulo VI de la Circular Unica y se reglamenta el control metrologico
aplicable a surtidores, dispensadores y./0 medidores de combustible liguidos’

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fechg d N Resumen de cambios
emision

01 2017/03/06 | Elaboracion inicial del documento
Actualizacion general del documento, alineando los requisitos
establecidos en la norma ISO/IEC 17020:2012, ILAC P15:07/2016 y

02 2020/02/04 | la normativa técnica correspondiente a la verificacion metrologica
de surtidores, dispensadores y/o0 medidores de combustibles
liquidos

8. ANEXOS

No Aplica.




