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INDICADOR CALIDAD GENERAL
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;Como evalua usted, en general el servicio de ONAC?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)  TTB: Excelente + Muy Bueno

95 96m 97 g5 96 95@
91 92m 93 o 93
® )es T e % \/
v

5 5 6 e > 3 & 5
Blmestre Blmestre Blmestre Bimestre Blmestre Blmestre Blmestre Blmestre Blmestre Bimestre | Bimestre Blmestre Bimestre | Bimestre | Bimestre Blmestre Blmestre
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021
TOTAL 168 207 175 128 136 08 221 n 169 94 162 160 149 H 105 130 172 n

Il BIMESTRE 2022

O

95 97 g, B 95@

5
Blmestre Blmestre Blmestre Bimestre Blmestre Blmestre Blmestre
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022

97 94 98
138 13 183 n



FICHA TECNICA

Poblacion Total: .
Porcentaje de

efectividad

324

507

Dir. Técnica Dir. Técnica
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Marzo Abril

95= 58% 68 = 42%
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COMENTARIOS DEL SERVICIO
RECIBIDOS EN LAS ENCUESTAS
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Aspectos por mejorar en el servicio

11

4 4 4
Agilizar los tiempos  Apoyo en SIPSO Claridad del Otros
del proceso proceso

Mejorar los tiempos de todo el proceso.

Que no sean tiempos tan largos.

El manejo del aplicativo SIPSO es muy tedioso que hace largo el
proceso de solicitud. Volver esta herramienta mas amigable.
Mejorar los criterios definidos en la plataforma SIPSO para radicar
solicitudes de ampliacion.

Mayor acompanamiento para aclarar todos los pasos del proceso.
Acompaiamiento, asesoramiento y atenciéon de dudas.

Distincion de,los requisitos de acuerdo al tipo de visita, usan
correo genericosy. no todo aplica.

Ser mas precisos en algunos alcances, que generan confusion.
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Costos elevados Tiempos asociados Opciones de pago otros
ala entrega

Que sea equilibrado el costo segun el beneficio.

Reducir costos a laboratorios acreditados en varios esquemas
(calibracion y ensayos).

Agilizar un poco mas el proceso en tiempos.

Falta oportunidad en la respuesta de las cotizaciones enviadas para
cada vigencia.

Evaluar otros mecanismos de pago, ej. Realizacion de pago de un %
después de prestado el servicio o con crédito a XX dias.

Las cotizaciones siempre llegan sin activacion del link de pago y hay que
comunicarse con contabilidad para poder hacer el pago.

Claridad en el servicio a realizar.

Tener en cuenta que desde el punto de vista académico la acreditaciéon
para una universidad busca multiplicar el conocimiento y concientizar
del tema a las nuevas generaciones y no es la de generar principalmente
recursos economicos para los laboratorios.



Aspectos por mejorar en el servicio

13

Tiempos asociados Competencia Otros

Unificacion de

24

Mejorar los tiempos Otros

28

Tiempo en la entrega de Otros

a la evaluacion técnica criterios los certificados y Contratos

v’ Agilizar un poco mas el proceso en tiempos. ¥ Que los tiempos para la acreditacién fueran . . de todo el

v Los tiempos de algunas testificaciones de alcances estan mas cortos. y D_ejo.rar.osltu?mpos de tg ?e proceso.
muy altos. v Muchos dias para la toma de decision, isminuir el tiempo desde la revision y cierre

de las no conformidades y la oficializacion de

v" Los expertos técnicos no deberia tener ninguna relacion o Ot
la acreditacion.

con empresas de competencia directa o que se " v

deberian ser maximo 15 dias habiles.
Mayor rapidez en las respuestas.

encuentren acreditadas en las mismas normas.

v

v' Mas objetividad por parte de los expertos técnicos y una I

uniformidad de criterios.

v

¥ Hacen evaluaciones extraordinarias con alto costo, cuando |

Evaluar la posibilidad de disminuir los tiempos
de decision por parte del comité.

Ser mas oportunos, retrasan mucho las
decisiones y por lo tanto los procesos del OEC.

v Agilidad en la respuesta de acreditacion ya
qué hay que esperar en ocasiones mucho
tiempo para la respuesta.

v Nos gustaria que el certificado para el OEC
pudiera ser entregado también fisicamente

realmente no es necesario. | ¥ Deben cumplir pero con un poco mas de
v' Que sea mas objetiva calidad humana. por ONAC. - N
v Unificar criterios | v Seguimiento previo al envié de la decision. v De esperando el certificado fisico, uno se
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acostumbra a ellos. Pero es util la
optimizacion de esos procesos pero da algo
asi como nostalgia .



Aspectos Positivos del servicio 115 Comentarios *

% La calidad humana del evaluador. \)

% Cercania y empatia por parte de las coordinadoras sectoriales. Excelente equipo evaluador.

% Atencidn y acompanamiento del personal en general, asi como la oportuna respuesta antes‘las
diferentes solicitudes.

% El respeto y las ensenanzas de la evaluacion.

+ El auditor que evalud, de gran calidad humana y conocimientos.

% El conocimiento del auditor.

¢ Profesionales de excelente nivel, muy constructivos en sus observaciones que nos permiten crecer
Como organismo.

% La planificacion y cumplimiento de los tiempos de evaluacion.

% Buen dominio del tema, buena organizacion y respuesta oportuna.

% La claridad de la informacion suministrada por el auditor al momento del informe de hallazgos.

% La calidad del auditor, su conocimiento y retroalimentacion, la puntualidad del servicio.

% Auditorias y atencion al cliente.

% La continuidad de la acreditacion, la puntualidad en el servicio la competencia del equipo
evaluador ha sido muy buena.

% La atencion al cliente.

+¢ Los evaluadores son muy receptivos.

+¢ El alivio financiero del 60% - 40%.

+ La virtualidad.

% La metodologia utilizada para el desarrollo de la auditoria, dado que se realizo de manera virtual.

+ Cumplimiento del plan.

% Los expertos técnicos tiene una mejor formacion y conocimiento con respecto a los ensayos del
OEC.

+ La amabilidad del personal de ONAC.

% Organizacion.

+» El profesionalismo y perfil del equipo evaluador es impecable.

% la comunicacion y la oportunidad en el manejo de la informacion.

+» Evaluaciones por acceso remoto muestreo para evaluar sedes acreditadas.

“ Un poco mas de diligencia y prontitud de respuesta.

% Agilidad, gracias a las herramientas tecnologicas implementadas.

+» Personal muy humano y trato de respeto al OEC.
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DESEMPENO DEL EQUIPO EVALUADOR

MEJORAS EN EL SERVICIO EN GENERAL
(AMABILIDAD, COMUNICACION)

AGILIDAD EN EL PROCESO DE
ACREDITACION

FLEXIBILIDAD (PAGOS- EVALUACIONES
REMOTAS)
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ACTITUDES CLAVE
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¢Como califica a ONAC con relacion a...

@ TTB:Excelente + Muy Bueno
@ 131:Bueno

BTB: Regular + Malo Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

2do Bimestre 2021 1er Bimestre 2022 2do Bimestre 2022

La disposicion al seguimiento y atencion a
los procesos de acreditacion por parte del
personal de ONAC.

La amabilidad y actitud de servicio del
personal de ONAC que intervino en la

prestacion de su servicio.

La disponibilidad y claridad de la
informacion suministrada.

La atencion en la respuesta a sus correos y
llamadas relacionadas con el ultimo servicio
recibido por su empresa.

Il BIMESTRE 2022



:Como califica en general la etapa de PRESENTACION DE LA SOLICITUD?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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73
71 70 70

C
69

69
67 68

L 67
45 =@®=| 0 respuesta y solucion de inquietudes.
Suficiencia del instructivo para el diligenciamiento del %4

63 formulario de solicitud
41 El tiempo de revision de la solicitud
59

59 59
57
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:Como califica en general la etapa de COTIZACION?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

71
71 ~71
69
+58
67
67 .
65
6
63 4
63
61 ®- Claridad en la propuesta de servicios.
Oportunidad en la cuenta de cobro y envio de la facturacion.
59 Alternativas en medios de pago.
2do Bimestre 2021 1er Bimestre 2022 2do Bimestre 2022
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:Como califica en general la etapa de EVALUACION?

- TTB: Excelente + Muy Bueno - [3]: Bueno BTB: Regular + Malo Los datos ngIfiCCIdOS son porcenques TTB (%)

Utilidad del informe de evaluacion
para su organizacion.
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Como califica en general la etapa de DECISION de la acreditacion? 9

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

88
83
P
78
73
-o-Objetividad de la decision.
68
Oportunidad de la decision.
2do Bimestre 2021 1er Bimestre 2022 2do Bimestre 2022
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Después de recibir la notificacion de la decision ;:Como califica en general la
entrega de los certificados de acreditacion y/o documentos contractuales?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

79
77 76
75 ® = C i :74
/3

71 70

69
67
65
63
61
59
57

57 @®- Precision en la informacion del contrato y los certificados de acreditacion.

55 Oportunidad en la entrega de los certificados y contratos.

2do Bimestre 2021 1er Bimestre 2022 2do Bimestre 2022
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Los datos graficados son porcentajes TTB (%) “

@ TTB:Excelente + Muy Bueno

@9 [31:Bueno

BTB: Regular + Malo
2do Bimestre 2021 . ler Bimestre 2022 - 2do Bimestre 2022

¢Como evalua el nivel técnico de los
servicios de ONAC?

¢Como evalua usted, la oportunidad de los
e e e

¢Como califica la relacion costo beneficio
de los servicios acreditacion de ONAC
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@ TTB: Extremadamente probable + Muy probable

@ [3!:: Probable
BTB: Poco probable + Nada probable

;Queé tan probable es que usted, si tiene la
oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

¢Como califica usted la prestacion del ultimo servicio
recibido con relacion a los servicios prestados por ONAC en
anos anteriores

2do Bimestre Mejor 52%
2022
Igual
1er Bimestre 4o Bi ;
2022 200 Bimestre

2021 Peor

No sabe / No

responde
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iMuchas gracias!

@ onac.org



