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Perfil del Encuestado

54.7%
ancina - | /7.
29.5%
Pacifico - 9.4%
Caribe . 7.5%
10%
Orinoquia I 4,2%
Amazonia | 1,4%
6.1%
Antiguedad
59,4%
28,8%
11,8% 8,0%
Evaluacion
0 a1ano 2 a 5 anos Mas de 6 afios Extraordinaria

Tipo de Programa

crC I 20,37

Transito

coA I 324% ONAC

LAC I 13.77%

LAB I 15,67

Laboratorios

PMR | 0,5%

OIN

I o.0%

Otros OEC

ECD | 0,5%

ocP B 0,9%

csG B 14%

Certificaciones

CPR

H 3.3%

Tipo de Evaluacion

65,1%

13,7%

Evaluacion
Reevaluacion

71%

Evaluacion Inicial

3,8%
[
Evaluacion
Seguimiento *
Ampliacion

2,4%

Evaluacion
Seguimiento

Evaluacion
Ampliacion



;Como califica en general el servicio ofrecido por ONAC?
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T3B: Excelente * Muy Bueno + Bueno Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
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;Qué tan probable es que usted, si tiene la oportunidad de hacerlo, hable bien de
Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
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;Como califica la relacion costo beneficio de los servicios acreditacion de ONAC?

= T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno , .
3 g Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
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— T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno Los datos graficados son porcentajes TTB (%) ‘

TTB: Excelente + Muy Bueno P

ﬁ ONAC

cComo califica el aporte de los resultados de la evaluacion respecto a las actividades
realizadas por su organismo?
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— T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno Los datos graficados son porcentajes TTB (%) ‘

TTB: Excelente + Muy Bueno P
/ ONAC

¢Como califica la experiencia de servicio en cuanto a la actitud y disposicion de los
colaboradores de ONAC en las diferentes etapas del proceso de acreditacion?
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¢En caso de haber tomado contacto con ONAC
para informarse sobre el proceso de acreditacion,
obtuvo una respuesta adecuada y oportuna?

¢La acreditacion otorgada por ONAC genera un
valor diferencial en el sector de sus actividades
de evaluacion de la conformidad?
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Solicitud de Acreditacion Los datos graficados son porcentajes 13%)
ONAC
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— Larespuesta y solucion de inquietudes.

— Claridad sobre el proceso u observaciones realizaclas en la revision de la solicitud; g1

= |nteraccién con el Sistema de informacién SIPSO.
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SIPSO (Intuitivo - Amigable)
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Respuesta o atencion de inquietudes. s Ces ac
realizadas en la revision de la solicitud.
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En lo relacionado con la cuenta de cobro y la facturacion
Conac

= Claridad de los servicios incluidos.
= Oportunidad en el envio de la facturacion.

= Alternativas en medios de pago.
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BTB: Regular + Malo Alternativas medidas de pago
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Oportunidad en el envio de la
facturacion.

Claridad de los servicios incluidos.
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Prog ramacion de servicios Los datos graficados son porcentajes T3B (%)

Una vez aprobada la solicitud, como califica la informacion brindada por ONAC sobre las
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¢Como calificael tiempo en que fue ejecutada su evaluacién después de aprobada la solicitud?
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¢Como califica la informacion suministrada en la notificacion de la programacion del servicio?, en cuanto a la hoja de vida de los
profesionales técnicos y las fechas de evaluacion.
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Etapa de Evaluacion B TTS:Eecolonto - Muy Buene
BTB: Regular + Malo o o N A C

c.Como considera usted la claridad y

presentacion de los resultados de la evaluacion? ¢Como califica el nivel técnico del lider de

;Como califica el pivel téc_:nicq de los expertos
técnicos? (si aplica)

equipo?

<Como califica la claridad y cumplimiento del plan

<Como califica interaccion con el equipo evaluador U
de evaluacion?

en cuanto a la claridad de la informacion?

<Como califica interaccion con el equipo
evaluador en cuanto la amabilidad, puntualidad
y actitud de servicio?

N .



Etapa de Decision

c_Que tan cIara fue Ia |nformaC|6n suministrada sobre Ias actl\hdadés a desarrollar, despues .de Ia- evaldacnon .compl'ementarla rala .tom de

3_

- 'a
| - quetnyldad de la deusmn : . : : : : : ! : o : : : : ! ! .
E - Obortdmdad dela decmon ! i | i i ! ! i i : ! | ! ! ! i i | : i
- —Claridad en la mformacwri del acta del comité de.acredlitacion:. . | : ! . . . . . | . . L
199! og. 99 ' 98 | 98 o7 Y99 ' ooisdo0 .} V. L
g5 99 98 98| 98 98 98 g7 L6 | 9910090 o5 |y loge o7 o o .
: i/‘—!ﬂ_l_‘_: : I +:—‘:_‘-:|§N\k "/I | | : *I ~9797—gd— 2197 2 2281 b oo
1 | ] ’.:\.\\.—‘—.\:\.’ I ! | | I | | | |
! N 95 | 94 | ! : | 93 | 1 93 ! | 93 | ' | | ! !
- gl 21 s0i B 92 C ot gy T oL T =~
e > 4 4 5 & e > 3 4 5 & e > 3 4 5 & .+ o . . & e
Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025
B8 TTB: Excelente + Muy Bueno
B8 [3]: Bueno
BTB: Regular + Malo
¢Que tan clara fue la informacion suministrada
sobre las actividades a desarrollar, después de la Obijetividad de la decision Oportunidad de la decision

ntaria para la toma de la
sion?

evaluacion compleme

dec
I

1
ladecision?

5

3 4
Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre

2025 2025 2025 2025

Claridad en la informac

Los datos graficados son porcentajes T3B (%)

ond

el acta

del comité de acred

itac

on.




R 43

Calidad del servicio y atencion al
cliente

Esta categoria reune los comentarios
relacionados con la experiencia
general de servicio ofrecida por
ONAC. Incluye percepciones sobre la
amabilidad, disposicion, cordialidad y
acompanamiento brindado por los
colaboradores en cada etapa del
proceso de acreditacion. Refleja como
los OEC valoran el trato recibido, la
cercania en la comunicacion y la
capacidad del equipo para brindar
orientacion clara y adecuada a sus
necesidades.

Rapidez, eficiencia y claridad

En esta categoria se agrupan las
observaciones asociadas a los
tiempos de respuesta, la agilidad en
la gestion y la precision de la

informacion suministrada.
Comprende tanto las experiencias
positivas relacionadas con
respuestas oportunas como
aquellas que expresan

oportunidades de mejora en la
eficiencia de los procesos y en la
claridad de la informacion
entregada, particularmente  en
momentos criticos para los OEC.

134 Aspectos Positivos sobre la Prestacion del Servicio

Reconocimiento del
profesionalismo y la competencia
del equipo evaluador

Esta categoria integra los
comentarios que destacan la
preparacion técnica, el

conocimiento normativo, la
imparcialidad y el profesionalismo
del equipo evaluador de ONAC. Los
OEC resaltan la calidad técnica de
las evaluaciones, la coherencia en
los criterios aplicados y la capacidad
del equipo para aportar valor
durante el proceso, reforzando la
confianza en el sistema de
acreditacion.
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¢cLa informacioén publicada en el Directorio Oficial de Acreditados, fue ONAC
acorde a los resultados de la evaluacion y a los datos de contacto
reportados por el OEC?
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