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TOTAL

240

Encuestas
Efectivas
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Porcentaje
de

efectividad
54,2%
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© INDICADOR CALIDAD GENERAL

OROAMEMO NACIONAL OE sComo evalla usted, en general el servicio de ONAC?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

" TTB: Excelente + Muy Bueno ‘s 4to BIMESTRE
| T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno
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Total de Encuestas Realizadas
2° Bimestre 3° Bimestre | 4° Bimestre | 5° Bimestre 4° Bimestre 1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimesire 4° Bimesire 5° Bimesire 6° Bimestre 1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimestre
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2018 2018 2018 2020 2020 2020 2020
207 175 128 136 98 221 180 169 94 162 160 149 212 105 130
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NAC COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT,

DE COLOMBIA

o °
Solicitud
o
16 Comentarios
5
3 3
2
Mejora del Costos Apoyo en el Agilizar los Otros
Proceso en asociados al - diigenciamienfc  fiempos del
general proceso del formulario proceso

Comentarios
Mds coherencia.
Claridad en la documentacion solicitada en el formulario y las
observaciones de las revisiones.
Facilidad en la comunicacién e identificacion del formulario.
Tiempo de respuesta, mds claridad en algunos items del
formulario de solicitud.
Mayor simplicidad.
Disminuir tiempos entre |a solicitud y la auditoria.

ASPECTOS POR MEJORAR EN

EL SERVICIO
Cotizacion
22 Comentarios
5
3 3
o
Claridad en Tiempos  Opciones de Costos Otros
la cotizacion asociados a Pago elevados
la entrega
Comentarios

Los precios son muy altos.
Oportunidad en su envio y claridad en cada uno de los items. El pago
oportuno de las estampillas parte de ONAC para que el proceso no se
detenga.

Al 'ser el pago de contado, el botdn de PSE debe ser habilitado
inmediatamente se genera la orden, ya que el proceso es dispendioso.
Envio de factura para su liquidacion .

WWW.ONAC.0rg.co
Desglosary ser mas claros .



© COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ASPECTOS POR MEJORAR EN EL

ot T R Decisié SERVICIO
03 il Oficializacién
Evaluacién OMENICHIOS 18 19 Comentarios

16 Comentarios 10

£~
I I I S S S S - -

° |
4 | I |
|
e 2 : |
- | ral i B | 1
? I | —
Competencia  Tiempos Técnicas y  Unificacion de Conflictos de I Presentacion  Mejorar los [CAA Oftros Tiempo en la Error en el
técnica  asociados ala ejecucion de criterios inferes L . L
evalucion la evaluacion Y C_O lidad del fiempos emrf_{?g chje los ceriificado
Comentarios | nAme Comentarios | N,
: ) o : | i linf Al | Contratos
<% Competenciatécnica de los expertos. s Mejerario e idacide TAIDITRS, QueiNGay s . q
% Los tiempos entfre cada etapa son demasiado I gﬁ:eerri‘g?;no, recurrencia de no conformidades con onosl PV ﬂerggrggr;?ens%suesm
largos, generando una gran afectacion. ) > . . ot ¢ —
ecgnérgico 9 I % Mejorar tiempo en la presentacion del informe. < Ser mds oportunos, en especial en
) < Disminuciéon de tiempos especialmente cuando son las renovaciones
X - . . . 4
« ][;e, ocluerdoTo la coyun"ruro p(;esen’rdc!Tdo' po.rTCO|V|D I oforgamientos o ampliacion de alcance. I < Error en nuestro certificado y
il emTen S\ rpeconlsmos € augona AT % En el comité no deben haber miembros con intereses Tt Yoy 3
para nhuestro sector. I con ofros organismos I . , Y o Pl B
J 17N o . % Mas agilidad en la oficializacion.
by Unificacion de criferios para los evaluadores . < Asegurar competenciay estudio a profundidad del
% Los expertos técnicos no deben tener vinculos con I contexto del OEC I W.OhaCorg 6o

ningun organismo de la competencia .



ONAC COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

ASPECTOS POSITIVOS DEL SERVICIO
80 COMENTARIOS +

R/
0.0

Actitud de servicio.

FLEXIBILIDAD RESPECTO AL ESTADO % El equipo evaluador.
DE EMERGENCIA 7 * La agilidad en los requerimientos es excelente.
« Eltema de pago.
% Formacién del auditor Comunicacion asertiva
MEJORAS EN EL SERVICIO EN por parte del auditor lider.
GENERAL (AMABILIDAD, 11 % Tramite  de la solicifud ~ de acreditacion
COI\/\UNICACION) Amabilidad del JUltimo equipo evaluador

Amabilidad del Director Técnico Internacional.
% Nivel de conocimiento de los auditores.

AGILIDAD EN EL PROCESO DE 20 < férréc?g:::ggd en la parte de servicio al cliente
ACREDITACION < Buena y' oportuna atencién al cliente.

Profesionalidad y buena disposicidon y actitud de
los auditores.

< La evaluacion se agjusté a nuestras necesidades,
MEJORA DEL EQUIPO EVALUADOR 42 contemplando tfodo para un buen servicio por
parte de sus evaluadores.

www.onac.org.co



ONAC ACTITUDES CLAVES

RIS ENE 1. 5Como califica a ONAC con relacion a...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

4to Bimestre
2020

3er Bimestre
2020

4to Bimestre
2019

atencion a los procesos de
acreditacion por parte del personal
de ONAC.

La amabilidad y actitud de servicio
del personal de ONAC que infervino m
en la prestacion de su servicio.

La disponibilidad y claridad de la I
informacion suministrada. |

La atencidn en la respuesta a sus |
correos y llamadas relacionadas con m
el Ultimo servicio recibido por su |

empresa.
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©

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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ACTITUDES CLAVES

2. 5Como califica en general la etapa de
PRESENTACION DE LA SOLICITUD?

67

o
®
66

@~-Larespuestay

eI T &> 0, S R S S TG | FEP

65
66

olucion de inquietudes.

®-Suficiencia del instructivo para el

diligenciamiento del formulario de solicitud

4to Bimestre 2019

3er Bimestre 2020

4to Bimestre 2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

ol 3. 5C6mo cdlifica en general la etapa de COTIZACION?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TIB: Excelente + Muy Bueno

69 68
67 ; 67 o ; gt
| l Q
65 : 66 : & 3
63 E ©) E
61 E 63 E
59 e |
57 55 | |
55 55 @ : @©-Claridad en la propuesta de servicios.
53 | " .
51 ; ©-0portynidad en la entrega de la
| cotizacion.
49 i ©-Oportunidad en la cuenta de cobroy
47 ! envio de la facturacion.
45 45 @ i Alternativas en medios de pago.
43 ; i
4to Bimestre 2019 3er Bimestre 2020 4to Bimestre 2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

SRR RS 4. 5Cémo califica en general la etapa de EVALUACION?

T e Moy oaporcentaies I (%) 4o Bimestre 3er Bimestre 4to gi(;ggs’rre

Utilidad del informe de evaluacion para _
sU organizacion.

N
o
—
0

Objetividad del informe de evaluacion

e -

(el il L L

Calidad general del informe de
evaluacion

C

]

- -

Manejo profesional y ético de la
evaluacién por parte del equipo
evaluador.

Como evalta en general el soporte
brindado por la coordinacion que
apoya la logistica de la evaluacion

Cumplimiento del plan de evaluacion

Claridad del plan de evaluacion.



ONAC ACTITUDES CLAVES

)iz 5. sComo califica en general la etapa de DECISION de la
acreditacion? Especificamente, 3cdmo la califica en cuanto a ...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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0 —e—Objetividad de la decisién.

-O-Opor’ruhidad de la decisiéon.
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4to Bimestre 2019 3er Bimestre 2020 4to Bimestre 2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

T e 7. 5Coémo califica el frédmite de sus apelaciones
6. 5UsO usted, su derecho al ; ) P =
. interpuestas. Especificamente, gcomo la califica en
recurso de apelacion? cuanto a

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

40 40

4to Bimestre
2020

28
S|

mNO

—e— Apelaciones de No Conformidades.

1
—e— Apelaciones F’:Ion de Accion. |

=o— Apelaciones c:i Decision del Comi’ré: de Acredilacion.

4to Bimestre 3 3 3
2019 4to Bimestre 3er Bimestre 4to Bimestre

201 202 202
s . 019 020 2020

mNO NO

3er Bimestre
2020
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ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

ACTITUDES CLAVES

8. sCémo cadlifica en general la etapa de OFICIALIZACION DE LA

TTB: Excelente + Muy Bueno
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ACREDITACION? Especificamente, scémo la califica en cuanto a ...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
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@ Precisién en la informacién del contrato y los
certificados de c:é;redi’rc:cic’m.

©- Oportunidad en Ic'g entrega de los certificados
y contratos. :

4to Bimestre 2019

3er Bimestre 2020 4to Bimestre 2020

www.onac.org.co



ONAC ACTITUDES CLAVES

ORGANISMO NACIONAL DE
CION DE

sCoOmo evalta el nivel técnico de
los servicios de ONAC?

TTB: Excelente + Muy bueno

. [3]: Bueno
@ BTB: Regular + Malo

4to Bimestre

3er Bimestre
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ONAC ACTITUDES CLAVES

125Qué tan probable es que usted, si fiene la
oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

‘ TTB: Exiremadamente
probable + Muy probable

® [3): Probable

O BTB: Poco probable + Nada
probable

4to Bimestre
2020

4to Bimestre
2019

3er Bimestre

2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

gty 13. 5COmo califica la relacion costo beneficio
de los servicios acreditacion de ONAC?

. TTB: Excelente + Muy Bueno
. [3]: Bueno

~ BTB: Regular + Malo

4to Bimestre
2020

4to Bimestre

3er Bimestre

2020 2019

WWW.ONAC.0rg.co



ONAC ACTITUDES CLAVES

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

14 5Como califica usted la prestacion del Ultimo servicio recibido con
relacion a los servicios prestados por ONAC en anos anteriores?

Mejor
Igual
Peor

No sabe / No responde

www.onac.org.co
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