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1. OBIJETIVO

Proporcionar a los clientes de ONAC instrucciones sobre como gestionar los menus "Mis evaluaciones” y "Perfil" en el sistema
SIPSO.

2. ALCANCE

Este instructivo inicia con las indicaciones para la administracion por parte del OEC para el menu mis evaluaciones, también
incluye las instrucciones para el menu Perfil.

Este instructivo aplica para los esquemas de: Laboratorios de Ensayo, Laboratorios de Calibracion, Laboratorios Clinicos,
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion, Organismos de Certificacion de Producto, Organismos de Inspeccion,
Organismos de Certificacion de Personas, Centros de Diagnostico Automotor, Centros de Reconocimiento de Conductores,
Entidades de Certificacion Digital y Proveedores de Ensayos de Aptitud.

3. DEFINICIONES Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Aplica las definiciones en los documentos que se listan a continuacion:

DOCUMENTOS DE DEFINICION
e |SO/IEC 17000 Evaluacion de la Conformidad. Vocabulario y Principios Generales.
e |SO/IEC 17011 Evaluacion de la conformidad. Requisitos Generales para los Organismos de Acreditacion que realizan la
acreditacion de Organismos de Evaluacion de la Conformidad.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e RAC-3.0-01 Reglas del Servicio de Acreditacion de ONAC
INS-3.2-02 Creacion y administracion de solicitudes en el sistema SIPSO.
INS-3.3-04 Instructivo para el registro de usuario en el sistema SIPSO.
INS-3.2-05 Administracion de pagos en el sistema SIPSO
PR-3.3-01 Procedimiento de Evaluacion.

4. VINCULACION DEL DOCUMENTO CON LOS PROCESOS DE SISTEMA DE GESTION

Ubicacion dentro de la gestion por procesos Responsable
1 Nivel 3. Proceso Prestacion de Servicio D!rector Tgcn!co Nauona.l
Director Técnico Internacional
. L Director Técnico Nacional
2 Nivel 3.3 Evaluacion Director Técnico Internacional

5. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Participante Responsabilidad

- Realizar la revision de la informacion de la notificacion y gestionar su aceptacion o modificacion

- Asegurar la completitud de la informacion disponible en el sistema SIPSO para el desarrollo de
la evaluacion de etapa 1.

OEC - Realizar la gestion del pago del servicio de evaluacion.

- Ingresar al sistema para validar los cambios de estado de su evaluacion y gestionar la
informacion correspondiente en cada estado.

- Gestionar la actualizacion de datos por medio de Mi Perfil.

Coordinador Sectorial - Realizar la programacion y la notificacion de la evaluacion.
Profesional Sectorial Revisar la informacion disponible en el sistema para E1.

6. CONSIDERACIONES GENERALES

Generalidad

SIPSO es el Sistema de Informacion de Prestacion del Servicio de ONAC, es una herramienta interactiva, mediante la cual, los
organismos de evaluacion de la conformidad ingresan con su usuario y contrasena, con el proposito de gestionar y/o validar los
cambios de estados de las evaluaciones de otorgamiento, ampliacion, revaluacion, seguimiento y extraordinarias.

Nota 1: Para evaluaciones regulares, el OEC podra modificar la informacion de la evaluacion (12 secciones), hasta que cambie
de estado a “E1 Disponible”, una vez en este estado no se podran realizar cambios de la informacion.
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Nota 2: Si luego de la ejecucion de la E1 el OEC realiza cambios a la informacion de su sistema de gestion, ONAC revisara la
necesidad de volver a programar la evaluacion de E1y en el caso que aplique los costos adicionales por los cambios realizados.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / DISPOSICIONES
7.1 ADMINISTRAR EVALUACION

711 Evaluacion Creada

Para las evaluaciones de seguimiento, reevaluaciones y evaluaciones extraordinarias, una vez el OEC reciba el correo de
notificacion de la evaluacion debera ingresar al sitio web de SIPSO, hacer clic en REGISTRESE, al correo electronico registrado
se enviara un token para la validacion de la identidad del OEC, una vez se valide el token, debe realizar el registro de los campos
faltantes, segun lo descrito en el INS-3.3-04 Instructivo para el registro de usuario en el sistema SIPSO.

Una vez haya realizado el registro debe ingresar al menu “Mis Evaluaciones > Evaluacion > Administrar evaluacion”, este menu
funciona igual para evaluaciones de otorgamiento, ampliacion, reevaluaciones y extraordinarias avisadas.

2SIPSO

) ACREDITACION A UN CLICK

Establecimiento [ Sede~ Mis solicitudes~ Mis pagos ~ Mis evaluaciones ~ G+ salir

Evaluacion Administrar evaluacion
N :NTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ INSPECCION

OLOMEIA S.AS. SIGLA ITAC SAS.
15:36:20

' LA RUTA DE TU PROCESO DE
ACREDITACION ESTA EN SIPSO

Menu “Mis evaluaciones™

Luego de esto, el OEC puede realizar la busqueda de la evaluacion por: Tipo de evaluacion, esquema de acreditacion o vigencia
de la evaluacion, hacer clic en “Buscar”. La busqueda por tipo de evaluacion y esquema funciona con texto predictivo, por lo que
se deben ingresar las iniciales del tipo de evaluacion o del esquema sobre el cual se esta realizando la busqueda.

Otra opcion para realizar la busqueda es hacer el check en la casilla “Todo".

Administrar Evaluacién

Minimo un criterio de bisqueda

Tipo evaluacion: Esquema:

o

SEGUIMIENTO - SEG Todo: [J
OTORGAMIENTO - INI

EXTRAORDINA, -
W, Buscar S Limpiar

BuSqueda de la evaluacion

Una vez el usuario hace clic en el boton buscar, el sistema muestra las evaluaciones que tiene creadas, alli el usuario puede ver
la llave de la evaluacion, el estado de la evaluacion, la fecha limite de vencimiento de estado y los botones de “ver detalle de
evaluacion”y “ver historico de evaluacion”.

Ver detalle de evaluacion: En esta opcion el sistema muestra las 12 secciones para diligenciamiento de informacion de la
evaluacion y muestra una seccion 13 con informacion de consulta. Para las evaluaciones de otorgamiento y ampliacion traera la
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / DISPOSICIONES
informacion diligenciada en el proceso de solicitud de las secciones 1 a la 11 y para las evaluaciones de seguimiento,
reevaluaciones y extraordinarias, el OEC debera diligenciar la informacion faltante una vez sea notificado.

Mostrar entradas

Buscar:

Ver detalle Ver histérico
Llave de la evaluacion ~ * Estado evaluacion Fecha limite vence estado .. Acciones
evaluacion estado
09-0IN-090-5EG-2020-1 ETAPA 1 NO EJECUTADA MIA ] —3
09-0IN-090-SEG-2021-1 CREADA NIA L} 4

Ventana Listado de evaluaciones creadas

7.1.2 Notificacion de evaluacion

Cuando ONAC realice la notificacion de evaluacion el OEC recibira un correo de confirmacion, en donde se adjuntara la

notificacion y la cuenta de cobro correspondiente, automaticamente podra visualizar en el sistema el cambio de estado de la
evaluacion el cual debe ser “Notificada".

1)SIPSO

Novedades

Bogota., 2022-06-16
Sefior CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ

Tiene una novedad (su evaluacion 09-OIN-090-SEG-2021-1 ha cambiado de estado, por favor verifique

en SIPSO el nuevo estado.) cargada en el sistema SIPSO, le invitamos a ingresar con su usuario y
contrasefia asignado para ver mas detalles.

Cordialmente,
Equipo de trabajo ONAC.

& onac.org.co La Fuerza de la Confianza

Correo de notificacion de cambio de estado
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / DISPOSICIONES

Mostrar entradas Buscar:
Ver detalle Ver historico
Llave de la evaluacion ~ * Estado evaluacion Fecha limite vence estado .. Acciones
evaluacién estado
# Editar
09-0IN-090-SEG-2021-1 NOTIFICADA NIA ] = 4 Gestionar
A Hovedad

Vista estado evaluacion notificada.

Por la opcion “Editar" el OEC podra acceder a las 12 secciones del formulario de informacion de evaluacion y adjuntar la
informacion solicitada.

Por la opcion “Gestionar” de la misma vista, el OEC podra, confirmar la programacion, solicitar cambio de fechas, objetar equipo
evaluador, objetar equipo evaluador y solicitar cambio de fechas o solicitar cambio del sitio de evaluacion, al solicitar los cambios
de la programacion o equipo evaluador el OEC debe tener en cuenta lo descrito en el RAC-3.0-01 Reglas del servicio de
acreditacion.

Mostrar 10 entradas Buscar:
Fecha Fecha Sitio
Etapa Profesional Técnico Rol / Calificacion Duracion inicio fin evaluacion Ubicacion
ETAPA1 Carlos 1) Evaluador Lider - COLOMBIA-BOGOTAD.C -
022-06- -06- i
DISPONIBLE QIN-23 1 2022-06-17 2022-06-17  Sede OEC BOGOTA

Mastrando 1 de 1 de 1 entradas Anterior 1 Siguiente

Los costos que se puedan derivar de las reprogramaciones se describen en las Reglas del servicio de acreditacién. Asl misme, el OEC podr@ presentar objeciones a los
integrantes de los equipos de evaluacién, dnicamente cuando existan razones que pudieran comprometer la independencia e imparcialidad de alguno de los miembros del
equipo
Seleccione opcién notificacién

O Confirmar programacion

O Solicitar cambio de fechas

) Objetar equipo evaluador

O Objetar equipo evaluador y solicitar cambio de fechas

_) Solicitar cambio de sitio de evaluacién

-« Enviar <On Regresar

Vista Gestionar Notificacion

Una vez haya escogido alguna de las opciones, se habilita el boton para cargue de documento y una casilla para observaciones,
que es obligatoria, alli el OEC debe argumentar el cambio requerido, posteriormente hacer clic en “Enviar”, el sistema muestra
un mensaje de confirmacion de cambio de estado y el OEC recibira un correo con esta misma informacion, ONAC recibira la
confirmacion del OEC y realizara la gestion correspondiente.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / DISPOSICIONES

Resultado

Sefior organismo, se ha enviado la informacion a ONAC, y se cambio el estado de la
evaluacion, de no haber cambiado el estado de la evaluacion, por faver comuniquese con
nuestro Call Center a la linea +571 6017427592 o envie un cormeo a la cuenta

soporteweb@onac.org.co

2 Entendido

Confirmacion cambio de estado de evaluacion

Si el OEC requiere hacer alguna modificacion adicional, luego de haber confirmado la programacion, por la opcion “Novedad”,
podra solicitar los cambios.

Novedcld a programacion evaluaciéon 09-0IN-090-SEG-2021-1

Mostrar 10 entradas Buscar:

Fecha Fecha Sitio
Etapa Profesional Técnico Rol / Calificacién Duracion inicio fin evaluacion Ubicacion
ETAPA 1 1) Evaluador Lider - COLOMBIA-BOGOTAD.C -
DISPONIBLE OIN-23 1 2022-06-17 2022-06-17  Sede OEC BOGOTA

Mostrando 1 de 1 de 1 entradas Anterior Siguiente

Los costos que se puedan derivar de las reprogramaciones se describen en las Reglas del servicio de acreditacién. Asi mismo, el OEC podré presentar objeciones a los
integrantes de los equipos de evaluacién, Gnicamente cuande existan razones que pudieran comprometer la independencia e imparcialidad de alguno de los miembros del

equipo
Seleccione novedad
O Solicitar cambio de fechas
C ) Objetar equipo evaluador
C ) Objetar equipo evaluador y solicitar cambio de fechas

O Solicitar cambio de sitio de evaluacion

AEmviar | ©iRegresar

Formulario Creacion persona juridica

Si el OEC rechazo la programacion y solicito cambio de equipo evaluador, la evaluacion pasa a estado “Objetada” y sera revisada
por el area de Servicio al Cliente de ONAC, una vez Servicio al Cliente haya aceptado o rechazado la objecion realizada por el
OEC, la evaluacion cambia nuevamente de estado y el OEC podra consultar las observaciones realizadas por la opcion “Ver

historico estado”.

Nota 3: EL OEC, puede solicitar cambio de fecha y sitio, seleccionando alguna de las dos opciones “Solicitar cambio de fechas”
o "Solicitar cambio de sitio de evaluacion" y relacionar la informacion especifica del cambio en el campo de “Observacion”.

Mostrar entradas Buscar:
Llave de la evaluacion  * Estado evaluacion Fecha limite vence estado :?;E::!z Ve::t:;):m Acciones
09-0IN-090-SEG-2021-1 OBJECION ACEPTADA N/A L} 2 A Movedad
Mostrando 1 de 1 de 1 entradas (filrado de 2 total entradas) Anterior

Siguiente

Vista de cambio de estado de evaluacién
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / DISPOSICIONES

Una vez se realiza el cambio requerido el OEC vuelve a ser notificado y al correo electronico recibe la notificacion con el cambio
correspondiente al servicio de evaluacion.

Ci FR-3.24-26
NOTIFICACION DE EVALUACION et

c o N A C Fecha: 2021-10-21

Péagina 1de 3

Bogota D.C., jueves 16 de junio de 2022

Cordial saludo, a continuacidn remitimos |a notificacién de la préxima evaluacion programada por ONAC.

NOTIFICACION DE PROGRAMACION DE EVALUACION

OEC: CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ INSPECCION TECNICA AUTOMOTRIZ DE
COLOMBIA 5.A.S. SIGLA: ITAC 5.A.S.

‘Codigo de Acreditacion 09-OIN-090

Contacto: Nuno Pinto

Direccién: Carrera 25 A No. 13 - 200

Ciudad: COLOMBIA-VALLE DEL CAUCA-YUMBO
Teléfono: 6959845

Tipo de Servicio: SEGUIMIENTO

Notificacion de evaluacion

Una vez el OEC realiza la revision de la notificacion, por el menu "Mis Evaluaciones”, debe realizar la busqueda de la evaluacion
y por la opcion "Gestionar”, escoger la opcion para la confirmacion de la programacion.

Profesional Fecha Fecha Sitio
Etapa Técnico Rol / Calificacion Duracion inicio fin evaluacion Ubicacion
ETAPAA Diego Ramos 1) Evaluader Lider - PR h COLOMBIA-BOGOTAD.C.-
DISPONIBLE Visquez OIN-23 ! 20547 | 20220647 | Sede OFC BOGOTA

Mostrando 1 de 1 de 1 entradas Anterior 1 Siguiente

Los costos que se puedan derivar de las reprogramaciones se describen en las Reglas del servicio de acreditacién. Asi mismo, el OEC podréa presentar objeciones a los
integrantes de los equipos de evaluacién, Unicamente cuando existan razones que pudieran comprometer la independencia e imparcialidad de alguno de los miembros del
equipo

Seleccione opcion notificacion
@® Confirmar programacion
O Solicitar cambio de fechas
O Objetar equipo evaluador
O Objetar equipo evaluador y solicitar cambio de fechas

O Solicitar cambio de sitio de evaluacion

-+ Enviar <2n Regresar

Confirmar programacion

El sistema muestra un mensaje de confirmacion del envio de la informacion y automaticamente envia un correo de confirmacion
del cambio de estado de la evaluacion, la cual pasa a “E1 en construccion”.




CODIGO: INS-3.3-06

(\ ONAC INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DEL MENU | vErsion: 2

“MIS EVALUACIONES" EN SIPSO PAGlNAZS
FECHA: 2023-09-13

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / DISPOSICIONES

Resultado

Sefior organismo, se ha enviado la informacion a ONAC, y se cambio el estado de la
evaluacion, de no haber cambiado el estado de la evaluacion, por favor comuniguese con
nuestro Call Center a la linea +571 6017427592 o envie un correo a la cuenta

soporteweb@onac.org.co

I Entendido

Mensaje de confirmacion de envio de informacion

Mostrar entradas Buscar;
Ver detalle Ver historico
Llave de la evaluacion Estado evaluacion Fecha limite vence estado .. Acciones
evaluacion estado
# Editar
09-QIN-090-SEG-2021-1 ETAPA 1 EN CONSTRUCCION NiA .3 |3

A Novedad

Mostrando 1 de 1 de 1 entradas (filtrado de 2 total entradas) Anterior Siguiente

Cambio de estado E1 en construccion.

7.3 Informacion para Etapa 1.

Por la opcion “Ver detalle evaluacion” del menu “Administrar evaluacion”, el OEC podra visualizar las 13 secciones con la
informacion para la evaluacion.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / DISPOSICIONES

Diligenciamiento informacién evaluacién 09-0IN-090-SEG-2021-1

1. Seccion informacion del OEC solicitante

2. Seccion alcance de acreditacién solicitado

3. Seccion recursos - personas que participan en las actividades de evaluacion de la conformidad

4.Seccién recursos - equipos utilizados en las actividades de evaluacién de la conformidad

5. Seccion registros - resultado de las actividades de evaluacion de la conformidad

6. Seccion actividades subcontratadas

7. Seccion estructura organizacional

8.Seccion imparcialidad e independencia

9. Seccion sistema de gestion

10. Seccion informacion requerida por ONAC

1. Seccion lista cruzada

Vista ver detalle

Por la opcion “Ver historico estado” del menu *“Administrar evaluacion”, el OEC podra visualizar todos los cambios de la evaluacion
desde su creacion y los documentos soporte de los estados en los que se generan documentos.

Histérico de estado evaluacién 09-0IN-090-SEG-2021-1
Moslrar entradas Buscar:
Llave de la evaluacion = Estado evaluacion Fecha creacion estado Fecha limite vence estado Ver

09-0IN-090-5EG-2021-1 CREADA 2022-06-07 10:08:12 N/A
09-0IN-090-5EG-2021-1 PROGRAMADA 2022-08-16 16:20:04 N/A
09-0IN-090-SEG-2021-1 NOTIFICADA 2022-06-16 16:20:04 N/A &
09-0IN-090-5EG-20211 CQBJETADA 2022-08-16 18:07:14 N/A @
09-0IN-080-SEG-2021-1 OBJECION ACEPTADA 2022-06-16 18:15:21 N/A >
09-0IN-090-5EG-2021-1 PROGRAMADA 2022-08-16 18:20:13 N/A
09-0IN-090-SEG-2021-1 NOTIFICADA 2022-08-16 18:20:13 N/A @
09-0IN-090-SEG-2021-1 PROGRAMACION ACEPTADA 2022-08-16 18:23:08 N/A
09-0IN-090-SEG-2021-1 ETAPA 1 EN CONSTRUCCIGN 2022-06-16 18:23:06 N/A

Mostrando 1 de 9 de 9 entradas Antarior 1 Siguiente

Vista ver historico

Haciendo clicen eliconode "Ver" = el OEC podra descargar los documentos soporte en los estados que exista dicho
documento.




CODIGO: INS-3.3-06

(\ ONAC INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DEL MENU | VErsion: 2

“MIS EVALUACIONES" EN SIPSO PAGlNAZ 10
FECHA: 2023-09-13

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / DISPOSICIONES

Descarga de documento

Descargar Archivo

Opcion “Ver", vista histérico.

Accediendo por la opcion "Editar” del menu "Administrar evaluacion’, el sistema muestra un aviso de confirmacion ‘Estimado
usuario, recuerde suministrar oportunamente la informacion y documentacion solicitada por ONAC’ Hacer clic en "Entendido”

Aviso informativo

Estimado usuario, recuerde suministrar oportunamentes la

informacion y documentacion solicitada por ONAC.

2 Entendido

Aviso informativo

El sistema muestra las 13 secciones, al desplegar cada seccion se vera el texto “Falta diligenciar”, indicando las secciones en las
que se debe completar informacion, la informacion de cada seccion se debe completar segun lo descrito en el Anexo
diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento, extraordinarias y reevaluaciones, de cada esquema de acreditacion.

Diligenciamiento informacién evaluacién 09-0IN-090-SEG-2021-1

1. seccion informacion del OEC solicitante

2.Seccién alcance de acreditacién solicitado

3. Seccién recursos - personas que participan en las actividades de evaluacién de la conformidad
4.Seccion recursos - equipos utilizados en las actividades de evaluacion de la conformidad

5. Seccién registros - resultado de las actividades de evaluacién de la conformidad

8. Seccion actividades subcontratadas

7. Seccion estructura organizacional

8. Seccién imparcialidad e independencia

9. Seccién sistema de gestion

10. Seccion informacién requerida por ONAC

Vista diligenciamiento de secciones.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / DISPOSICIONES

Mostrar 10 entradas Seleccionar todo Buscar:
TIPO
= NDAD DE Di io Fech Vi
CODIFICACION & T DE Establecimlento receion s Registto  Estado e
ECCION LINEA establecimiento meodificacién personas
N CENTRO DE
0 DIAGNQSTICO
[ AUTOMOTRIZ
ICAY DE ' ca Vigente
QOIN-23 NES LIVIANOS DIAEEE I CARRERA%& " Creado Falta @ ]
MINANTES TECHICA NO. 13 -200 diligenciar
\iClJLOS AUTOMOTRIZ DE N
OTORES COLOMBIAS AS
SIGLA: ITAC SAS.
4
Mostrando 1 de 1 de 1 entradas Anterior 1 siguiente

Aviso de informacion pendiente por diligenciar.

Una vez diligenciada la informacion faltante de la seccion correspondiente, se debe asociar al alcance solicitado, y cuando
apligue al establecimiento del alcance solicitado como se muestra en la imagen, se debe tener en cuenta lo establecido en el
Anexo diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento, extraordinarias y reevaluaciones, de cada esquema.

Alcances seleccionados
Mostrar 10 entradas Seleccionar todo Buscar:
TIPO - .
CODIFICACION 4 PCRVIDAIE DE Establecimiento IEEE Registro  Estado e
0 INSPECCION P establecimiento me personas
LINEA
E CENTRO DE
REVISION DIAGNOSTICO
[ECHICO AUTOMOTRIZ
V
MECANICAY DE < - Vigente
0OIN-23 EMISIONES LIVIANOS ITNESCPI\JlEIgE|ON EEREE_R?(]ZS " Creado Falta ®
CONTAMINANTES ’ : N diligenciar
EN VEHICULOS AUTOMOTRIZ DE
AUTOMOTORES COLOMBIASAS
’ SIGLA: ITAC S.AS.
Asociar informacién al alcance solicitado.
Establecimientos alcances seleccionados
Mostrar 10 entradas Seleccionar todo Buscar:
~ Ver
Nombre establecimiento Direccion establecimiento informacion
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ INSPECCION TECNICA AUTOMOTRIZ DE -
/ .13 - 200 %
COLOMBIAS.AS. SIGLA: ITACSAS. EIEREIE). = @ g
CALLE 36 NO. 148 - 295, CALI, VALLE
A -
ITAC SAS - SUR CDA DEL CAUCA @ d

Establecimiento seleccionado

En cada seccion el OEC tendra la opcion de “Ver informacion” e ingresando por el icono podra visualizar la informacion
asociada al alcance solicitado en cada seccion. Se debe tener en cuenta lo establecido en el Anexo diligenciamiento informacion
evaluaciones de seguimiento, extraordinarias y reevaluaciones, de cada esquema de acreditacion.
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Buscar:

Mostrar 10 entradas || Seleccionar todo
TIPO

E Establecimiento
LINEA

Fecha Ver

Direccion
Registo  Estado

., ADDE
2 AD
CODIFICACION 4 ¢ o informacién

establecimiento modificacion

CENTRO DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ
INSPECCION
LIVIANOS TECNICA

AUTOMQTRIZ DE
COLOMBIAS.AS.
SIGLA: ITAC SAS

AY DE
QIN-23 k)
NANTES
uLos
ORES

e )

CARRERA 25 A ]
Vigente s 0

NO. 13-200 Creado

4

Mostrando 1 de 1 de 1 entradas Anterior 1 Siguiente

5. Seccion registros - resultado de las actividades de evaluacion de la conformidad

6. Seccion actividades subcontratadas

Visualizar informacion

En esta vista encontrara los botones de “Editar" e “Inactivar”, con los que podra adicionar informacion e inactivar o activar
informacion previamente cargada., se debe tener en cuenta lo establecido en el Anexo diligenciamiento informacion
evaluaciones de seguimiento, extraordinarias y reevaluaciones, de cada esquema.

Informacién adicional ingresada

Mostrar entradas Buscar:
INFORMACION ADICIONAL . Fecha modificacién Registro [ZSEGE  Ingrese a editar documento de la
informacion adicional
# Editar
™ Creado Vigente
* Inactivar
Mostrando 1 de 1 de 1 entradas Anterior 1 siguiente

Vista opciones “Editar” e “Inactivar”.

Una vez el OEC ha realizado los cambios y el diligenciamiento total de la informacion debe acceder al menu “Mis pagos’, alli
encontrara la evaluacion en estado “Pago disponible” y puede acceder a las opciones de pago y realizar el pago segun lo
establecido en el INS-3.2-05 Administracion de pagos en SIPSO.

El sistema verifica automaticamente que el pago este confirmado y que OEC haya registrado la informacion requerida en cada
una de las 12 secciones, dentro del plazo establecido. Si existe informacion en todas las secciones y el pago de la evaluacion
fue confirmado, la evaluacion quedara disponible para que el equipo evaluador desarrolle la Etapa 1 de la evaluacion.

En caso contrario, es decir, si el sistema identifica que el pago no ha sido confirmado y/o que el OEC no cargo la informacion en
cada una de las secciones dentro del plazo establecido, la evaluacion pasara automaticamente al estado “Etapa 1 no ejecutada”.
En este escenario, ONAC iniciara el proceso para decidir respecto al estado de la acreditacion, en virtud de lo establecido en el
numeral 10.2 Obligaciones, literal 2 de las reglas del servicio de acreditacion vigentes.

Nota 4: Para las evaluaciones de otorgamiento y ampliacion la informacion de las secciones sera producto de verificacion por
parte de la Coordinacion Sectorial, por lo que antes de pasar a E1 estaran en estado “E1 pendiente por verificar’, una vez se
considere que la informacion esta completa ONAC realizara el cambio de estado a “E1 disponible”.
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Mostrar entradas Buscar:
Ver detalle Ver historico
Llave de la evaluacion =~ * Estado evaluacion Fecha limite vence estado .. Acciones
evaluacion estado
# Editar
09-CIN-090-SEG-2021-1 ETAPA 1 DISPONIBLE MNrA ] —3
A Novedad
Mostrando 1 de 1 de 1 entradas (filtrado de 2 total entradas) Anterior 1 Siguiente

Vista cambio de estado de la evaluacion “E1 disponible”

(3)SIP
@,5_;, PSO

Novedades

Bogota., 2022-06-17
Sefior CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ INSPECCION TECNICA AUTOMOTRIZ DE
COLOMBIA S.A.S. SIGLA: ITAC S.A.S.

Tiene una novedad (su evaluacion con nimero 09-OIN-090-SEG-2021-1 ha cambiado de estado a E1
disponible. ) cargada en el sistema SIPSO, le invitamos a ingresar con su usuario y contrasefia

asignado para ver mas detalles.

Cordialmente,
Equipo de trabajo ONAC.

& onac.org.co La Fuerza de la Confianza

Correo de confirmaciéon cambio de estado de evaluacion “E1 disponible™.

Importante: La informacion que los OEC ingresan en el sistema SIPSO es la misma que se utilizara en las evaluaciones futuras.
Por lo tanto, es importante que los OEC actualicen periodicamente la informacion en el sistema a medida que realicen nuevas
modificaciones.

7.3.1 Estado Medida de Inactivacion

Este estado se presenta cuando el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC) no realiza el pago de los gastos
asociados a la evaluacion y/o no proporciona la informacion esencial para llevar a cabo dicho proceso. Esta
circunstancia es aplicable tanto para las evaluaciones de seguimiento y reevaluacion, como para las evaluaciones
extraordinarias. Cabe mencionar que esta situacion excluye a las evaluaciones extraordinarias que sean solicitadas
directamente por el OEC.
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Dos (2) dias habiles antes de la primera fecha de inicio de la Etapa 1 de acuerdo con la ultima notificacion, el sistema
debera validar :

- Que el cliente haya cargado informacion en todas las secciones correspondientes.
- Que el pago se encuentre como pago confirmado o pago parcial confirmado.

Si las anteriores condiciones se cumplen, el sistema pasa la evaluacion al estado “E1 en construccion”.
En caso de que el sistema encuentre en la anterior validacion, que una o las dos condiciones no se cumplen, el
sistema realizara las siguientes acciones:

El sistema pasara la evaluacion al estado “Medida de Inactivacion” y enviara un correo electronico para el OEC:

Texto enviado

(5SIPSO k&bﬂ
L : i

Novedades

i
»
& |

O

omMac

Bogota., 2023-08-09
Senor{a) DAVID RODRIGUEZ
Representants Legal

Asunto: Medida de Inactivacion de la acreditacion 09-0IN-001
Respstado, DAVID RODRIGUEZ reciba un cordial salude:

Por medio de |a presente le informamos gue su evaluacion con ndmero con nimero 09-OIN-001-SEG-2025-1 fiene como fecha de
inicio de etapa uno 2023-08-11, no se ha realizado el pago y el cargue de informacion en la seccion 34 57 89 10 11 12 la cual fue
enviada el dia . Por consiguiente a cambiado la evaluacion a medida de inactivacién, ademas su condicion de acreditade ha side
puesta en estado de INACTIVA en el Directorio Oficial de Acreditades — DOA, por incumplir con su cbligacion de incluir causal de
inactivacion, con fundamento en el numeral 12 3 “Inaclivacion” de las Reglas del Servicio de Acreditacion RAC-3.0-01

Es importante informarle que esta medida fue advertida con anterioridad y se le otorgé un plazo de dos (2) dias habiles para cumplir
con su obligacién, sin que hasta & momento hayamos recibido los soportes que demusstren &l cumplimisnto de incluir causal de
inactivacion.

La medida de inactivacion fue publicada en el Direclorio Oficial de Acreditados (DOA) de ONAC . por tanto, no pedra hacer uso del
simbelo de acreditacion o de la condicion de acreditade. Segn las las Reglas del Servicio de Acreditacion RAC-3.0-01, esta medida
se levantara cuando el OEGC haya subsanado cualquier causal que haya impedido realizar dicha evaluacién

Mo cbstante, si a bien lo considera. podra presentar una queja en contra de ONAC. de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento de Atencién de Quejas PR-4 4-01, exponiendo los argumentos que considera justificarian la no adopeién de esta
medida

Si 2 los fres (2) meses de haberse adoplado la medida de inactivacion el OEC no ha resuelto la causal que 1a generd, se pondrd a
consideracion del Comité de A n &l retiro de la 5n. en los términos en el Procedimiento de Toma de
Decisién sobre la Acreditacion de OEC

Cordialmente,
Equipe de trabajo ONAC

& onac.org.co La Fuerza de la Confianza
-

¥ e

Texto enviado al OEC informando la medida de inactivacion.

7.3.2 Levantamiento medida de inactivacion:

Una vez que la evaluacion se encuentre en el estado "medida de inactivacion’, el sistema continuara verificando si
el cliente ha completado la informacion en las secciones que hayan sido seleccionadas y si el pago esta confirmado,
ya sea en su totalidad o parcialmente.

Si esta verificacion resulta positiva, el sistema enviara un correo electronico al OEC a todas las direcciones de correo
registradas en la ultima notificacion, notificando que la medida de inactivacion se ha levantado. Se podrian presentar
las siguientes situaciones:
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1. Se subsanaron las causas de la inactivacion de la acreditacion del OEC. El organismo completo la carga de
documentos y el pago necesario. ONAC reprogramara la evaluacion de acreditacion. EL Organismo
Evaluador de la Conformidad (OEC) debe cubrir los costos de esta reprogramacion.

2. Lascausas de la inactivacion de la acreditacion se corrigieron. EL organismo reunio el proceso de cargue de
documentos y pago. ONAC confirma que las fechas de evaluacion previstas se mantienen y no habra
cambios en la evaluacion.

SIPSO

Novedades

logoti., 2023-08-08
Sedor(a) Miguel Arias

Considerando que
de su condicion
cargue de d

que se man

ntido. ONAC

editados

Sitiene alguna inquietud o consulla adicional. no dude en ponerse en contacto con nosotros

z Tapias
Cliente

& onac.org.co La Fuerza de La Confianza

Texto enviado al OEC informando el levantamiento de la medida de inactivacion.

7.4 Menu Perfil

Esta opcion permite la actualizacion instantanea de los datos de correo de notificacion, informacion del representante ante
ONAC y numeros de teléfono de contacto. Cualquier otra actualizacion de datos debe ser solicitada mediante un correo
electronico dirigido a onac@onac.org.co. Para procesar esta solicitud, sera necesario adjuntar la camara de comercio u otro
documento equivalente que respalde la informacion y que permita su validacion y posterior actualizacion.

El usuario debe ingresar por la opcion Perfil /Mi perfil
Luego aparece en la ventana el formulario con los datos del OEC
Realizar las actualizaciones en el campo correspondiente y finalizar Dando clic sobre “Actualizar”
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SIPSO

TU ACREDITACION A UN CLICK

Datos principales
* Tipo Dosumento: “MNo. Documen: * Digito verificacién:
T 860012336 1
* Razén social
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICAGION - ICONTEC
* Pais dea razén social- * Departamento de fa raz6n social *Municipio de la razén socia

COLOMBIA v BOGOTAD.C. ~ BOGOTA ~

* Departamento de la direceién de notificacin: *Municipic de la direcsion de nefificacién:

v BOGOTAD.C. v BOGOTA ~

Vista Mi Perfil
Formulario de actualizacion de datos OEC

Importante: El sistema no admite la eliminacion total de todos los correos electronicos vinculados al OEC. Siempre
debe mantener al menos una direccion de correo electronico registrada.

Las actualizaciones realizadas en los datos no tendran impacto en las evaluaciones en proceso. El sistema las
considera para futuras solicitudes de ampliacion y/o programacion de evaluaciones regulares por parte de ONAC.

7.5 Opciones que aparecen disponibles en la evaluacion

El usuario debe ingresar por la opcion Mis Evaluaciones / Evaluacion / Administrar Evaluacion
El usuario puede buscar por tipo evaluacion, vigencia evaluacion, esquema:
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SIPSO

TU ACREDITACIGN A UN CLICK

Administrar Evaluacién

Liave de Ia evaluacién = Estado evaluacién Fecha limite vence estado

20220821 3 » s

020PR002 5232028 ETAPA 1 DISPONELE A 3 » s

ETAPA 1 EN CONSTRUDCION 20230817 r » 8 o

Vista administrar Evaluacion OEC

Opcion Acciones

Aparece la opcion acciones, con los siguientes botones:

"La opcion de 'Editar’ permitira realizar modificaciones en la informacion de la evaluacion antes de que esta entre
en el estado de 'Etapa 1 Disponible"”

En "Novedad', tendra la posibilidad de administrar diversos aspectos relacionados con la programacion de la
evaluacion. Esto incluye solicitar cambios en las fechas, plantear objeciones sobre el equipo evaluador, pedir
modificaciones en las fechas y solicitar cambios en el lugar de la evaluacion.

En "Validar" permitira acceder al resumen de validacion efectuado por el sistema con respecto a la completitud de
la informacion ingresada en las distintas secciones de la evaluacion y en lo que respecta al pago. Al hacer clic en
esta opcion, se desplegara un resumen que muestra elementos como la fecha de inicio de la etapa uno, secciones
en las cuales el OEC no ha incorporado informacion y el estado del pago.

Mostrar[10 v | entradas Buscar:
. . L Ver detalle . V'er. .
Llave de la evaluacién — Estado evaluacién Fecha limite vence estado . histérico Acciones
evaluacion
estado

# Editar
09-CPR-002-SEG-2021-1 ETAPA 1 EN CONSTRUCCION 2022-09-21 E 4 A Novedad

& Validar

Vista administrar Evaluacion OEC - Acciones
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y el estado del pago.

Opcion “validar”: Consulte el resumen de la validacion realizada por el sistema. Al hacer clic, se mostrara un
resumen que incluye la fecha de inicio de la etapa uno, las secciones en las que el OEC no ha agregado informacion

Validacién 24/8/2023,17:29:09

Fecha de inicio de etapa uno 2022-09-22

El pago se encuentra en estado confirmado

EI OEC ha cargado informacion en todas las secciones parametrizadas como obligatorias

Entendido

Resumen “validacion”

8. REGISTROS (Documento Evidencia)

Almacenamiento

Cadigo Nombre Almacenamiento Fisico M e
agnético
N.A N.A N.A N.A

Version | Fecha de Aprobacion | Resumen de Cambios

9. CONTROL DE CAMBIOS

1 2022-07-18 Version inicial del documento

Inclusion del modulo "Mi perfil”.

Se incluyen Opciones que aparecen disponibles en la evaluacion.
2 2023-09-13 Se incluye medida de inactivacion.

Se incluye levantamiento medida de inactivacion.

Anexo 9. Diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento

Anexo 1 Diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento, extraordinarias y revaluaciones CDA
Anexo 2. Diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento,
Anexo 3. Diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento,
Anexo 4. Diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento,
Anexo 5. Diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento,
Anexo 6. Diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento,
Anexo 7. Diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento,
Anexo 8. Diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento,

extraordinarias y revaluaciones CRC
extraordinarias y revaluaciones LAB
extraordinarias y revaluaciones ECD
extraordinarias y revaluaciones CPR
extraordinarias y revaluaciones CSG
extraordinarias y revaluaciones OCP
extraordinarias y revaluaciones LAC

, extraordinarias y revaluaciones OIN
Anexo 10. Diligenciamiento informacion evaluaciones de seguimiento, extraordinarias y revaluaciones LCL




