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Al contestar per faver cite estos datos:

Radicado No.: ¥201720030077281*

Bogotd D.C., 17 de noviembre de 2017
CIRCULAR 005 -2017
DE: Direccioén Ejecutiva.
PARA : Organismos Evaluadores de la Conformidad — OEC
Usuarios de los servicios de evaluaciéon de la conformidad
Evaluadores y experfos de ONAC

Personal interno de ONAC.

ASUNTO: PERIODO DE VACACIONES COLECTIVAS -ONAC- 2017-2018.

ONAC se permite informar que establecio el periodo de disfrute de vacaciones
colectivas para todo su persondl, entre el 23 de diciembre de 2017 y el 08 de
enero de 2018, ambas fechas incluidas.

Por lo anterior se implementan las acciones necesarias para coordinar la
totalidad de actividades derivadas de los procesos de acreditacion, con arreglo
a los principios de eficacia, eficiencia y celeridad. :

En tal senfido, se entienden como dias no hdbiles los comprendidos entre el 26 y
29 de diciembre de 2017 y entre el 2 al 5 de enero de 2018, por tanto los plazos
contenidos en las Reglas del Servicio de Acreditacion y en los procedimientos de
ONAC, definidos en dias hdbiles, asi como los expresados en dias comunes,
quedardn suspendidos, para” todos los efectos desde el dia viernes 22 de
diciembre de 2017 a las 17:30 horas, reanuddndose de acuerdo a la jornada y
horario laboral de ONAC, esto es a partir del dia martes 9 de enero de 2018 a las
7:30 horas.
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Anexo encontrardn la forma en que se dard tratamiento a los eventos que se
presentan en el proceso de acreditaciéon y los términos que serdn aplicables,
atendiendo al periodo de vacaciones citado.

Importante: durante el periodo de vacaciones no habrd servicio al publico por
ninguno de los canales de atencion (presencial, telefénico, documental y
electroni
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Francisco Jgvier Piedrahita Did
Director Ejecutiv

=

A\Proyecto: Marla del Rosario Gonzdlez M.
QS-? Asesora Juridica
>

Reviso: Comité Primario de Direccion.
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ANEXO CIRCULAR No. 5 de 2017

PLAN DE MANEJO DE PROCESOS DE >Oxm0_._.>n_02 ANTES, DURANTE E INMEDIATAMENTE DESPUES DEL PERIODO DE VACACIONES COLECTIVAS

Radicacién de solicifudes de
otorgamiento/ampliacién

Revision de respuesta a las observaciones
formuladas por ONAC a solicifudes de
otorgamiento/ampliacién.

Notificacion de programacion de evaluaciones
de otorgamiento/ampliacién.

Decisiones de otorgamiento/ampliacién.

Envio de Contratos de Otorgamiento y uso del
Certificado de Acreditacion.

Publicacion de certificados en la web de
ONAC.

Apelaciones a No Conformidades (NC) y no
aprobacion de Planes de Correcciones y
Acciones Correctivas (PCAC).

Apelaciones a decisiones del Comité de
Acreditacion.

Solo seran atendidos en el 2017, los formatos de solicitud radicados a mds tardar el 11 de diciembre. Aquellos que
sean radicados con fecha posterior, iniciardn su conteo pard el plazo de atencion por parte de ONAC a partir de
la fecha de radicacion y éste solo serd suspendido durante el periodo de vacaciones colectivas.

Solo serd revisada la atencién dada por los OEC a las observaciones formuladas por ONAC a sus solicitudes de
otorgamiento/ampliacion en el 2017, cuando ellas sean radicadas a mds tardar el 11 de diciembre. Aquellos que
sean radicados con fecha posterior, iniciaran su conteo para el plazo de atencién por parie de ONAC a partir de
la fecha de radicacion y éste solo serd suspendido durante el periodo de vacaciones colectivas.

Toda cotizacién remitida por ONAC que sea pagada antes del 11 de diciembre del 2017, permitird que sea
nofificada su programacion en el 2017. Sila evaluacién se redliza con posterioridad al 1 de enero del 2018, la farifc
de evaluacion serd Qcﬁoao segun la aprobacién de la actualizacion del R-AC-02, por parte del Consejo Directivo.

Serdin decididos en el 2017 los procesos de otforgamiento/ampliacion, siempre gue la evaluacién complementaria
asociada finalice a mds tardar el 6 de diciembre del 2017.

Toda decision que sea tomada por el Comité de Acreditacion, hasta el 15 de diciembre de 2017, implicard que el
conirate respectivo serd remitido por ONAC en este mismo ano.

Todo Contrato de Otorgamiento y uso del Certificado de Acreditacion o anexo a dicho contrato, que sea
radicado en las instalaciones de ONAC amds tardar el 20 de diciembre, implicard que el cerificado respectivo
quedard cargado en laweb de ONAC en el 2017.

Toda apelacién a NC o a no QUEUQOEJ.Q@ PCAC radicadas a mas tardar el 15 de diciembre, seran resueltas en el
2017. Aguellos que sean radicados con fecha posterior, iniciardn su conteo para el plazo de atencién por parte de
ONAC a partir de la fecha de radicacion y éste solo serd suspendido durante el periode de vacaciones colectivas.

Atendiendo al término de 15 dias hdbiles establecidos en el P-DEC-02, toda apelaciéon a decisién del Comité de
Acreditacion de ONAC gue sea radicada a mds tardar el 30 de noviembre del 2017, seran resuelia en el 2017.
Aguellos que sean radicados con fecha posterior, iniciardn su conteo para el plaze de atencion por parte de
ONAC a partir de la fechad de radicacion y éste solo serd suspendido durante el periodo de vacaciones colectivas.
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Se US@SJ.QBJ evaluaciones Hmavo 1 y Efapa 2] siempre Qcm estas finalicen a EQW&&Q el mm de Q_n_mBU_,mQ.o_

7 Eyoludclones(Eiapaily slapei2) 2017, en caso contrario, serdn programadas a partir del 9 de enero del 2018.

Término para la verificacién de la Todo vencimiento del plazo parala verificacion de |la implementacion eficaz del PCAC (90 dias establecidos en el
10 implementacion eficaz del PCAC, mediante numeral 6.4.3 del R-AC-01) que se cumpla hasta el 22 de diciembre del 2017, serd atendida en el mismo ano. Les
evaluacion complementaria. que sobrepasen ésta fecha, estaran sujeios al conteo de dias conforme a esta circular.

, ‘Las acreditaciones cuya vigencia termine dentro del periodo de vacaciones, deberd contar con decision de
11 Renovacion de acreditaciones renovacion a mas tardar el 22 de diciembre del 2017, de lo contrario en esa misma fecha se aplicaré la Circular
Nro. 008 de 2017 . :

s s Se recibird solicitudes para la programacion de evaluacion extraordinaria destinadas al levantamiento de
Solicitud de evaluaciones extraordinarias para /

12 [BvaAfamlantolda s ushansian medidas de suspensiéon hasta el 21 de diciembre del 2017, cuya programacion se realizard el 22 de diciembre del
P _ 2017. Solicitudes recibidas el 22 de diciembre del 2017, serdn programadas a partir del 9 de enero del 2018.

Decisién Ublicaion cUthdo seaal caso.de Toda acreditacion que se encuentre suspendida y gque se hubiera sometido a evaluacion extraordinaria con fines

13 e : ; de levantamiento de suspension, el levantamiento de la medida, si aplica, serd decidida en el 2017, siempre que

ISvaniamienios e sUsRRSION la evaluacion extraordinaria finalice @ mas tardar el 11 de diciembre del 2017.

Toda suspension cautelar, cuyo témine finalice posterior al 22 de diciembre del 2017, sera decidida
14 Suspensiones cautelares concluyentemente a partir de ¢ de enero del 2018, siendo claro que el términe se contard desde la fecha que la
medida sea notificada hasta el 22 de diciembre y continuard su conteo desde e] 9 de enero del 2018,
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