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6?\16,&?:9? califica la relacion costo beneficio de los servicios acreditacion de

-.— T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
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-.— T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno
TTB: Excelente + Muy Bueno

ONAC

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

¢Como califica el aporte de los resultados de /

la evaluacion respecto a las actividades
realizadas por su organismo?
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¢Como califica la experiencia de servicio en
cuanto a la actitud y disposicion de los
colaboradores de ONAC en las diferentes
etapas del proceso de acreditacion?
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;Como califica en general el servicio ofrecido por ONAC?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
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¢En caso de haber tomado contacto con ONAC para informarse sobre el
proceso de acreditacion, obtuvo una respuesta adecuada y oportuna?

Los comentarios proporcionados muestran una variedad de percepciones y experiencias
con el servicio de experiencia al cliente y los procesos de respuesta de ONAC.

Eficiencia y Amabilidad:
Varios comentarios elogian la eficiencia y amabilidad

del personal de atencion al cliente, lo cual es muy
positivo en la experiencia general.

Oportunidad en Respuestas:
Se destaca la oportuna respuesta a las consultas, lo cual

es fundamental para la satisfaccion del cliente.

Canal de Atencion Efectivo:

mNO mS| Se reconoce la efectividad de los canales de atencion,
lo que indica una buena infraestructura de atencion al
cliente.

Comunicacion Errénea:

Se menciona un fallo en la comunicacion, lo que indica una
posible area de mejora en la capacitacion del personal de
experiencia al cliente. Importante para la transparencia y la
comodidad del cliente.




¢cLa acreditacion otorgada por ONAC genera un valor diferencial en el
sector de sus actividades de evaluacion de la conformidad?

Durante este primer bimestre, el 97% de los OEC ha reconocido quem
acreditacion de ONAC si genera un valor diferencial ,

En cuanto a la participacion por esquemas, los porcentajes fueron los
NO m S| siguientes: CDA con 31%, LAB con 23%, CRC con 18%, LAC con 13%, OIN
con 7%, CPR con 3%, OCP y CSG con 1%, y OVV y ECD con 0.5% cada
uno.
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Solicitud de Acreditacion
C oNAac

G Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
== La respuesta o atencion a mqmetudes.
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En lo relacionado con la cuenta de cobro y la facturacion
O onNAac

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
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Png ramacion de servicios Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

Una vez aprobada la solicitud, como califica la informacién brindada por ONAC sobre las
siguientes etapas del proceso de acreditacion.
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¢Como califica el tiempo en que fue ejecutada su evaluacion después de aprobada la solicitud?
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¢Como califica la informacion suministrada en la notificacion de la programacion del servicio?, en cuanto a la hoja de vida de los
profesionales técnicos y las fechas de evaluacion.
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Etapa de Evaluacion O onac

B TTB: Excelente + Muy Bueno
9 [3]: Bueno
BTB: Regular + Malo

.Como califica interaccion con el equipo
evaluador en cuanto a la claridad de la
informacion?

¢Como califica la claridad y cumplimiento
del plan de evaluacion?

<Como califica interaccion con el equipo
evaluador en cuanto la amabilidad, puntualidad
y actitud de servicio?
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83%
10%
10%

2%

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]



Etapa de Decision Los datos graficados son porcentajes TTB (%‘-\ ONAC

¢Qué tan clara fue la informacién suministrada sobre las actividades a desarrollar, después de la evaluacién
complementaria para la toma de la decisiéon?
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Aspectos Positivos sobre la Prestacion del Servicio

106 =

Reconocimiento del profesionalismo
y la competencia del equipo
evaluador

Se destaca  repetidamente la
competencia técnica, el
profesionalismo y la amabilidad del
equipo de evaluadores de ONAC. Los
auditores son elogiados por su
conocimiento y habilidades, asi como
por su capacidad para proporcionar
orientacion y resolver dudas.

» Profesionalismo de los expertos
tecnicos y
evaluadores lideres.

» Excelentes evaluadores.

» Competencia del equipo evaluador.

 Excelente nivel técnico del
evaluador.

31




Aspectos Positivos sobre la Prestacion del Servicio
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Calidad del servicio y atencion al
cliente

Se resalta la calidad y la experiencia
proporcionada al cliente a lo largo de
todo el proceso.

Excelente servicio.
Servicio del personal ONAC amable.

La amabilidad de equipo auditor y del
personal administrativo.

Solo me queda felicitarlos excelente
personal y atencion durante todo el
proceso realizado.

La claridad durante el proceso de
evaluacion.

C oNAac



cLa informacion publicada en el Directorio Oficial de Acreditados, fue o
acorde a los resultados de la evaluacion y a los datos de contacto ONAC
reportados por el OEC?

mNO




;Quée tan probable es que usted, si tiene la oportunidad de hacerlo, hable bien de o ONAC
ONAC? Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
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