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1. PROPOSITO

Estos criterios especificos buscan orientar la aplicacion de la norma ISO/IEC 17020:2012 por parte de los Organismos de
Inspeccion de instalaciones para suministro de gas combustible.
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Por otra parte, busca armonizar la actividad de inspeccion con las politicas internacionales de acreditacion establecidas por la
Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC, por sus siglas en inglés), con el fin de fortalecer a los
Organismos de Inspeccion en la evaluacion de la conformidad dentro del Subsistema Nacional de Calidad de Colombia y su
insercion a la infraestructura de la calidad a nivel internacional.

2. AUTORIA

Este documento fue preparado por ONAC; en su elaboracion y revision participaron la Direccion Técnica Nacional y la Direccion
de Gestion Desarrollo y Mejora de ONAC, la Coordinacion Sectorial de Inspeccion y OAVM, los evaluadores de ONAC, y el Grupo
Técnico Asesor - GTA de Organismos de Inspeccion de instalaciones para el suministro de gas combustible y las diferentes
partes interesadas en la acreditacion, que en la consulta publica aportaron sus inquietudes respecto al documento.

3. INTRODUCCION

El Ministerio de Minas y Energia ha definido que los Organismos de Inspeccion que hayan sido acreditados en Colombia, son las
entidades encargadas de realizar la Revision de Instalaciones para Suministro de Gas Combustible a edificaciones residenciales,
comerciales e industriales; los cuales deben cumplir con los requisitos especificados en la norma ISO/IEC 17020 como
organismos de inspeccion dentro del Subsistema Nacional de Calidad.

Como una herramienta para implementar la norma ISO/IEC 17020, se define el criterio especifico de acreditacion para el sector,
con la colaboracion del Grupo Técnico Asesor (GTA) para Organismos de Inspeccion del Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia - ONAC, en el que participan expertos en la evaluacion de la conformidad, vinculados o relacionados con Organismos
de Inspeccion de instalaciones para suministro de gas combustible, asi como representantes del Ministerio de Minas y Energia y
de la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.

La aplicacion de este documento, apoya, con base en la ISO/IEC 17020:2012, la evaluacion de la conformidad respecto a la
Resolucion No. 90902 del 24 de octubre de 2013 y la Resolucion No. 41385 del 07 de diciembre de 2017 emitidas por el Ministerio
de Minas y Energia, por la cual se establecen los requisitos que se deben cumplir los Organismos de Inspeccion Acreditados para
inspeccionar las etapas de disefo, construccion y mantenimiento de las instalaciones para suministro de gas combustible y
demas reglamentacion de obligatorio cumplimiento para los Organismo de Inspeccion, asi como lo indicado en la politica ILAC
P:15.07/2016, Aplicacion de la ISO/IEC 17020:2012 para la acreditacion de Organismos de Inspeccion; ILAC P10:01/2013, Politica
de trazabilidad de ILAC en la medicion de resultados, e ILAC PQ:06/2014, Politica de ILAC para participar en actividades de
ensayos de aptitud.

La numeracion de este documento coincide en su totalidad con la establecida en la norma ISO/IEC 17020:2012. En algunos
numerales se indica que especificamente “Ver ILAC - P15, numerales...", haciendo referencia a que el criterio especifico se
encuentra directamente en dicho documento. Los numerales que no aparecen en el numeral 9 del presente documento, no
requieren un criterio especifico.

4. ALCANCE

Los presentes criterios aplican, desde el momento de su publicacion en la pagina WEB de ONAC, a las organizaciones
acreditadas por ONAC como Organismo de Inspeccion de instalaciones para suministro de gas combustible, o las que se
encuentren en proceso de otorgamiento de la acreditacion.

Estos criterios especificos de acreditacion no disminuyen los requisitos aplicables de la norma ISO/IEC 17020:2012, ni los de
origen reglamentario.

5. JUSTIFICACION

ONAC, como miembro de la Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC, por sus siglas en ingles) y los
organismos de inspeccion acreditados por el Organismos, tienen como requisito cumplir las normas internacionales y los
documentos obligatorios de ILAC para la aplicacion consistente de las normas de acreditacion. En tal sentido, ONAC determina
estos Criterios Especificos de Acreditacion - CEA, para dar cumplimiento a los requisitos establecidos a nivel internacional y
facilitar la implementacion de politicas y procedimientos de ILAC y de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC), para
establecer, mantener y ampliar los Acuerdos de Reconocimiento Multilateral, suscritos con las citadas organizaciones.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= NTCISO/IEC 17000:2005 - Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios generales.

= GTC-NTC ISO/IEC 99:2009, Vocabulario Internacional de Metrologia (VIM), conceptos fundamentales, generales y términos
asociados.

= |LAC P15:07/2016- Aplicacion de la ISO/IEC 17020:2012 para la acreditacion de Organismos de Inspeccion.

= |LAC-PQ: 06/2014 - Politica de ILAC para la Participacion en Actividades de Ensayo de Aptitud

= |LAC-P10:01/2013 - Politica de ILAC sobre la Trazabilidad de los Resultados de Medicion.

= |AF/ILAC-A511/2013 - Acuerdos para el Reconocimiento Mutuo Multi-Lateral IAF/ILAC Aplicacion de la ISO/IEC 17011:2004.
= NTC 2505:2006 - Instalaciones para suministro de gas combustible destinadas a usos residenciales y comerciales.

= NTC 3631:2011 - Ventilacion de recintos interiores donde se instalan artefactos que emplean gases combustibles para uso
domestico comercial e industrial.

= NTC 3833:2002 - Dimensionamiento, Construccion, Montaje y evaluacion de los sistemas para la evacuacion de los productos
de la combustion generados por los artefactos que funcionan con gas.

= NTC 3838:2007 - Presiones de operacion permisibles para el transporte, distribucion y suministro de gases combustibles.
= Resolucion No. 90902 del 24 de octubre de 2013, emitida por el Ministerio de Minas y Energia.

= Resolucion No. 41385 del 07 de diciembre de 2017 emitida por el Ministerio de Minas y Energia.

= NTC 4282:2003 - Instalaciones para suministro de gas destinadas a usos industriales.

»  CEA-41-02, Criterios especificos de acreditacion de ONAC- trazabilidad metrologica.

= Decreto No. 1595 de 2015 expedido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia.

= Decreto No. 2126 de 2015 expedido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia.

7. DEFINICIONES Y CONVENCIONES

Para la aplicacion de este documento se deben considerar las definiciones establecidas en las siguientes normas vy
reglamentacion en su version vigente, a menos que se indique el ano de edicion:

» NTCISO/IEC 17000 - Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios generales.

= NTCISO/IEC 17020 - Evaluacion de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que
realizan la inspeccion.

=  GTC-ISO/IEC 99 Vocabulario internacional de metrologia (VIM). Conceptos fundamentales y generales, y términos asociados.
= Resolucion No. 90902 del 24 de octubre de 2013 emitida por el Ministerio de Minas y Energia.

= Resolucion No. 41385 del 07 de diciembre de 2017 emitida por el Ministerio de Minas y Energia.

= NTC 2505:2006 Instalaciones para suministro de gas combustible destinadas a usos residenciales y comerciales.

= NTC 36312011 Ventilacion de recintos interiores donde se instalan artefactos que emplean gases combustibles para uso
domeéstico comercial e industrial.

= NTC 3833:2002. Dimensionamiento, Construccion, Montaje y evaluacion de los sistemas para la evacuacion de los productos
de la combustion generados por los artefactos que funcionan con gas.
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7. DEFINICIONES Y CONVENCIONES

= NTC 3838:2007 Presiones de operacion permisibles para el transporte, distribucion y suministro de gases combustibles.

= NTC 4282:2003. Instalaciones para suministro de gas destinadas a usos industriales

= |LACP15:07/2016 - Aplicacion de la ISO/IEC 17020:2012 para la acreditacion de Organismos de Inspeccion.

= |LAC-P9: 06/2014 - Politica de ILAC para la Participacion en Actividades de Ensayo de Aptitud.

= |LAC-P10:01/2013 - Politica de ILAC sobre la Trazabilidad de los Resultados de Medicion.

= |AF/ILAC-A511/2013 - Acuerdos para el Reconocimiento Mutuo Multi-Lateral IAF/ILAC Aplicacion de la ISO/IEC 17011:2004.
= R-AC-01 Reglas del Servicio de Acreditacion de ONAC.

=  Decreto No. 1595 de 2015 expedido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

8. DISPOSICIONES GENERALES

Por necesidades sectoriales, los criterios generales de acreditacion se complementan con criterios especificos de acreditacion
para un sector o actividad de evaluacion de la conformidad aprobados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia y
descritos en este documento. Estos son aplicables a todas las evaluaciones realizadas a los Organismos de inspeccion de
instalaciones para suministro de gas combustible, a partir de su publicacion en la pagina web de ONAC.

A continuacion se presentan los numerales de la ISO/IEC 17020, indicandose, cuando sea necesario, criterios especificos de
ONAC y de acuerdo con los documentos mandatorios de IAF.

9. CRITERIOS ESPECIFICOS

Requisitos ‘ <
ISO/IEC 17020:2012 CRITERIO ESPECIFICO DE ACREDITACION

4. REQUISITOS GENERALES

Los riesgos para la imparcialidad del organismo de inspeccion deben ser considerados siempre que
puedan ocurrir eventos que puedan influir en la imparcialidad del organismo o su personal.

413 El organismo de inspeccion debe revelar cualquier relacion que pueda afectar su imparcialidad,
utilizando organigramas u otros medios.

Ver ILAC-P15 numerales 4.1.3a y 4.1.3b.

415 El organismo de inspeccion debe tener una declaracion documentada que haga énfasis en su
compromiso con la imparcialidad en el desempeno de sus actividades de inspeccion, gestion de
conflictos de interés y que garantice la objetividad de sus actividades de inspeccion. Las acciones,
orientaciones y decisiones que provienen de la alta direccion no deben contradecir esta afirmacion.

Una forma para que la alta direccion enfatice su compromiso con la imparcialidad es hacer
declaraciones y politicas pertinentes, las cuales deben estar a disposicion del publico.

Ver ILAC-P15: numerales 4.1.5a y 4.1.5b.

El Organismo debe operar en cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO/IEC
17020, que deba cumplir, respecto al tipo de Organismo de Inspeccion (Tipo A, B, o C), de acuerdo
con lo previsto en el articulo 2.21.7.10.1 “Evaluacion de la Conformidad mediante Inspeccion” del
Decreto No. 1595 de 2015, expedido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia o
aquel que lo sustituya, lo modifique o complemente; ademas de las disposiciones especificas del
regulador en ese sentido.

5. REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA

5.1 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

En el certificado de existencia y representacion legal debe contener claramente las actividades de
inspeccion respecto a las cuales solicitan la acreditacion.

514 Los Organismos de Inspeccion de instalaciones para suministro de gas combustible deben constituir

4.1.6

511
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9. CRITERIOS ESPECIFICOS
Requisitos
ISO/IEC 17020:2012

CRITERIO ESPECIFICO DE ACREDITACION

a su costa una poliza de seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual expedida por una
compania autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar en el pais, que se
soporta en el marco del Contrato de uso y Otorgamiento del Certificado de Acreditacion que
suscriben los Organismos Evaluadores de la Conformidad y ONAC, respecto al alcance cubierto por
la acreditacion, con las caracteristicas que se advierte en el Formulario de Solicitud de Acreditacion
con codigo FR-3-2-03, en su version vigente. En caso, que dichas caracteristicas sean modificadas,
ONAC informara por escrito a los organismos de inspeccion acreditados o en proceso de
acreditacion, las razones por las cuales procederan los cambios y el procedimiento a seguir para
continuar con la cobertura del riesgo dentro de la relacion contractual.

Si al momento de solicitar la acreditacion o una ampliacion, para lo cual debe hacer uso del
formulario FR-3-2-03, el organismo solicitante no cuenta con la mencionada poliza de seguro de
Responsabilidad Civil Extracontractual vigente, debera adjuntar una carta de compromiso expedida
por una compania de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para
operar en el pais en la que se declare que en caso que ONAC otorgue la acreditacion al organismo
solicitante, la compania que representa se compromete a expedir la poliza de seguro.

En todo caso el organismo solicitante debera contar con la mencionada podliza de seguro de
Responsabilidad Civil Extracontractual vigente, con anticipacion a la expedicion del certificado de
acreditacion, es decir, ONAC no podra firmar el contrato de uso de otorgamiento del certificado de
acreditacion y/o sus respectivos anexos hasta tanto el Organismo Evaluador de la Conformidad
entregue a ONAC copia de la poliza expedida, en caso de ser otorgada la acreditacion.

En tal sentido y en lo que corresponde a la actividad de Acreditacion, el Organismo de Inspeccion
debe presentar poliza de responsabilidad civil extracontractual con las siguientes caracteristicas:

= El tomador de la poliza puede ser el Organismo de Inspeccion o quien realiza el pago (por
cuenta propia o ajena).

= Elasegurado debe ser el Organismo de Inspeccion.

= Los Beneficiarios de la poliza deben ser terceros afectados.

» La cobertura debe ser por un monto no inferior a mil (1000) salarios minimos legales mensuales
vigentes al momento de su expedicion o de su renovacion.

= La poliza debe ser expedida con un periodo de vigencia minimo de un ano, garantizando su
vigencia y cobertura durante todo el periodo de acreditacion por parte del Organismo de
Inspeccion.

La poliza debe tener adjunto el clausulado general, los amparos y exclusiones. Dentro del listado de
exclusiones no podran incluirse las actividades correspondientes a los alcances acreditados.

La poliza debe acompanarse con la constancia de pago de la prima. Adicional a lo anterior, las
entidades reguladoras podran establecer como parte de los Reglamentos Téecnicos la constitucion
de la poliza de Responsabilidad Civil Profesional para los Organismos Evaluadores de la
Conformidad, con fundamento en los articulos 2.21.7.6.7 y 22.1.7.6.8 del Decreto No. 1595 de 2015,
expedido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y no sustituye ni reemplaza la garantia
exigida por ONAC en virtud del Contrato de Uso y Otorgamiento del Certificado de Acreditacion.

5.2 ORGANIZACION Y GESTION

El tamano, la estructura, la composicion y la gestion de un organismo de inspeccion, en su conjunto,
deben ser adecuados para el desempeno competente de las actividades comprendidas en el
ambito para el que esta acreditado.

“‘Mantener la capacidad de realizar las actividades de inspeccion” implica que el organismo de
522 inspeccion debe tomar las medidas para mantenerse adecuadamente informado de los avances

- técnicos y/o desarrollos legislativos aplicables relativos a sus actividades.

Los organismos de inspeccion deben mantener su capacidad y competencia para llevar a cabo las
actividades de inspeccion que se realizan con poca frecuencia (normalmente con intervalos
mayores de un ano). ElL organismo de inspeccion debera demostrar su capacidad y competencia




Conac

CRITERIOS ESPECIFICOS DE ACREDITACION PARA Cadigo: CEA3013
ORGANISMOS DE INSPECCION DE INSTALACIONES PARA | Veorsionos
SUMINISTRO DE GAS COMBUSTIBLE Pagina 7 de 16
NORMA ISO/IEC 17020:2012 Fecha: 2018-06-26

9. CRITERIOS ESPECIFICOS

Requisitos
ISO/IEC 17020:2012

CRITERIO ESPECIFICO DE ACREDITACION

para las actividades de inspeccion llevadas a cabo con poca frecuencia a traves de inspecciones
simuladas.

Ver ILAC-P15, numerales 5.2.2a, 5.22b y 5.2.2C.

SEDES: Cuando el organismo pretenda realizar actividades de inspecciones de instalaciones de gas
combustible gestionadas desde lugares diferentes a la sede principal y/o sedes para las cuales fue
acreditado, debe tener en cuenta que éstas son actividades criticas de evaluacion de la
conformidad (Ver IAF/ILAC-A5:11/2013) y por lo tanto debe dar cumplimiento a lo establecido en el
numeral 9: “Notificacion de cambios” del R-AC-01 y por ende someter dichas instalaciones a
evaluacion por parte de ONAC cuando asi lo estime conveniente.

En cualquier caso, para la inspeccion y las actividades criticas que se ejecuten en cualquier sede,
incluyen: Formulacion de politicas, desarrollo de procesos y/o procedimientos, proceso de
seleccion inicial de inspectores, revision de contratos, planeacion/planificacion de la evaluacion de
conformidad, vy, revision y aprobacion de la evaluacion de la conformidad y/o la decision del
resultado de la inspeccion. Los siguientes elementos determinan también la necesidad de evaluar
sedes diferentes a la oficina principal del Organismo de Inspeccion: Revision de contratos separado
de la oficina principal, mantenimiento de registros que no se conservan en la oficina principal,
mantenimiento de documentacion del Sistema de Gestion que no se conservan en la oficina
principal; y mantenimiento y calibracion de equipos e instrumentos especificos que se conservan
separados de la oficina principal.

El organismo de inspeccion debe asegurar que tiene los recursos adecuados para cumplir los
requisitos normativos dependiendo entre otros, del volumen de trabajo que se desarrolle en cada
una de las sedes donde opere.

523

El organismo de inspeccion debe mantener un grafico actualizado o documentos que indiquen
claramente las funciones y lineas de autoridad para el personal del organismo. La localizacion
organizacional de la gerencia técnica (cualquiera que sea su denominacion) y el miembro de la
direccion a la que hace referencia el numeral 8.2.3, deben ser claramente mostrados en el grafico o
documentos.

Ver ILAC-P15, numeral 5.2.3a.

524

El Organismo debe describir las funciones del organismo de inspeccion como el de otras unidades y
departamentos.

Ver ILAC-P15 numeral 5.2.4a.

525

Para ser considerada como "disponible”, la persona que labora para el organismo de inspeccion
debe tener suscrito un contrato laboral o de servicios.

Con el fin de garantizar que las actividades de inspeccion se realizan de acuerdo con la ISO/IEC
17020, el Director(s) Técnico y cualquiera de sus sustitutos, debe tener la competencia técnica
necesaria para entender todos los aspectos importantes que intervienen en la ejecucion de las
actividades de inspeccion.

Ver ILAC-P15 numerales 5.2.5a y 5.2.5b.

El Director Técnico del organismo de inspeccion debe demostrar que es técnicamente competente
y que cuenta con la experiencia en el funcionamiento de organismos de inspeccion de instalaciones
para el suministro de gas combustible. El director técnico debe demostrar calificacion en la ISO/IEC
17020, actualizada de acuerdo al alcance en que estan acreditados.

527

La descripcion del trabajo u otra documentacion debe detallar las funciones, responsabilidades y
autoridades para cada posicion laboral.

Las categorias de posiciones laborales involucradas en las actividades de inspeccion son los
inspectores y otros cargos que pueden tener un efecto en la gestion, el desempeno, el registro o
reporte de las inspecciones.
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9. CRITERIOS ESPECIFICOS

Requisitos
ISO/IEC 17020:2012

CRITERIO ESPECIFICO DE ACREDITACION

Ver ILAC-P15:06/2014, numerales 5.2.7a y 5.2.7b.

6. REQUISITOS RELATIVOS

A LOS RECURSOS

6.1 PERSONAL

6.1.1

Los requisitos de competencia deben incluir el conocimiento del sistema de gestion del organismo
de inspeccién y la capacidad de poner en practica los procedimientos administrativos, asi como los
técnicos aplicables a las actividades realizadas.

Dentro de los requisitos de competencia que debe definir el organismo de inspeccion esta el de
juicio profesional para determinar la conformidad.

Ver ILAC-P15, numerales 6.1.1a, 6.1.1b, 6.1.1c y 6.1.1d.

6.12

Todos los requisitos de la norma ISO/IEC 17020 se aplican por igual tanto para las personas
empleadas, como las contratadas.

Ver ILAC-P15, numeral 6.1.2a.
El organismo de inspeccion debe realizar un analisis para determinar el tiempo minimo de la

duracion de una inspeccion de acuerdo con su alcance de acreditacion. Lo anterior con el fin de
definir la cantidad de inspectores que requerira para desarrollar sus actividades de forma adecuada.

6.15

El procedimiento para autorizar a los inspectores debe especificar que los datos pertinentes se
registran, como minimo, las actividades de la inspeccion para las cuales se cuenta con autorizacion,
el momento en que inicia la autorizacion, la identidad de la persona que realizo la autorizacion y, en
su caso, la fecha de finalizacion de la autorizacion y todos los criterios que fueron tenidos en cuenta
para otorgar dicha autorizacion.

Ver ILAC-P15:06/2014, numeral 6.1.5a.

6.1.6

El periodo de trabajo supervisado debe incluir actividades en las que se lleven a cabo inspecciones
y que cubran el alcance establecido en la autorizacion otorgada a cada inspector.

Ver ILAC-P15:06/2014, numeral 6.1.6a.

6.1.7

La identificacion de las necesidades de formacion para cada persona debe tener lugar en intervalos
regulares, claramente definidos. El intervalo debe ser seleccionado para asegurar el cumplimiento
del numeral 6.1.6. Los resultados de la revision de la formacion, por ejemplo, los planes de
formacion adicional o una declaracion de que no se requiere una formacién complementaria a la
recibida, deben ser documentados.

Ver ILAC-P15, numeral 6.1.7a.

6.18

Un importante objetivo del requisito de supervision es proporcionar al organismo de inspeccion una
herramienta para asegurar la consistencia y la fiabilidad de los resultados de inspeccion, incluidos
posibles juicios profesionales frente a criterios generales. La supervision debe dar lugar a la
identificacion de las necesidades de formacion individual o las necesidades para la revision del
sistema de gestion del organismo de inspeccion.

Para "demas personal que participa en las actividades de inspeccion’, véase numeral 5.2.7 de este
documento.

Ver ILAC-P15:06/2014, numerales 6.1.8a y 6.1.8b.

La cantidad de supervisiones a realizar al personal que participa en la inspeccion, depende, de la
identificacion de desviaciones en la supervision y la participacion en inspecciones que permitan
valorar la competencia del inspector en diferentes situaciones. El organismo de inspeccion debe
determinar y documentar como minimo las variables antes mencionadas y establecer las acciones a
seguir para los casos en donde el inspector presente falencias, principalmente de criterios técnicos
y de inspeccion.

6.1.9

Para que se considere suficiente, la evidencia de que el inspector sigue llevando a cabo sus
actividades de manera competente, debe estar soportada por una combinacion de informacion, tal
como:
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=  Desempeno con resultados satisfactorios en los examenes y determinaciones,

= El resultado positivo de examenes de informes, entrevistas, inspecciones simuladas y otras
evaluaciones de desempero (veéase la nota del numeral 6.1.8 ISO/IEC 17020),

= Elresultado satisfactorio de las evaluaciones independientes para confirmar los resultados de
las inspecciones,

» Elresultado satisfactorio del trabajo supervisado y la formacion,

= Laausencia de apelaciones o quejas legitimas, y

» Los resultados satisfactorios de atestiguamiento por un organismo competente, por ejemplo, un
organismo de certificacion para las personas, y

»  Cualquier otra informacion que el organismo considere pertinente.

Un programa eficaz para la observacion in situ de inspectores puede contribuir a cumplir los
requisitos establecidos en los numerales 522 y 6.1.3. El programa debe ser disenado teniendo en
cuenta:

= Losriesgosy complejidades de las inspecciones,
= Losresultados de las actividades de vigilancia anteriores, y
= Los avances técnicos, de procedimiento o legislativos pertinentes para las inspecciones.

La frecuencia de las observaciones in situ depende de los aspectos mencionados anteriormente,
debe darse por lo menos una vez al ano. Si los niveles de riesgos o complejidad, o los resultados
de las observaciones anteriores, o si se han producido cambios técnicos, de procedimiento o
legislativos, debe ser considerada una frecuencia mayor de las supervisiones.

Dependiendo del campo, los tipos y rangos de inspeccion contempladas en las autorizaciones del
inspector, puede haber mas de una observacion por inspeccion necesaria para cubrir
adecuadamente toda la gama de competencias requeridas. También, las observaciones in situ
pueden ser necesarias con mayor frecuencia si hay una falta de evidencia de un continuo
desempeno satisfactorio.

En las zonas de inspeccion en el que el organismo tiene solo una persona técnicamente
competente, la supervision en el sitio no puede tener lugar. En estos casos, el organismo de
inspeccion debe tener acuerdos establecidos para las supervisiones en sitio, a menos que otro tipo
de evidencia suficiente de que el inspector desarrolla sus tareas de manera competente, este
disponible (véase 6.1.9a).

Ver ILAC-P15 numerales 6.1.93, 6.1.9b y 6.1.9cC.

Los registros de autorizacion debe especificar la base sobre la que se concedio la autorizacion (por
ejemplo, la observacion en sitio de las inspecciones).

6.110
Ver ILAC-P15, numeral 6.1.10a.
Las politicas y procedimientos deben ayudar al personal del organismo de inspeccion a identificar y
abordar las amenazas o incentivos comerciales, financieros o de otro tipo que puedan afectar a su
6112 imparcialidad, asi se originen en el interior o fuera del organismo. Tales procedimientos deben

abordar como se informa y se registran los eventuales conflictos de intereses identificados por el
personal del organismo de inspeccion.
Ver ILAC - P15, numeral 6.1.12a.

6.2 INSTALACIONES Y EQU

IPOS

El organismo de inspeccion debe identificar y disponer de equipos adecuados para cada uno de los
requisitos de evaluacion de la conformidad estipulados en el método de inspeccion y/o reglamento
técnico y sus normas relacionadas de acuerdo al alcance de acreditacion.

6.21 El equipo necesario para llevar a cabo la inspeccion de una manera segura debe incluir el equipo de
proteccion personal y otros adicionales tales como andamios o escaleras.
Ver ILAC - P15, numeral 6.2.1a.
Con el fin de permitir el seguimiento cuando los equipos o sus componentes son reemplazados, la
6.2.4 identificacion unica de un elemento del equipo es necesaria incluso cuando solo hay un elemento

disponible.
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Cuando se necesitan condiciones ambientales controladas, el equipo utilizado para controlar tales
condiciones debe ser considerado como equipo que influye de manera significativa en el resultado
de las inspecciones.

Cuando sea apropiado (normalmente para los equipos contemplados en el humeral 6.2.6 ISO/IEC
17020) la definicion debe incluir la precision requerida y el rango de medicion.

Adicionalmente, ver ILAC - P15, numerales 6.2.4a, 6.24b y 6.2.4c.

Todos los equipos incluso aquellos que no tienen influencia significativa en los resultados de las

6.2. . . - . .
5 inspecciones, deben mantenerse de acuerdo con procedimientos e instrucciones documentados.

Los equipos utilizados para realizar mediciones, cuyos resultados tengan una influencia significativa
en los resultados de la inspeccion, como, por ejemplo, la decision sobre el cumplimiento de
requisitos o valores especificados, deben calibrarse de manera que se pueda asegurar su
trazabilidad asegurando el cumplimiento del ILAC P10 y del CEA-4.1-02.

El programa de las calibraciones y verificaciones se debe establecer con base en criterios técnicos
que incluyan por lo menos, el andlisis de los resultados de los errores de las calibraciones y sus
incertidumbres asociadas, verificaciones previas y las especificaciones de exactitud. Cualquier
decision al respecto debe estar documentada. Se puede emplear como guia del programa de
calibraciones el ILAC G24: Guidelines for the determination of calibration intervals of measuring
instruments.

6.26

La justificacion de no calibrar un equipo que tiene una influencia significativa en el resultado de la
inspeccion (véase el numeral 6.2.4) debe ser registrada.

Adicionalmente, ver ILAC - P15, numerales 6.2.6ay 6.2.6b

El Ol debe cumplir con lo establecido en el documento CEA-4.1-02, “Politica de trazabilidad
metrologica”.

De acuerdo al documento ILAC P10 las rutas preferidas para los organismos de evaluacion de la
conformidad que buscan servicios externos para la calibracion de sus equipos se definen en los
apartados 1) y 2) del articulo 2 en el documento. Si no es posible cumplir con estas dos rutas por
cualquier razon justificable, entonces es aceptable el uso de las rutas 3a) o 3b) de la seccion 2 del
documento ILAC P10. Lo anterior debe darse en el marco del cumplimiento del Decreto 1595
seccion 10, expedido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y el Decreto 2126 de 2015.
Cuando la trazabilidad a patrones nacionales o internacionales de medicion no es aplicable, la
participacion en programas de comparacion o ensayos de aptitud es un ejemplo de como obtener
evidencia de correlacion o la exactitud de los resultados de la inspeccion.

Ver ILAC - P15, numerales 6.2.7a, 6.2.7b y 6.2.7¢C.

6.2.7 De conformidad con lo anterior, el organismo de inspeccion debe cumplir los criterios de
trazabilidad de ONAC establecidos en el documento CEA-4.1-02 “Criterios especificos de
acreditacion - trazabilidad metrologica®’, publicado en www.onac.org.co. ONAC evaluara que los
programas de calibracion de equipos, den cumplimiento a dicho criterio, especialmente en aquellas
magnitudes involucradas para las que se puede demostrar trazabilidad directa cuyo cumplimiento
pleno debe demostrarse por parte del Ol.

El Organismo de Inspeccion acreditado debera presentar resultados satisfactorios de participacion
en programas de ensayos de aptitud o comparaciones, entre organismos de inspeccion acreditados
por ONAC, acorde a los requisitos de ISO/IEC 17043, para el alcance de las actividades cubiertas por
la acreditacion, en los términos contemplados por el Decreto 1595 de 2015 expedido por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo respecto a “Servicios de Ensayos de Aptitud /
Comparaciones Interlaboratorios”. —La participacion en programas de ensayos de aptitud o
comparaciones, entre organismos de inspeccion, no se limita a aquellas etapas del proceso de
inspeccion para las que no es posible demostrar trazabilidad directa. Si los resultados no son
satisfactorios, el organismo debera participar inmediatamente en un nuevo programa /
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comparacion, para la misma prueba.

A partir de la publicacion del presente documento sera evaluado el cumplimiento de la participacion
de los Organismos de Inspeccion en programas de ensayos de aptitud o comparaciones, siempre
que estos se encuentren publicados en la pagina web www.onac.org.co, previo a la verificacion de
que sean procedentes vy justificables, como proveedores de ensayos de aptitud especificos para el
sector de Organismos de Inspeccion en actividades de Inspeccion de Instalaciones para el
Suministro de Gas Combustible. Adicionalmente, los plazos, las condiciones y la frecuencia de la
participacion seran especificados de forma clara y oportuna, a traves de la pagina web de ONAC y/o
correo electronico a los Organismos de Inspeccion acreditados hasta ese momento.

El numero de verificaciones entre calibraciones se debe estimar de acuerdo al analisis metrologico
que realice el organismo de inspeccion de instalaciones para el suministro de gas combustible,
siempre que éste pueda garantizar que el equipo se mantenga dentro de condiciones de control

629 metrologico.
Se puede emplear como guia del programa de verificacion entre calibraciones el ILAC G24:
Guidelines for the determination of calibration intervals of measuring instruments.
Cuando el organismo de inspeccion acuerda con los proveedores llevar a cabo actividades que no
incluyen el desarrollo de partes de la inspeccion, pero que son relevantes para el resultado de las
actividades de inspeccion (por ejemplo, registro de la orden y archivado, la prestacion de servicios
auxiliares durante una inspeccion, la edicion de los informes de inspeccion o servicios de
calibracion), estas actividades estan cubiertas por el término "servicios" que se utiliza en el presente
6.2.11 numeral.
El procedimiento de verificacion debe garantizar que los bienes y servicios de entrada no se usan
hasta que se haya verificado la conformidad con la especificacion.
Ver ILAC - P15, numerales 6.2.11a y 6.2.11b.
Los factores que se deben considerar en la proteccion de la integridad y seguridad de los datos
incluyen:
= Practicas de copia de seguridad y frecuencias,
6.2.13 = Efectividad en la restauracion de los datos a partir de la copia de seguridad,
= La proteccion contra virus y
= La proteccion de contrasenas.
Ver ILAC - P15, numeral 6.2.13a.
De los equipos defectuosos identificados por el organismo de inspeccion, debe quedar el registro
6 del equipo identificado como defectuoso, asi este haya desaparecido, al menos por un periodo que
214 ! e Y . . ;
sea coherente con los tiempos definidos en el ambito de las inspecciones establecidas en el
alcance de acreditacion.
6.3 SUBCONTRATACION
Por definicion (ISO/IEC 17011, numeral 3.1), la acreditacion se limita a las tareas de evaluacion de la
conformidad en las que el organismo de inspeccion ha demostrado su competencia.
En caso que el organismo de inspeccion decida subcontratar, considerando los aspectos definidos
6.3.1 o ) . o
con anterioridad, y para demostrar entre otros la competencia del subcontratista, una condicion
imprescindible, es que el subcontratista esté acreditado.
Ver ILAC-P15: numeral 6.3.1a y 6.3.1b.
Si la evaluacion de la competencia del subcontratista se basa en parte o en su totalidad, en su
acreditacion, el organismo de inspeccion debe garantizar que el alcance de la acreditacion del
6.3.4. subcontratista abarca las actividades que se pueden subcontratar.

Ver ILAC-P15 numeral 6.3.4a.

7 REQUISITOS DE LOS PROCESOS

7.4 METODOS Y PROCEDIM

IENTOS DE INSPECCION

711

Los requisitos frente a los cuales se realiza la inspeccion son los establecidos en la Resolucion No.
90902 de 2013, y las normas relacionadas en ellas.
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Los Organismos de Inspeccion deben demostrar su competencia tecnica de todos los requisitos
aplicables a gases combustibles, con base en la definicion 2.25 de la norma NTC 2505:2006, Capitulo
2 - Definiciones, “Gas o Gases Combustibles: gases de la seqgunda familia o tercera familia aptos para
uso como combustible en aplicaciones de tipo doméstico, comercial o industrial, suministrados a los
usuarfos a traves de uno o varios sistemas de tuberias. Los tipos comunes de estos gases que se
distribuyen comercialmente en la Republica de Colombia son el Gas Natural (GN), y los Gases
Licuados del Petroleo (GLP) en estado de vapor mediante vaporizacion natural o forzada, con o sin la
mezcla de aire propelente’.

El contrato o el sistema de control de cada orden de trabajo, debe asegurar que:

= Las condiciones del contrato estan claramente establecidas y a disposicion del cliente

= Lacompetencia del personal es adecuada
715 »  Seidentifican los requisitos legales

»  Seidentifican los requisitos de seguridad

= Elalcance de cualquier acuerdo de subcontratacion requerido es establecido.

Ver ILAC - P15, numerales 7.1.5ay 7.1.5C

La informacion mencionada en este numeral no es la informacion proporcionada por un

subcontratista, pero si la informacion recibida de otras partes, por ejemplo, una autoridad reguladora
716 o el cliente del organismo de inspeccion. La informacion puede incluir datos de referencia para la

actividad de inspeccion, pero no los resultados de la actividad de inspeccion.

Ver ILAC - P15, numeral 7.1.6a.

7.3 REGISTROS DE INSPECCION

7.31 El Organismo de Inspeccion debe tomar los registros necesarios y suficientes con los cuales sea
posible realizar una emulacion de las condiciones en las cuales se realizo la inspeccion; de tal
manera que se pueda demostrar el cumplimiento eficaz de los procedimientos de inspeccion,
utilizados al momento de la visita, con base en los cuales se emitio el concepto final de la
inspeccion.

Para efectos del cumplimiento de los articulos 2.2.1.7.8.3 y 2.21.7.10.5 del Decreto 1595 de 2015,
ONAC evaluara que el organismo de inspeccion cuente con los registros fotograficos o videos que
soporten la gjecucion de la evaluacion de la conformidad; para lo cual se consideraran como
minimo las evidencias relacionadas en el Anexo 1 para cada inspeccion, sin perjuicio de lo dispuesto
por el mismo OEC en cumplimiento de lo establecido en dicho Decreto.

Ver ILAC - P15, numeral 7.3.1a.

7.4 INFORMES DE INSPECCION Y CERTIFICADOS DE INSPECCION

Considerando lo definido en el Articulo 1, Numeral 4.4 de la Resolucion No. 90902 de 2013, como
resultado de toda inspeccion (independiente del resultado) se debe emitir por parte de los
organismos de inspeccion de instalaciones de gas combustible acreditados, un ‘Informe de
Resultados de Inspeccion” para todas las instalaciones de edificaciones residenciales y comerciales,
segun el caso, nuevas y en servicio. Lo mismo aplica para las instalaciones industriales,
considerando o estipulado en numeral 5.4, del mismo Articulo.

7.4.1

El documento ILAC P8 y lo definido en el Reglamento de Uso de los Simbolos de Acreditado y/o
Asociado, RAC-1.4-03, requieren que para los informes y certificados endosados, es decir informes y
certificados que hacen referencia a la acreditacion, estas reglas deben incluir la exigencia de que los
organismos de inspeccion incluyen una advertencia clara;

= Cuando no esté acreditado para servicios / pruebas que aparecen en los informes y certificados

742 (véase el texto integro en la seccion 8.1), y

= Cuando los informes y certificados incluyen o se basan en los resultados de los subcontratistas
no acreditados (ver texto completo en la seccion 9.3).

Ver ILAC-P15 numeral 7.4.2
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En el informe de inspeccion emitido por el organismo de inspeccion, se deben registrar claramente
los item o items de inspeccion y realizar una declaracion de conformidad para cada uno de los items
inspeccionados de acuerdo a los requisitos establecidos como evaluacion de la conformidad en los
reglamentos y normas relacionadas definidas en el alcance de acreditacion, al igual que los
espacios para las observaciones que se establezcan en estos informes, deben quedar registradas
unicamente las observaciones producto de la evaluacion de la conformidad de los aspectos
evaluados bajo los reglamentos definidos y establecidos para las actividades de inspeccion de
instalaciones para el suministro de gases combustibles, conforme con la Resolucion No. 90902 de
2013 y sus normas relacionadas. No deben quedar registrados en este espacio aspectos que no son
de evaluacion de la conformidad.

Si el Organismo de Inspeccion determina colocar aspectos que no estan contemplados en la
evaluacion de la conformidad asociados a un potencial riesgo, deberia informarlos o registrarlos en
forma separada e identificarlos claramente.

7.5 QUEJAS Y APELACIONE

S

752

El organismo de inspeccion debe informar a sus clientes y usuarios o cualquier parte interesada que
lo solicite, que tiene la posibilidad de interponer quejas y apelaciones respecto a las actividades de
inspeccion del organismo de inspeccion. Y debe informar a las partes interesadas, los mecanismos
que tiene el organismo de inspeccion, para recibir, atender y responder las quejas y las apelaciones.

8 REQUISITOS RELATIVOS AL SISTEMA DE GESTION

8.1 OPCIONES

811

El organismo de inspeccion de instalaciones para el suministro de gases combustibles debe
establecer de forma clara en la documentacion del sistema de gestion la opcion, “A" o “B", que va a
aplicar.

813 Opcion B

Si un organismo de inspeccion asegura que cumple con la opcion B, es necesario que demuestre
que ha establecido un sistema de gestion que cumple con la norma ISO 9001, y que el sistema de
gestion es capaz de apoyar el cumplimiento coherente de los requisitos de la norma ISO/IEC 17020.
ONAC verificara las afirmaciones hechas por el organismo de inspeccion, pero no necesariamente
evaluara el sistema de gestion ISO 9o01. El grado requerido de verificacion dependera de las
pruebas aportadas.

La opcion B no exige que el sistema de gestion del organismo de inspeccion esté certificado segun
la norma I1SO 9001. Sin embargo, al determinar el alcance de la evaluacion requerida, ONAC tendra
en cuenta si el organismo de inspeccion ha sido certificado en ISO 9001 por un organismo de
certificacion acreditado por ONAC o por un organismo de acreditacion que sea signatario del MLA
de IAF o de un MLA regional para la certificacion de los sistemas de gestion.

Ver ILAC-P15 numerales 8.1.3ay 8.1.3b.

8.2 DOCUMENTACION DEL

SISTEMA DE GESTION (OPCION A)

El responsable del sistema de gestion debe tener la competencia necesaria para cumplir con su

823 funcion. Esta persona debe demostrar calificacion o formacion en la norma ISO/IEC 17020, de
acuerdo al alcance acreditado.
El organismo de inspeccion debe indicar donde se abordan los requisitos de la norma ISO/IEC
824 17020, por ejemplo, por medio de una tabla de referencias cruzadas.

Ver ILAC - P15, numeral 8.2.4a.

8.4 CONTROL DE REGISTROS (OPCION A)

841

Todos los registros necesarios para demostrar el cumplimiento de los requisitos contenidos en la
norma ISO/IEC 17020:2012, el Reglamento técnico y demas regulacion aplicable, se deben
establecer y conservar.

Ver ILAC - P15, numeral 8.4.1a.

8.5 REVISION POR LA DIRECCION (OPCION A)

851

Una revision del proceso de identificacion de riesgos y la imparcialidad de sus inspecciones
(numerales 4.1.3/4.1.4) debe ser parte de la revision anual de la direccion.

La revision por la direccion debe tener en cuenta la informacion sobre la idoneidad de los recursos
humanos y equipos actuales, las cargas de trabajo previstas y la necesidad de formacion del
personal nuevo y el existente.
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La revision por la direccion debe incluir una revision de la eficacia de los sistemas establecidos para
asegurar la competencia adecuada del personal.

Ver ILAC - P15, numerales 85.1a, 85.1by 85.1c.

8.6 AUDITORIAS INTERNAS (OPCION A)

El organismo de inspeccion debe justificar la eleccion de la frecuencia de las auditorias para los
diferentes tipos de requisitos, los campos de la inspeccion y de los sitios donde se realizan las
actividades clave. La justificacion debe realizarse con base en consideraciones tales como;

= Criticidad,

= Lamadurez o experiencia,
86.4 = Eldesempeno previo

= Cambios en la organizacion,

= Cambios en los procedimientos, y

= La eficacia del sistema para la transferencia de experiencias entre los diversos lugares y entre

los distintos ambitos de operacion.

Ver ILAC - P15, numeral 8.6.4a.

El Personal competente contratado externamente podria llevar a cabo las auditorias internas.

Ver ILAC - P15, numeral 8.6.5a.

Las personas (Internas o externas) que realizan las auditorias internas deben tener la competencia
865 adecuada para las actividades en las cuales adelantaran en la auditoria interna:

= Para la auditoria del sistema de gestion, deben demostrar calificacion o formacion en la ISO/IEC
17020, de acuerdo al alcance en que esten acreditados.

= Para los temas de testificaciones de los inspectores, deben cumplir con la definicion del
numeral 3.1 de la Resolucion No. 90902 de 2013 para “Persona Competente”.

8.8 ACCIONES PREVENTIVAS (OPCION A)

881

Las acciones preventivas se toman en un proceso proactivo para la identificacion de posibles no
conformidades y oportunidades de mejora y no como una reaccion a la identificacion de no
conformidades, problemas o quejas.

Ver ILAC - P15, numeral 8.8.1a.

ANEXO A

Requerimientos de independencia para los organismos de inspeccion

Anexo A

| Ver ILAC-P15 literales Aa y Ab.

10. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de Aprobacion Resumen de Cambios

1 2017-08-30 Primera edicion del documento

2 2018-06-26 Se ajusta el texto en el numeral 6.2.6 en la seccion 9, incluyendo el registro de la justificacion

Se realiza revision y ajustes de forma general al documento, de presentacion y gramaticales.

En el numeral 5.1.4 de la seccion 9, se elimina como beneficiario explicito de la poliza RCE a
ONAC. Adicionalmente, se amplia en cuanto al requerimiento de la Podliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual en el marco del Contrato de Otorgamiento y uso de la
Acreditacion.

de calibrar o no un equipo de influencia significativa.
Se ajusta el texto en el numeral 6.27 en la seccion 9, sujeto a la disponibilidad de

Proveedores de Ensayo de Aptitud aplicables, que seran informados oportunamente a travées
de la web de ONAC, asi como los términos para evaluar dicho requisito.

Se incluye en el numeral 7.11 de la seccion 9, el concepto de gases combustibles con base
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Se elimina del Anexo 1 el Registro Fotografico para materiales.

en el numeral 2.25 del Capitulo de Definiciones de la norma NTC 2505:2006.

Se ajusta en el numeral 742 de la seccion 9, aclarando los aspectos que no estan
contemplados en la evaluacion de la conformidad asociados a un potencial riesgo, deberian
ser informados o registrarse en forma separada e identificados claramente.
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11. ANEXOS

ANEXO 1.
Actividad de | Inspeccidén residencial o L'Lsgeefgi':l" re5|denc|ale<; Inspeccion Industrial | Inspeccion  Industrial en
evaluacion de la | comercial PREVIA (Nueva) o MANTENIMIENTO PREVIA (NUEVA) o | MANTENIMIENTO (Revision
conformidad REFORMA Y BT REFORMA Periodica)
(Revision Periodica)
Fotografia o  video
Fotografia o video inicial de | Fotografia o video inicial | inicial de lectura del
lectura del manometro. de lectura del medidor manometro o equipo
Hermeticidad de utilizado
la instalacion Fotografia o video final
Fotografia o video final de lectura | Fotografia o video final de | de lectura del
del mandmetro lectura del medidor manometro o equipo
utilizado
. . Fotografia o video de la existencia | Fotografia o video de la Foltograf]a °© V|deo’de la Soportel QOcumental °©
Existencia de . h : . . existencia de valvula | fotografias/video de las
) de valvula asociada al artefacto | existencia de  valvula ) . -
Valvulas ) asociada al artefacto | pruebas a la instalacion,
agas asociada al artefacto a gas :
agas mencionadas en el numeral 5.3

Condiciones de
ventilacion

Fotografia o video del método de
ventilacion.

Fotografia o video del
metodo de ventilacion.

Fotografia o video del
metodo de ventilacion.

Medicion de
Monoxido de
Carbono

Fotografia o video de la mayor
concentracion de monoxido de
carbonoo en caso de que la
medida sea cero, una de ellas,
con vista al artefacto instalado.
(Cuando aplique por instalacion
del artefacto, o de su punto
taponado)

Fotografia o video de la
mayor concentracion de
monoxido de carbono o en
caso de que la medida sea
cero, una de ellas, con
vista al artefacto instalado
o en su defecto el punto
taponado.

No aplica

de la Resolucion No. 9gogo2 de
2013.

Defectos e
incumplimientos
identificados

Fotografia o video de los defectos
criticos, no criticos e
incumplimientos presentados en
la evaluacion

Fotografia o video de los
defectos criticos y no
criticos presentados en la
evaluacion

Fotografia o videode
los incumplimientos
presentados en la
evaluacion

Fotografia o video de los
incumplimientos presentados
en la evaluacion, en donde
aplique.

Nota 1: Todos los registros fotograficos o videos deben tomarse en condiciones claras que permitan identificar e individualizar el objeto de
evaluacion de la conformidad.

Nota 2: Todos los registros fotograficos o videos deben identificar la fecha y hora de la captura del registro.




