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4. Ordinal, literal, numeral y/o Parrafo,
anexo, tabla o figura, objeto de la
observacion

Numeral 3. Consideraciones del Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC),

Nota Técnica Externa NTE-33-110 - Transicion a la version 2026 de la norma ISO/IEC 17020:2026

2. Nombre del proponente Consolidado

5. Propésito del cambio / Justificacién por parte del
proponente

Se solicita aclarar y unificar la fecha exacta de finalizacion del
periodo de transicion, teniendo en cuenta que inicialmente se
establece que la transicion debera completarse ‘antes del 27 de
marzo de 2029’ mientras que posteriormente se indica que la

| . Fochalimito ontrega  [CEEN Ty e P

6. Propuesta, modificacion o ajuste

Unificar la redaccion en todo el documento y precisar expresamente si el 27 de marzo de 2029
corresponde al titimo dia incluido dentro del periodo de transicion. Se sugiere utilizar una

Se acoge propuesta
del participante
(SI/NO)

Propuesta de atencién y/o respuesta

Pagina del
cambio

la nueva version
1mes adicional para cierre de hallazgos y ajustes finales.

Esto representa un minimo de 6 meses, que no se cumple con
fecha del 1 de marzo de 2027

Implicacion

Los OEC se verian obligados a *correr” para cumplir. lo que
compromete la calidad del proceso y aumenta el riesgo de
errores, inconsistencias y no conformidades,

la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), en los idiomas inglés y espafiol. En este sentido, los OEC que se
encuentren preparados para presentar su evaluacion en la version 2026, podran optar por la Opcion 1 de la NTE.

1 i ) - expresion inequivoca, por ejemplo: “EL periodo de transicion finalizara el 27 de marzo de 2029, sl Se atiende el comentario aclarando que la transicion finaliza el dia 26 de marzo de 2029. 1y2
pagina 2, parrafos relacionados con la fecha  [*fecha limite [.] corresponde al 27 de marzo de 2029'. Estas - X
siendo esta la fecha limite para que los OEC cuenten con la decision favorable de actualizacion
limite del periodo de transicion. expresiones podrian generar interpretaciones diferentes
correspondiente”, siempre que esta interpretacion corresponda con lo definido por ONAC e ILAC.
respecto a si el dia 27 de marzo de 2029 se encuentra incluido
dentro del periodo de transicion
Solicitamos respetuosamente que la aplicacion de la Opcion 2 se programe a partir del 1 de junio
de 2027, considerando que la norma NTC ISO/IEC 170202026 aun no ha sido publicada
oficialmente, lo cual impide iniciar la actualizacion documental y la adecuacion del Sistema de
Gestion.
Sintesis clave:
La fecha del 1 de marzo de 2027 no es viable para los OEC Adicionalmente, actualmente no se encuentran disponibles cursos de actualizacion i formacion
debido a que la NTC ISO/IEC 17020:2026 atn no ha sido de auditores internos sobre la version 2026, elementos indispensables para garantizar la Se atiende el comentario y se establece que es a partir del 1 de julio de 2027
publicada, lo que impide iniciar oportunamente la actualizacion competencia técnica del personal y la ejecucion de auditorias internas validas bajo los nuevos Tanto ONAC como algunos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) iniciaron la preparacion para la aplicacion
documental, la formacion del personal y la ejecucion de requisitos. Sl de los requisitos establecidos en la version de la norma ISO/IEC 17020:2026, a partir de su publicacion oficial por parte de| 2
auditorias internas bajo los nuevos requisitos. Para garantizar la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), en los idiomas inglés y espafiol. En este sentido, los OEC que se
una transicion ordenada, conforme a los principios de La fecha del 1 de marzo de 2027 no permite cumplir (os tiempos minimos necesarios para una encuentren preparados para presentar su evaluacion en la version 2026, podran optar por la Opcion 1 de La NTE
competencia técnica, imparcialidad y coherencia del SGC. se | transicion ordenada, conforme a los principios de evidencia objetiva, trazabilidad y competencia
requiere extender la fecha al 1 de junio de 2027. establecidos en la norma
Por lo anterior. solicitamos extender la fecha de aplicacion al 1 de junio de 2027. asegurando que
los OEC cuenten con las condiciones técnicas necesarias para implementar adecuadamente la
version 2026 y presentarse a las evaluaciones regulares con plena conformidad
T La norma NTC I5071EC 1702012026 no ha sido publicada Gpcion 2
oficialmente En todas las evaluaciones regulares cuya Etapa 1se realice a partir del 1 de junio de 2027, se
Ala fecha, no existe acceso pblico a la version NTC de la verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO/IEC 170202026
norma
Sin disponibilidad oficial, los OEC no pueden iniciar la Si el OEC decide no actualizar su ) de acuerdo con la el Se atiende el comentario y se establece que es a partir del 1 de julio de 2027.
actualizacién documental, la revision de procedimientos, la Representante Legal del OEC debera comunicarlo mediante escrito dirigido a la Coordinacion Tanto ONAC como algunos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) iniciaron la preparacion para la aplicacion
adecuacion de formatos ni la alineacion de criterios técnicos. Sectorial que corresponda (OIN o CDA) al correo onac@onac.org co. dentro de los diez (10) dias S| de los requisitos establecidos en la versién de la norma ISO/IEC 17020:2026, a partir de su publicacion oficial por parte de 2
La transicion exige un analisis comparativo formal entre la habiles siguientes a la recepcion de la notificacion de la evaluacion. con el fin de que esta se la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), en los idiomas inglés y espaiol. En este sentido, los OEC que se
version 2012 y la 2026, lo cual no puede realizarse sin el texto realice frente a la version 2012 de la norma ISO/IEC 17020. encuentren preparados para presentar su evaluacion en La version 2026, podirdn optar por la Opci6n 1de la NTE.
definitivo
Implicacion: En dicha comunicacion, el OEC deberd solicitar el aplazamiento de la actualizacion de la norma
Opcion 2 En todas las evaluaciones regulares |- f6cha del 1 de marzo de 2027 obliga a los OEC atrabajar version 2026. No obstante, la siguiente evaluacion regular sera programada y notificada para ser
2 sobre supuestos. lo cual es incompatible con los principios de. ejecutada con base en los requisitos de la version 2026 de la norma.
cuya Etapa 1 se realice a partir del 1 de marzo
° 2. No existen cursos de actualizacion ni formacion de auditores
de 2027, se verificara el cumplimiento de los [ e
requisitos establecidos en la norma ISO/IEC
Los organismos de formacion aun no han liberado programas de
170202026, Si el OEC decide no actualizar su | oo civcien sobre la nueva version
acreditacion de acuerdo con la programacion |4 existen cursos de auditor intermo alineados con los
establecida, el Representante Legal del OEC
requisitos 2026 . X
debera comunicarlo mediante escrito dirigldo a No se acoge el comentario. Lo anterior, en consideracion a que la NTE contempla que el OEC podra solicitar el
La competencia técnica del personal es un requisito explicito de NO N/A
] . Il i i
la Coordinacion Sectorial que corresponda (OIN a norma: sin formacion disponible, los OEC no pueden aplazamiento de su actualizacion si considera que no se encuentra preparado.
0 CDA) al correo onac@onac.org.co dentro de
demostrar competencia ni ejecutar auditorias internas validas.
(0s diez (10) dias habiles siguientesata |\ cion
recepeion de la nofificacion de la evaluacion. |, ¢ oec quedarian en riesgo de incumplimiento por causas
conelfin de que esta se realice frente ala |06 4 g4 gestion, lo que afecta la equidad del proceso de
version 2012 de la norma ISO/IEC 17020. En
transicion.
dicha comunicacion, el OEC debera solicitar el [3El tiempo disponible entre la publicacion de la norma y el 1 de
aplazamiento de la actualizacion de la norma | marzo de 2027 es insuficiente
version 2026. No obstante, la siguiente | Incluso si la norma se publicara en los proximos meses, el ciclo
evaluacion regular sera programaday [ minimo para una transicion responsable incluye:
notificada para ser ejecutada con base en los |3 a 4 meses para actualizacion documental y revision de
requisitos de la version 2026 de la norma. | procedimientos
1a 2 meses para capacitacion del personal técnico y Se atiende el comentario y se establece que es a partir del 1 de julio de 2027,
administrativo. Tanto ONAC como algunos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) iniciaron la preparacion para la aplicacion
1mes para planificacion y ejecucion de la auditoria interna bajo Sl de los requisitos establecidos en la version de la norma ISO/IEC 17020:2026, a partir de su publicacion oficial por parte de| 2




4. La extension al 1 de junio de 2027 garantiza una transicion
ordenada y conforme al SGC

Solicitar que la Opcion 2 aplique desde el 1 de junio de 2027
permite:

Alinear la conla oficial de

la norma,
Garantizar que existan cursos de actualizacion y auditor interno
disponibles.

Se atiende el comentario y se establece que es a partir del 1 de julio de 2027,
Tanto ONAC como algunos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) iniciaron la preparacion para la aplicacion

Ejecutar auditorias internas completas y validas. sl de los requisitos establecidos en la version de la norma ISO/IEC 17020:2026, a partir de su publicacion oficial por parte de 2
Asegurar que los OEC lleguen a la evaluacion regular con la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), en los idiomas inglés y espariol. En este sentido, los OEC que se
evidencia objetiva, trazable y conforme a los requisitos. encuentren preparados para presentar su evaluacion en la version 2026, podran optar por la Opcién 1 de la NTE.
Evitar ala y del proceso
de acreditacion.

Resultado:
Una transicion técnicamente solida, defendible y alineada con
los principios de competencia, coherencia y mejora continua del
SGC.
Solicitar los documentos que fueron modificados por la Cargar a través de SIPSO el Manual del Sistema de Gestion (o documento equivalente), listado
actualizacion de la norma ISO/IEC 170202026, ya que hubo maestro actualizado de todos los documentos del sistema internos, externos (o documento .
7 vad ) Se acoge el comentario. Los documentos que deben ser cargados por el OEC a través de SIPSO corresponden a
Anexo A Seccion SIPSO g cambios clave en los requisitos de independencia riesgos y ql . indicando Unica, titulo del y fecha de dela sl N 3
3 ) , aquellos que considere el OEC para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO/IEC 170202026
oportunidadies, tecnologias, control de datos y sistema de ltima version vigente. Asi mismo, incluir todos los documentos que fueron actualizados para
gestion. cubrir los requisitos de la norma ISO/IEC 17020(2026)
Es importante y necesario que ONAC establezca oficialmente
cual serd el idioma de la norma que se usara. Dado que enla
tienda oficial de https://www.iso.org/standard/17020 el
documento ISO/IEC 17020:2026, esta disponible tanto la version
oficial en inglés como la version tradlucida al espafiol. Porlo.que |\ . 1o it ras evaluaciones de actualizacion a la norma ISO/IEC 17020:2026 ONAC No se acoge el comentario teniendo en cuenta que, tanto ONAC como algunos organismos de evaluacion de la
las partes (ONAC - OEC). podrian adquirir lioremente o la version N . i )
) - realizara las evaluciones en el idioma espafiol tomando como referencia de criterio de conformidad (OEC) iniciaron la preparacion para la aplicacion de los requisitos establecidos en la version de la norma
Ordinal 3. (después de la nota) en espaiol o la version en inglés. Dejar este vacio o ambigueda 3 - NO = i - X N/A
. acreditacion el documento ISO/IEC 17020:2026 en la version traducida al espafiol realizada por el 1SO/IEC 17020:2026, a partir de su publicacion oficial por parte de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO),
afectaria tanto al evaluador como al evaluado,
Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del Comité Técnico ISO/CASCO. independiente de las versiones disponibles en inglés y espafiol
Es importante establecer este punto, para evitar
diferentes. o das al

momento de traducir la version del inglés al espariol o

viceversa, por cuenta propia y particular. Por su atencion,

Eltexto establece claramente el tratamiento de las solicitudes

de otorgamiento recibidas a partir del 01 de enero de 2027, pero
“Por otro lado, las solicitudes con fines de Se propone complementar el parrafo indicando expresamente el tratamiento de las solicitudes de|

N no precisa expresamente la version aplicable a las solicitudes - . . . ) .

otorgamiento de acreditacion recibidas a partir otorgamiento recibidas antes del 01 de enero de 2027 y que contintien en tramite con Se acoge el comentario. Se incorpora una precision respecto del tratamiento de las solicitudes de otorgamiento:

de otorgamiento recibidas antes de esa fecha cuyo proceso de . . . o o . - )
del 01 de enero de 2027 a través de SIPSO, se posterioridad a dicha fecha, especificando si todo el proceso continuara frente a ISO/IEC Sl En todos los casos, las etapas de evaluacion y decision continuaran y finalizaran conforme a la version de la norma bajo 3
lovar oo e frente a evaluacion (Etapa 1. Etapa 2, evaluacion complementaria o 7002012 § b g debera efect o transicion a 1SO/IEC

levaran a cabo Unicamente frente a los ) ” o ) 5 12 0 en qué etapa y bajo qué condiciones deberd efectuarse la transicion a i .

decision) contintie durante 2027. La precision permitiria evitar g paybaod la cual haya iniciado el proceso.

requisitos de la norma ISO/IEC 17020:2026." 17020:2026.
interpretaciones diferentes y facilitar la planificacion de los OEC
que se encuentren en proceso de otorgamiento durante la
La redaccion puede interpretarse como si ISO/IEC 17020:2026
constituyera el documento normativo utilizado directamente

“Una vez decidida la actualizacion, los OEC Juar L f idad de L lientes del d

ara evaluar la conformidad de los clientes del organismo de ; i ” .

deberan realizar la evaluacion de la P N N Se propone ajustar la redaccién, por ejemplo: *Una vez decidida y aprobada la actualizacion, los Se acoge el comentario. Se considera pertinente precisar la redaccion de la siguiente manera:
inspeccion. ISO/IEC 17020 establece requisitos para la :

conformidad a sus clientes haciendo uso OEC deberan operar y ejecutar sus de inspe de conformidad con los requisitos

N N competencia, imparcialidad y operacion de los organismos que - ) . o o o ) B )

tnicamente de la nueva version de la norma y " ) aplicables de ISO/IEC 17020:2026, manteniendo como criterios de inspeccion los documentos sl “Una vez decidida la actualizacion, los OEC deberén ejecutar sus actividades de inspeccion de acuerdo con los requisitos 3

. o establocido en oL RAC.30-05 |27 Inspeccion. mientras que os requisitos contra os cuales 5 o ot oo

conforme a o establecido en el RAC-3.0- . lemés requisitos definidos en su alcance de 30-

" o determmina (2 conformidad del objeto inspeccionado 9 lanesy aisio e la norma ISO/IEC 17026 y conforme a lo en el RAC-3.0-03 REGLAMENTO DE USO DELOS

REGLAMENTO DE USO DE LOS SIMBOLOS DE | _ Z 00 % 10 T o, acreditacion. segun corresponda SIMBOLOS DE ACREDITADO /0 ASOCIADO version vigente.”

ACREDITADO Y/0O ASOCIADO version vigente.”
especificaciones u otros documentos aplicables. Se considera
conveniente precisar el sentido para evitar ambigiiedad.

- Opcion 2. En todas [as evaluaciones regulares

cuya Etapa 1e realice a partir del 1 de marzo

de 2027, se verificara el cumplimiento de los . )

Paralas evaluaciones regulares cuya Etapa 1se realice a partir
requisitos establecidos en la norma ISO/IEC
o ool ot e ot del 01 de marzo de 2027 se define un mecanismo expreso

170202026 Si el lecide no actualizar su ) ) -

" | mediante el cual el OEC puede solicitar el aplazamiento de la Se propone incorporar una disposicion transitoria especifica para los procesos de otorgamiento No se acoge el comentario, toda vez que la disposicion propuesta ya se encuentra contemplada en la NTE. Esta

acreditacion de acuerdo con la programacion .

iablocida ol R tante Loqal del O | 2etualizacion. Para los procesos de otorgarmiento iniciados antes radicados antes del 01 de enero de 2027, indicando la version normativa aplicable durante las o establece que, a partir del 1 de julio de 2027, las evaluaciones regulares se realizaran frente a los requisitos establecidos /A
establecida, el Representante Legal de ) ‘

debers comunicario mediante esarito dirigido a | (501 06 81670 de 2027 o se establece en el proyecto un etapas pendientes y, si corresponde, el procedimiento, plazo y canal mediante el cual el en la norma ISO/IEC 17020:2026. Lo anterior resulta aplicable a las evaluaciones regulares de los Organismos que hayan

a Coordinacion Sectorial que corresponda (OIN mecamsrT\o equivalente ni uné regla transitoria éetallada Una solicitante debera comunicar a ONAC una eventual decision de transicion a ISO/IEC 17020:2026. obtenido la acreditacion, cuya solicitud de acreditacion haya sido presentada con la version 2012,
disposicion expresa aumentaria la claridad y uniformidad en la

0 CDA) al correo onac@onac.org.co dentro de

de la transicion.
los diez (10) dias habiles siguientes a la
dela 6n de la
con el fin de que esta se realice frente a la.
Opcion T Una vez elTnsttto C de Normas Tecnicas y ~ TCONTET publique; N . A N
Pe v PUpIa No se acoge el comentario. Lo anterior, en consideracion a que la NTE contempla que el OEC podra solicitar el
la traduccion oficial de la norma ISO/IEC 17020:2026 y pasados 6 meses a partir de dicha i X | i

A la fecha, ICONTEC atin no ha expedido la traduccion oficial al publicacion, el OEC podra solicitar la actualizacion de su acreditacion a la norma ISO/IEC aplazamiento de su actualizacién si considera que no se encuentra preparad.

espariol de la ISO/IEC 1702012012, lo que ha impedido el acceso, | 17020:2026, ya sea en el marco de su siguiente eval regular oreeval o
3. CONSIDERACIONES DEL ORGANISMO en idioma oficial de nuestro pais, a la informacion consistente de| mediante una evaluacion extraordinaria independiente de una evaluacion regular. Para solicitar la Tanto ONAC como algunos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) iniciaron la preparacion para la aplicacion
NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA |l norma. Sin una traduccion oficial y en espafiol. resulta actualizacion, el Representante Legal del OEC debera comunicarlo mediante escrito dirigido a la NO de los requisitos establecidos en la version de la norma ISO/IEC 170202026, a partir de su publicacion oficial por parte de N/A

(ONAQ) - Opcion 1.

inconveniente y en algunas circunstancias, las
actualizaciones que se puedan llegar a implementar en el
sistema de gestion.

Coordinacion Sectorial te (OIN o CDA) al correo electrénico onac@onac.org.co.
Cuando la actualizacion se solicite mediante una evaluacion extraordinaria, el OEC debera cargar
en SIPSO la documentacion definida en el Anexo A de la presente Nota Técnica. La evaluacion

extraordinaria de actualizacion tendra una duracion de dia y medio (15). incluidos la planeacion y

la delinforme de

la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), en los idiomas inglés y espariol. En este sentido, la ausencia de
publicacion de la correspondiente version NTC en Colombia no constituye un impedimento para adelantar las
actividades de preparacion.




3. CONSIDERACIONES DEL ORGANISMO

A la fecha, ICONTEC aun no ha expedido la traduccion oficial al
espariol de la 1SO/IEC 170202012, lo que ha Impedido el acceso,
en idioma oficial de nuestro pais, a la informacion consistente de|

Opcion 2: En todas las evaluaciones regulares cuya Etapa 1 s realice a parti de los 6 meses
posteriores a que el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC
publique la traduccion oficial de la norma ISO/IEC 170202026, se verificara el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la norma ISO/IEC 17020:2026. Si el OEC decide no actualizar su
acreditacion de acuerdo con la . el Representante Legal del OEC
debera comunicarlo mediante escrito dirigido a la Coordinacion Sectorial que corresponda (OIN o

No se acoge el comentario. Lo anterior, en consideracion a que la NTE contempla que el OEC podra solicitar el
aplazamiento de su actualizacion si considera que no se encuentra preparado.

Tanto ONAC como algunos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) iniciaron la preparacion para la aplicacion

NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA |l norma. Sin una traduccion oficial y en espafiol. resulta o ) NO ] ) ) N/A
CDA) al correo onac@onac.org.co dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de de los requisitos establecidos en la version de la norma ISO/IEC 17020:2026, a partir de su publicacion oficial por parte de|
(ONAC) - Opcion 2. inconveniente y en algunas circunstancias, imprecisas las
actualizaciones que se puedan liegar a implementar en el la "O“f‘lcsﬁg‘;'; se a evaé“ﬂ:"’:‘ Ll q“éf;‘;;: ':ﬂ“ce f[é"{‘é ﬂlh Vf’“" 20(‘2 :3: la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), en los idiomas inglés y espaiol. En este sentido, la ausencia de
sistena de gestion norma 17020. En dicha comunicacion. el lebera solicitar el aplazamiento de publicacién de la correspondiente version NTC en Colombia no constituye un impedimento para adelantar las
actualizacion de la norma version 2026. No obstante, la siguiente evaluacion regular sera N
3 o actividades de preparacion.
programada y notificada para ser ejecutada con base en los requisitos de la version 2026 de la
norma,
Se acoge parcialmente el comentario. Se ajusta la fecha de presentacion de solicitudes con la norma ISO/IEC 17020:2026|
al 26 de marzo de 2027 (un ano posterior a su publicacion oficial). Este plazo busca asegurar que los OEC acreditados con
3 CONSIDERACIONES DEL ORGANISMO A la fecha, ICONTEC atin no ha expedido la traduccion oficial al la version 2012 cuenten con tiempo suficiente para realizar la transicion a la version 2026 antes de las fechas
NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA | espaiol de la ISO/IEC 1702022012, lo que ha impedido el acceso, ) establecidas. Los OEC que deseen presentar voluntariamente su solicitud bajo la version 2026 podran hacerlo a partir del,
Por otro lado, las solicitudes con fines de otorgamiento de acreditacion recibidas a partir de que el
(ONAC) - Por otro lado, las solicitudes con fines |en idioma oficial de nuestro pais, a la informacion consistente de| T 9 A 3 1de enero de 2027.
) ° Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC publique la traduccion oficial
de otorgamiento de acreditacion recibidas a  [la norma. Sin una traduccion oficial y en espariol, resulta S| 3
i del o i a o a N ) . . de la norma ISO/IEC 17020:2026 y pasados 6 meses a partir de dicha publicacion, se llevaran a
artir del 01 de enero de 2027 a través de inconveniente y en algunas circunstancias, imprecisas las i nici 5
P ° ¢ 7 Y gt P! cabo Gnicamente frente a los requisitos de la norma ISO/IEC 170202026, Tanto ONAC como algunos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) iniciaron la preparacion para la aplicacion
SIPSO. se llevaran a cabo Unicamente frente a - |actualizaciones que se puedan llegar a implementar en el de los requisitos establecidos en la version de la norma ISO/IEC 17020:2026, a partir de su publicacion oficial por parte de
[t itos de Lz ISO/IEC 17020:2026. te e ti . N " 5 a
05 fequisitas ce fa norma 7 sistema de gestion. la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), en los idiomas inglés y espafiol. En este sentido, la ausencia de
publicacion de la correspondiente version NTC en Colombia no constituye un impedimento para adelantar las
actividades de preparacion.
‘AUsencia de raduccion oficial de la norma al momento de iciar|
el conteo del plazo de transicion. No es claro con base en qué
fundamento se acoge la version ISO/IEC 170202026 y se No se acoge el comentario. Lo anterior, en consideracion a que la NTE contempla que el OEC podra solicitar el
empiezan a contabilizar los términos del periodo de transicion, aplazamiento de su actualizacion si considera que no se encuentra preparado
sin que a la fecha se cuente en Colombia con una traduccion
ficial al Aol del textc ti Los O d . - P . L
oficiatal espano et fexto normative, Los Grganismos de Aclarar el estado actual del proceso de traduccion oficial de la norma ISO/IEC 1702012026  su Tanto ONAC como algunos organismos de evaluacién de la conformidad (OEC) iniciaron la preparacion para la aplicacion
Numeral 2 Inspeccion requieren contar con la version traducida y validada NO : ) - ) o N/A
incidencia sobre el conteo de los plazos de transicion de los requisitos establecidos en la version de la norma ISO/IEC 17020:2026, a partir de su publicacion oficial por parte de
de la norma para poder interpretar correctamente sus requisitos,
planear su transicion y ajustar sus sisteras de gestion, por lo la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), en los idiomas inglés y espafiol. En este sentido, la ausencia de
que solicitamos se aclare formalmente si el plazo de transicion publicacion de la correspondiente version NTC en Colombia no constituye un impedimento para adelantar las
correra a partir de la publicacion de dicha traduccion oficial, o'si. actividades de preparacion.
por el contrario, se pretende exigir su cumplimiento sin que los
OIN hayan tenido acceso pleno al texto en espaiol
Falta de convocatoria a los representantes de los Centros de
Diagnéstico Automotor en el proceso de adopcion de la ) - -
No se acoge el comentario. No se observan comentarios que impliquen la modificacion de la Nota Técnica. La
Nos p preguntar por qué no fueron X X _,
invitados los representantes de los CDA, i de las agrermiaciones| traduccion oficial corresponde al proceso adelantado por ISO/CASCO, mientras que la adopcion de la correspondiente
que los agrupan, a participar en las mesas o espacios de de la Norma Técnica Colombiana (NTC) es competencia de ICONTEC.
conerat discusion relacionados con la adopcion de la traduccion de la Habilitar espacios formales de participacion para los representantes de los CDA Y sus o WA
eneral
norma, en caso de que dicho ejercicio ya se esté adelantando. agremiaciones en la discusion de la traduccion y adopcion del documento NTE-3.3-110 No obstante, en aras de brindar de facilitar la comprension de los cambios introducidos por la nueva version de la norma
La on de los afectados y apoyar a los organismos acreditados en su proceso de transicion, ONAC tiene previsto realizar un webinar dirigido a los
resulta indispensable para garantizar que la tracuccion refleje Organismos de Inspeccion (OIN) y Centros de Diagnéstico Automotor (CDA), en el cual se socializaran de manera general
adecuadamente el sentido técnico de los requisitos y para que ) )
los principales cambios de la ISO/IEC 17020:2026.
el sector pueda anticipar los ajustes normativos y operativos
que se derivaran de la nueva version
Exigibilidad anticipada del requisito para los CDA constituidos a
partir de 2027. Solicitamos se explique el fundamento técnico y
juridico por el cual se pretende hacer exigible de manera
anticipada, para los Centros de Diagndstico Automotor que Se acoge parcialmente el comentario. Se ajusta la fecha de presentacion de solicitudes con la norma ISO/IEC 17020:2026
inicien operacion o soliciten acreditacion a partir de 2027, el al 26 de marzo de 2027 (un afio posterior a su publicacion oficial). Este plazo busca asegurar que los OEC acreditados con
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC 17020:2026, | Revisar y justificar técnicamente el tratamiento diferenciado previsto para los CDA que inicien . ) ) . -
Numeral 3: pag 3 S la version 2012 cuenten con tiempo suficiente para realizar la transicion a la version 2026 antes de las fechas 3

cuando el propio documento reconoce un periodo de transicion
general de tres (3) afios, con plazo méximo hasta el 27 de marzo
de 2029, C que un iado y mas

exigente para los CDA nuevos, frente a los ya acreditados, debe

estar plenamente justificado y ser objeto de socializacion previa
con el sector

operacién a partir de 2027

establecidas. Los OEC que deseen presentar voluntariamente su solicitud bajo la version 2026 podran hacerlo a partir del

1de enero de 2027.




Numeral 3

Exigencia de la norma ISO/IEC 170202026 en SIPSO desde el 1
de enero de 2027 sin traduccion oficial disponible. El documento
en consulta establece que las solicitudes con fines de
otorgamiento de acreditacion recibidas a partir del 01 de enero
de 2027 a través de SIPSO se evaluaran tnicamente frente a los
reqisitos de la norma ISO/IEC 17020:2026. Nos preocupa que
dicha exigencia entre a regir sin que exista claridad sobre la
disponibilidad de una traduccion oficial del texto normativo, lo
que ubicaria a los Organismos de Inspeccion solicitantes en una
situacion de incertidumbre e indefension frente a los requisitos
que deben acreditar. Solicitamos que la exigibilidad de la nueva
version en SIPSO quede condicionada. en todo caso, ala
publicacion previa de la traduccion oficial de la norma.

Condicionar la exigibilidad de la norma en SIPSO a partir del 01 de enero de 2027 a la existencia
de una traduccion oficial vigente

Sl

Se acoge parcialmente el comentario. Se ajusta la fecha de presentacion de solicitudes con la norma ISO/IEC 170202026
al 26 de marzo de 2027 (un afo posterior a su publicacion oficial). Este plazo busca asegurar que los OEC acreditados con
la version 2012 cuenten con tiempo suficiente para realizar la transicion a la version 2026 antes de las fechas
establecidas. Los OEC que deseen presentar voluntariamente su solicitud bajo la version 2026 podran hacerlo a partir del
1de enero de 2027.

Seccion 1 (Publicacion de la actualizacion de la
norma) y Seccion 3 (Consideraciones del
ONAQ), referente al uso obligatorio de los.
requisitos de la version 2026 a partir del 1 de
enero de 2027 para nuevas solicitudes y
actualizaciones

A la fecha, el Organismo Nacional de Normalizacion ICONTEC)
no ha publicado de manera oficial la adopcion de la norma NTC-
1SO/IEC 17020 en su version 2026 en idioma espariol. Exigir la

y demostracion de cumplimiento bajo una version
que carece de oficialidad lingiistica y de estandarizacion
técnica homologada por el pais genera asimetrias juridicas.
iesgos de interpretaciones subjetivas por parte de los
evaluadores y barreras injustificadas para los nuevos
organismos que buscan ingresar al mercado colombiano, toda
vez que deben basarse en traducciones no oficiales del
estandar internacional (inglés).

Se solicita a ONAC que, en coordinacion con el ICONTEC, se establezca un tiempo para saber
cuando saldrala version oficial en espaiol de ICONTEC tan pronto sea liberada, o bien, que
ONAC emita de manera transitoria un documento guia de traduccion oficial autorizada para evitar
conflictos de interpretacion en los procesos de evaluacion programados para el primer trimestre
de 2027, de lo contrario se amplie el plazo para los organismo en proceso de otrogamiento de la
acreditacion al 01 de julio.

Sl

No se acoge el comentario. Lo anterior, en consideracion a que la NTE contempla que el OEC podré solicitar el
aplazamiento de su actualizacion si considera que no se encuentra preparado,

Tanto ONAC como algunos organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) iniciaron la preparacion para la aplicacion
de los requisitos establecidos en la version de la norma ISO/IEC 170202026, a partir de su publicacion oficial por parte del
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), en los idiomas inglés y espariol. En este sentido, la ausencia de
publicacion de la correspondiente version NTC en Colombia no constituye un impedimento para adelantar las
actividades de preparacion.

4. Ordinal, literal. numeral y/o Pérrafo objeto de
la observacion:

Seccion 3, parrafo correspondiente a: ‘Por otro
lado, las solicitudes con fines de otorgamiento
de acreditacion recibidas a partir del 01 de
enero de 2027 a través de SIPSO, se llevaran a
cabo Gnicamente frente a los requisitos de la
norma ISO/IEC 17020:2026"

La distancia temporal entre el anuncio de la norma (marzo de
2026) y la fecha fijada por ONAC para su exigencia obligatoria a
nuevos solicitantes (1 de enero de 2027) es de apenas 3 meses.
Este lapso es extremadamente corto para que los nuevos
Automotor

de Insp y Centros de Diagn6
(CDA) disefien, documenten e implementen sus sistemas de
gestion bajo una norma que redefinira aspectos profundos
(como la gestion de riesgos y la eliminacion de las tipologias
tradicionales A, By C por el nuevo esquema de tipologias A y no
A). maxime cuando el ecosistema formativo y de consultoria
nacional ain se encuentra asimilando el estandar.

Se propone ampliar el plazo para la obligatoriedad exclusiva de la version 2026 en nuevas
solicitudes de acreditacion, trasladandolo al 1 de julio de 2027 (0 6 meses adicionales tras la
publicacion oficial de la NTC por parte de ICONTEC). Como alternativa, se solicita que durante el
primer afio de vigencia (2027, los nuevos solicitantes puedan optar de manera voluntaria por ser
evaluados bajo la version 2012 0 2026, mitigando el impacto del cuello de botella normativo.

Sl

Se acoge parcialmente el comentario. Se ajusta la fecha de presentacion de solicitudes con la norma ISO/IEC 17020:2026
al 26 de marzo de 2027 (un afio posterior a su publicacion oficial). Este plazo busca asegurar que los OEC acreditados con
la version 2012 cuenten con tiempo suficiente para realizar la transicion a la version 2026 antes de las fechas
establecidas. Los OEC que deseen presentar voluntariamente su solicitud bajo la version 2026 podran hacerlo a partir del
1de enero de 2027.

TNSTRUCCIONES DEDIL

1. Documento: escribir aqui el nombre del documento al cual se le van a realizar comentarios.
2 Nombre del proponente: persona natural o juridica que realiza los comentarios del documento
3. Fecha limite de entrega: fecha maxima en la que se debe remilir la propuesta de modificacion.
4. Ordinal.lteral. numeral /o Parrafo, anexo, tabla o figura, objeto de la observacion: mencionar de manera puntual la ubicacion o seccion del documento de la cual se desea realizar el comentario.

5 Proposito del cambio / Justificacién por parte del proponente: indicar porqué que cree que la seccion del documento requiere cambios o modificaciones.

6 Propuesta

oaluste: describir o redactar la manar:

mo deberia quedar la. se propone modificar,




