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POBLACION
TOTAL

318

Encuestas
Efectivas

189
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@ INDICADOR CALIDAD GENERAL
MNAEC

A o B sComo evalla usted, en general el servicio de ONAC?
S S | 74\ NN | (477 A, | . Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
' TTB: Excelente + Muy Bueno | 6to BIMESTRE

| T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno
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Total de Encuestas Realizadas

1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimesire  4° Bimestre 5° Bimestre 6° Bimesire 1°Bimesire 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimesire 5° Bimesire 6° Bimestre 1° Bimesitre 2°Bimesire 3°Bimesire 4° Bimestre 5° Bimesire 6° Bimesire
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020

168 207 175 128 136 98 221 180 169 94 162 160 149 212 105 130 172 189
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Solicitud

4 24 Comentarios

; 2 2
| r r 1
|
|
Agilizar los Oftros Apoyo en SIPSO Mejora del Costos
tiempos del Proceso en asociados al
proceso general proceso

Comentarios
Mayor agilidad en los tiempos de respuesta.
No estoy de acuerdo con acreditacion cédigos Nace.
Mejorar las especificaciones de SIPSO.
Se notifica con tiempos éptimos, es bueno que revisen mejor al
equipo auditor y su proceso.
Es ambigua con tanto documento que cada vez hay que
presentar. Si uno ya es un OEC acreditado, cobran un rubro por la
ETAPA 1, la cual me he dado cuenta que |la miran muy
someramente, valor que no debian cobrar, ya que en ETAPA 2
vuelven a revisar lo mismo. Uno ahi queda en pague y pague.

COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ASPECTOS POR MEJORAR EN

. . 7 EL SERVICIO
Cotizacion
31 Comentarios
20
|
" 3
4 2 2
| | | | i i
Costos Claridad en Ia Ofros Tiempaos Opciones de
elevados coftizacion asociados ala Pago
enfrega
Comentarios

Los costos de las evaluaciones son alfos.

Mayor claridad y puntualidad.

El envié de la factura ya que no se ha recibido.

Mejorar los fiempos de respuesta.

Habilitar cuenta de Bancolombia debido a que en algunos municipios
no hay Davivienda.

www.onac.org.co
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Evaluacion
28 Comentarios

w

&1

’

Competencia  Tiempos  Unificacion de Otros Técnicas vy I
fécnica  asociados ala  criterios ejecucion de
evdlucion

la evaluacion I

Comentarios
» Ampliar la opcidn de expertos técnicos para mejorar I
la competencia técnica.

<

% Los fiempos son muy largos. I
< Unificacion de criterios con el personal auditor.
< Contacto directo con dueno del proceso. I

X3

% ONAC debe revisar que algunas no conformidades
estdn presentes en todos los CDAS del pais, y durante I
las evaluaciones no se identifican. I

K3
o

COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ASPECTOS POR MEJORAR EN EL

Decision
393(7:omentarios

Meijorar los Ofros

fiempos

Comentarios
Toco derecho de peticidon debido a la demora en
tiempos de entrega de la acreditacion.
Reducir el fiempo entre la
complementaria y la decisién.
No existe sensacion de imparcialidad, ya que
existen personas que toman decision y que tienen
algun ftipo de vinculo con otro OEC que son
competencia.
Informar la fecha o plazo, en la que se realiza el
comité de acreditacion.

evaluacion

X3
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X3

6

X3

6

X3

6
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Tiempo en la enfrega de los
cerlificados y Confratos

SERVICIO
Oficializacion
35 Comentarios
30

5

| 4 |

ofros

Comentarios
Acortar y cumplir los tiempos.
Mejora en tiempos de respuesta.
Puntualidad y claridad en el proceso.
Tuve que enviar correo indicando que

no habiamos recibido, el confrato
parasu firma.
Llega muy tarde el informe de
evaluacion.

www.onac.org.co



ONAC COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.
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ASPECTOS POSITIVOS DEL SERVICIO

Resoluciéon de inquietudes respecto a la acreditacion.
Faciidad de adecuaciéon ante los cambios de
presencial a virtual para el desarrollo de las
evaluaciones.

% El profesionalismo de los funcionarios y la calidad del
MEJORA DEL EQUIPO EVALUADOR 50 servicio prestado.

Cumplimiento de los objetivos.

La respuesta oportuna y rdpida para una evaluacion
extraordinaria.

127 COMENTARIOS +
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o

9,
o

0,
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FLEXIBILIDAD RESPECTO AL ESTADO DE 28 % Retroalimentacién del evaluador, sus conocimientos y
EMERGENCIA aporte al mejoramiento del sistema de gestiéon de
calidad.

3
”Qe

Muy buena organizacion .

MEJORAS EN EL SERVICIO EN GENERAL La disposicion por parte del evaluador lider para tener
(AMABlLlDAD, COMUNlCAClON) 28 en cuenta las observaciones de los evaluados.

Permitir los pagos en 2 contados por la pandemia.
Mejor organizacion Mayor claridad Adaptacion rdpida

3
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AGILIDAD EN EL PROCESO DE 21 alas nuevas condiciones.
- < Los procesos de virtualidad.
ACREDITACION 2. "My penfale?

+ Facilidad del uso de medios digitales.
% Transformacion digital y adaptaciéon al cambio bajo
condiciones de pandemia.
< ONAC demostrd interés a escuchar las peticiones del
cliente y brindar solucion. Los evaluadores demuestran
conocimiento y experiencia en su drea.
WWW.ONAC.0rg.co



ONAC ACTITUDES CLAVES

R 1. :Como califica a ONAC con relacion a...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

O TTB: Excelente + Muy Bueno
Q 3l Buero éto Bimestre 5to Bimestre éto Bimestre
@ BTB: Regular + Malo 20" 9 2020 2020

41 L Ny W 4 R 1 N T/ 1 e . o

atencion a los procesos de
acreditacion por parte del personal
(e ONAC. =7 @A\ i 2" e e e "
La amabilidad y actitud de servicio
del personal de ONAC que infervino

en la prestacion de su servicio.

La disponibilidad y claridad de la
informacion suministrada.

La atencidn en la respuesta a sus
correos y llamadas relacionadas con
el Ultimo servicio recibido por su
empresa.

WWW.ONac.org.co



o , ACTITUDES CLAVES

ONAC 5Como califica en general la etapa de
e S PRESENTACION DE LA SOLICITUD'3

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

@®—La respuesta y solucion de

72 i 71 i ingquietudes.
: o |
70 : : @—Suficiencia del instructivo para el
i i diligenciamiento del formulario de
! : solicitud
68 i f i El iempo de revisién de la solicitud
| 877 | o 67
66 | |
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ACTITUDES CLAVES

3. 5Cémo califica en general la etapa de COTIZACION?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TIB: Excelente + Muy Bueno
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©-Claridad en la propuesta de servicios.

»-Oportunidad en la duenta de cobro y envio de
la facturacion. :

Alternativas en medios de pago.

6to Bimestre 2019

5to Bimestre 2020 6to Bimestre 2020
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Los datos graficados son porcentajes TTB (%) A‘ T I T U D E s < LAV Es
C O TTB: Excelente + Muy Bueno

ONAC o ccoionic - voybeno 4. 3C6mo cdlifica en general la etapa de EVALUACION?2
Rertbracon ot coomen (@ [3]: Bueno

@ 578: Reguiar + Mclo éto Bimestre 2019  5to0 Bimestre 2020 éto Bimesire 2020

Utilidad del informe de evaluacion para
suU organizacion.

Calidad general del informe de
evaluacion

Nivel técnico del equipo evaluador.

Claridad en la informacién ofrecida por
el equipo evaluador.

Soporte brindado por la coordinacion
para el desarrollo de la evaluacién

Claridad del plan de evaluacion.



ONAC ACTITUDES CLAVES

)iz 5. sComo califica en general la etapa de DECISION de la
acreditacion? Especificamente, 3cdmo la califica en cuanto a ...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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-o—-Objetividad de la decision.
-o—0Oportunidad de la decision.

6to Bimestre 2019 5to Bimestre 2020 6to Bimestre 2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

o 6. 5Usd usted, su derecho al 7. Como califica los argumentos de la respuesta
recurso de apelacién? ofrecida por ONAC en el frdmite de sus apelaciones?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

67
msl 40

ENO 57
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| | 33
—O—Apelcc!ones de No Conforn‘iidodes.
—O—Apelaciones Plan de Acciéni.
—e—Apelaciones a Decisién del Comité de
ms| S| Acreditbcion. !
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@ ACTITUDES CLAVES

g‘;’ﬂﬁ 8. gCémo,coIifico en general la etapa de OFICIALIZACION DE LA
ACREDITACIONZ? Especificamente, scomo la califica en cuanto a ...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

75
70 | i 72
©-Precision en la T:mformc:cic'm del confrato y los !
certificados de!acreditacion. .:
65 ©- Oportunidad eh la entrega de los certificados yi
contratfos. : E
| 61 :
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sCoOmo evalta el nivel técnico de
los servicios de ONAC?

6to Bimestre
2020

5to Bimestre
2020

ACTITUDES CLAVES

TTB: Excelente + Muy bueno

. [3]: Bueno
@ BTB: Regular + Malo

6to Bimestre
2019
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ONAC ACTITUDES CLAVES

125Qué tan probable es que usted, si fiene la
oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

‘ TTB: Exiremadamente
probable + Muy probable

® [3): Probable

O BTB: Poco probable + Nada
probable

6to Bimestre
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6to Bimestre
2019

5to Bimestre
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ONAC ACTITUDES CLAVES

SR LBy 13. 5Como califica la relacion costo beneficio
de los servicios acreditacion de ONAC?

. TTB: Excelente + Muy Bueno
. [3]: Bueno

~ BTB: Regular + Malo

6to Bimestre
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6to Bimestre

5to Bimestre
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2020
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14 5Como califica usted la prestacion del Ultimo servicio recibido con
relacion a los servicios prestados por ONAC en anos anteriores?

No sabe / No responde —

www.onac.org.co
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