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INDICADOR CALIDAD GENERAL
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;Como evalua usted, en general el servicio de ONAC? O )

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)  TTB: Excelente + Muy Bueno
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FICHA TECNICA

Poblacion Total: .
Porcentaje de

efectividad

370

52%

Dir. Técnica Dir. Técnica
Nacional % Internacional
124= 657% 67 = 35%
Julio Agosto
92= 48% 99 = 52%
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COMENTARIOS DEL SERVICIO
RECIBIDOS EN LAS ENCUESTAS
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Aspectos por mejorar en el servicio

Solicitud - 27 Comentarios

13
10
3
. 1
]

Claridad del Otros
proceso

Agilizar los tiempos SIPSO
del proceso
v Que se demoren menos.
v' Agilidad en tiempos de respuesta.
v SIPSO no es un aplicativo facil de manejar y el cargue de la
informacion es tedioso.
v'  La plataforma SIPSO no agiliza el proceso. Lo despersonaliza y el
OEC queda en manos de un software.
v" Brindar una mayor explicacion del proceso.
las observaciones y correcciones a realizar.
mental mas breve, sobre todo si va ser objeto de
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Cotizacion - 32 Comentarios
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Costos elevados Tiempos asociados Otros
a la entrega

Verificar los precios establecidos, ya que en comparacion con otros
organismos de acreditacion, esto son demasiado elevados y se hace
dificil mantener e incrementar las magnitudes acreditadas por dicha
razon.

Determinar exactamente el costo de los dias requeridos sin que
incurramos en mayores gastos.

Ajustar los tiempos de respuesta una vez recibida la solicitud.

Envio mas rapido de la cotizacion.

Flexibilidad.

Mayor apoyo y soporte técnico a los organismos a acreditarse

El pago anticipado sin factura es un verdadero lio para grandes
empresas, la cuenta de cobro no sirve.

Opciones de pago

Alertar el pago de la cotizacidn.



Aspectos por mejorar en el servicio

12

Unificacion de Otros

criterios

Tiempos asociados
a la evaluacion

Competencia
técnica

v Tiempos de evaluacion en sitio muy largos.

v El tiempo de evaluacion es muy amplio ya que solo
tenemos una magnitud acreditada.

v Auditores deben de unificar los criterios de evaluacion.

v La diferencia de criterios que tienen los evaluadores.

v’ Cuando se requiere ampliacion debe tener prioridad en la
programacion.

v' Se debe procurar que exista coherencia entre las reglas

exigidas y las obligaciones de ONAC.
v Que los evaluadores a demas de tener un enfoque técnico,
tambien tengan un enfoque estratégico y busquen el
mejoramiento de los sistemas de gestion.
: I C ditores.
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Mejorar los tiempos Otros

Ajustar el tiempo de decision dado que
cuando llega la decisidon ha pasado medio afo
del periodo.

Mas celeridad en el proceso.

Recomendamos mejorar los tiempos de
respuesta en cuanto a la decision.

Los tiempos que actualmente toma la decision
final.

Dejar claro todos los requisitos que debe
cumplir un OEC para que ONAC pueda iniciar
un proceso de toma de decisidon y que aplique
en igualdad de condiciones.

No ser tan radicales en la toma decision

Mucho hallazgo que no aporta valor.

39

Tiempo en la entrega de Otros

los certificados y Contratos

v Mejor tiempo de publicacion de eso
dependemos las empresas.

v Mas celeridad en el proceso.

v Disminuir la demora en actualizacion de los
certificados de acreditacion.

v Varelacionada con la decision.

v Validar los tiempos para que sean un poco
mas cortos.

v Gestion del tiempo.

v Debe haber un mejor trato a los organismos,
trato de clientes .

v Mejorar los tiempos de respuesta.



Aspectos Positivos del servicio 120 comentarios *

¢ El conocimiento técnico y el servicio del evaluador. \)

+ La amabilidad y disposicion del auditor.

+ El desempeno y competencia de los evaluadores.

% Todos los aspectos son positivos, sin embargo, cada servicio siempre es la oportunidad de
mejora de nosotros como OEC y seguir brindado un servicio de alta calidad.

% Claridad en la evaluacion aporte al mejoramiento organizacional.

“ El soporte de la coordinacion técnica .
DESEMPENO DEL EQUIPO EVALUADOR _ 54 % El servicio prestado por la ONAC, fue optimo, la evaluacion ejecutada se realizo de forma
adecuada.
+ Cumplimiento de la normatividad durante todo el proceso de acreditacion.
“ Respuestas oportunas ante no conformidades.

+ Hubo claridad en el plan de evaluacion, en los hallazgos encontrados, cada tema presentado se

MEJORAS EN EL SERVICIO EN . g .
GENERAL (AMABILIDAD, 49 discutio de la mejor manera.
COMUNICACION) + Proceso transparente y claro.

+ Cumplimiento y excelente servicio.

+ La atencion en las visitas de auditoria.

+ La calidad del personal que presto el servicio, el conocimiento de los auditores, excelentes
profesionales. .

< Acompanamiento que ofrecen en cada etapa de los diferentes procesos relacionados con
gestion de acreditacion, cuentas de cobro y documentacion.

+ Puntualidad, gran conocimiento técnico ,excelente disposicion.

+ El conocimiento técnico de los evaluadores y su buena disposicion de trabajo.

+» Servicio competente

+ Objetividad en la evaluacién, competencia técnica del equipo evaluador.

“ El profesionalismo y amabilidad del equipo evaluador

+ La calidad del personal auditor

+ Cada visita de la entidad genera aprendizaje y una mejo continua a la organizacion.

+ Puntualidad, amabilidad, consistencia técnica del evaluador, conocimiento técnico, actitud,
claridad en la informacion.

+ Buenas competencia del auditor.

+ Personal capacitado y muy cordial.

+ El servicio es positivo para nuestra organizacion nos ayuda a mantener un excelente servicio.

IV BIMESTRE 2022 + La atencion del personal de ONAC, excelente siempre atentos a despejar dudas.

+ La claridad y el amplio conocimiento de el evaluador.

AGILIDAD EN EL PROCESO DE
ACREDITACION




ACTITUDES CLAVE
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¢Como califica a ONAC con relacion a...

@ TTB:Excelente + Muy Bueno
@ 131:Bueno

BTB: Regular + Malo Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

4to Bimestre 2021 3er Bimestre 2022 4to Bimestre 2022

La disposicion al seguimiento y atencion a
los procesos de acreditacion por parte del
personal de ONAC.

La amabilidad y actitud de servicio del
personal de ONAC que intervino en la

prestacion de su servicio.

La disponibilidad y claridad de la
informacion suministrada.

La atencion en la respuesta a sus correos y
llamadas relacionadas con el ultimo servicio
recibido por su empresa.
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:Como califica en general la etapa de PRESENTACION DE LA SOLICITUD? | J

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

=®-La respuesta y solucidon de inquietudes.

=@-Suficiencia del instructivo para el diligenciamiento del formulario de solicitud

74

74 El tiempo de revision de la solicitud
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70
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66

65
64 63 &

62
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:Como califica en general la etapa de COTIZACION?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

75

®- Claridad en la propuesta de servicios.
73 Oportunidad en la cuenta de cobro y envio de la facturggmn.

Alternativas en medios de pago.
71
7°76 7
69 :

69 ® 69
67

66 67

66
65
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:Como califica en general la etapa de EVALUACION?

@ TTB: Excelente + Muy Bueno @ [31: Bueno BTB: Regular + Malo Los datos graficados son porcentajes TTB (7%
BASE BASE . BASE
Utilidad del informe de evaluacion _ _ : _
135 189 | 191

para su organizacion.

Calidad general del informe de  [II87 a2

evaluacion

Nivel técnico del equipo evaluador. _ 135 _ 189 : _ 191
Amabilidad y actitud de servicio e e s [ e 18 g [Es T ed
por el equipo evaluador. 135 189 I
Soporte  brindado por la o e o
coordinacién para el desarrollode la  [8A a9 d 35 78 e 3| o Es a3l o
evaluacion : :
___________________________________________________________________________________ o oo oo
b gentodebplan de g3 a2 s w2 o s
evaluacion 135 189 | 191
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Como califica en general la etapa de DECISION de la acreditacion? 9

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

88 -o-Objetividad de la decisién.
8 Oportunidad de la decision.
83
-0
80
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4to Bimestre 2021 3er Bimestre 2022 4to Bimestre 2022

IV BIMESTRE 2022



Después de recibir la notificacion de la decision ;:Como califica en general la
entrega de los certificados de acreditacion y/o documentos contractuales?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

79 @®- Precision en la informacion del contrato y los certificados de acreditacion.
77 Oportunidad en la entrega de los certificados y contratos.
75 74
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Los datos graficados son porcentajes TTB (%) “

@ TTB:Excelente + Muy Bueno

@9 [31:Bueno

BTB: Regular + Malo

4to Bimestre 2021 .~ 3er Bimestre 2022 ; 4to Bimestre 2022

¢Como evalua el nivel técnico de los
servicios de ONAC?

¢Como evalua usted, la oportunidad de los
servicios que presta ONAC?

¢Como califica la relacion costo beneficio
de los servicios acreditacion de ONAC
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@ TTB: Extremadamente probable + Muy probable

@ [3!:: Probable
BTB: Poco probable + Nada probable

;Queé tan probable es que usted, si tiene la - ¢Como califica usted la prestacioén del ultimo servicio
oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC? recibido con relacién a los servicios prestados por ONAC en
anos anteriores

4to Bimestre Mejor 44%

2022

i Igual
3er Bimestre )
2022 4to Bimestre ! Peor
2021 :
| No sabe / No
responde
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iMuchas gracias!

@ onac.org



