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Con esa perspectiva en el 2007 se cred el ONAC con la participacion del Estado y los particulares, 
comprometidos en un proposito de nacidn. En el 2008 se establecid el marco normative que ha 
facilitado su desarrollo y en el 2009 inicid su operacidn.

La acreditacidn es un instrumento necesario en las economias con perspectiva global, que permite 
evidenciar en los mercados y ante las autoridades el cumplimiento de las condiciones de calidad, 
tecnicas y de seguridad inherentes y/u obligatorias, agilizar el comercio y disminuir costos de 
transaccidn; asi como, declarar la competencia tecnica e imparcialidad de laboratories y procesos 
en el ambito de la ciencia y la tecnologia.

Bogota D.C.
31 de marzo de 2011

2010 fue el segundo ano de operacidn de ONAC. Durante este aho el principal reto fue poder 
adaptar nuestra capacidad instalada a la creciente demanda de servicios de acreditacidn que pasd 
de 1.146 dias evaluacidn en 2009 a 1.811,5 dias evaluacidn en el 2010, es decir un incremento del 
58%; y para 2011 se proyectan 2.255 dias, 25% mas que en 2010 y 97% mas que en 2009. El ONAC ha 
logrado responder a la complejidad logistica que implica la prestacidn oportuna de ese volumen 
de dias y disponer de evaluadores calificados para esos efectos sin que se haya presentado un 
traumatismo significative en la prestacidn del servicio.

En el plan indicative del ONAC presentado hace un ano en esta misma Asamblea, se habian 
establecido como metas para 2010 contar con 400 organismos de evaluacidn de la conformidad 
usuarios de ONAC y la prestacidn de 1380 dias evaluacidn. Y para 2011 contar con 500 organismos 
usuarios y prestar 1800 dias evaluacidn.

Senores
Asamblea General de Asociados
ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITAClON DE COLOMBIA
Presentes

Elio se evidencia con otra variable importante, el tiempo que proceso de acreditacidn. En 2009 se 
concluyd con un promedio de duracidn del proceso de 135 dias, el cual se incremento en 2010 a 
147 dias, Io que refleja un aumento del 6% en la duracidn promedio de los procesos, cifra que, no 
obstante el incremento, evidencia, que se atendid el servicio dentro de parametros aceptables. 
Para 2011 estamos trabajando para variar la tendencia del incremento.

Con el documento CONPES 3446 de 2006 el Estado se comprometid con la meta de contar con un 
organismo nacional de acreditacidn con reconocimiento internacional, que permita que el sistema 
nacional de calidad cuente con una institucionalidad que brinde confianza sobre los resultados de 
la evaluacidn de la conformidad respecto del cumplimiento de normas tecnicas o reglamentos 
tecnicos, con base en los procedimientos globalmente aceptados.

Esas metas indicativas ya se han cubierto en 2010, pues, en este ano efectuamos 1.811,5 dias 
evaluacidn y contamos con 584 acreditaciones. Por ello, las metas indicativas requieren ser 
ajustadas a la luz de la experiencia de estos 2 primeros aiios de operacidn. Sin embargo, esta
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No obstante, la experiencia de estos 2 ahos evidencia la necesidad de reformular los indicadores 
inicialmente disehados para las actividades y metas que corresponden a estos objetivos 
estrategicos, pues los actuales no han permitido una medicion adecuada y seguimiento 
permanente, revision que se encuentra en proceso.

Sin perjuicio de Io anterior, en relacidn con cada uno de esos objetivos estrategicos, me permito 
informa a la Asamblea Io siguiente:

Se continue con el proceso de evaluacion de los evaluadores de planta y externos, por medio de la 
encuesta de satisfaccibn del cliente, quejas y revision de los informes que presentan. El gran deficit 
en esta materia sigue siendo el monitoreo en campo a los evaluadores. Otra mejora indispensable

misma experiencia ha evidenciado la validez de la estrategia y los objetivos estrategicos, tambien 
presentados hace un aho en esta misma Asamblea, asi como de nuestra mision, vision y poh'tica 
de calidad.

En este mismo punto, en 2010 se adelantb el denominado Plan Carrera realizando 12 sesiones de 
generales de formacibn tecnica y unificacibn de criterios. Asi como la participacibn en 6 actividades 
de formacibn tecnica en el exterior.

ON^C

Igualmente, se mantiene vigentes los 6 objetivos trazados para el desarrollo de esa estrategia, es 
decir: consolidar la competencia tecnica, asegurar la calidad del servicio, lograr la sostenibilidad 
administrativa, obtener el reconocimiento internacional y mantener una efectiva articulacibn con 
los demas componentes del Subsistema Nacional de Calidad, con el Sistema Nacional de Ciencia, 
Tecnologia e Innovacibn y con las politicas publicas en las que este involucrada la evaluacion 
de la conformidad, sobre la base de la vigencia de los principios de imparcialidad, objetividad, 
transparencia y confidencialidad.

En Io que hace al objetivo competencia tecnica, se modified el esquema de calificacibn de 
evaluadores y expertos tecnicos, haciendo mayor enfasis en la educacibn, experiencia, formacibn 
y habilidades especificas, teniendo en cuenta sus conocimientos en gestibn de calidad, evaluacion 
de la conformidad y acreditacidn. Asi mismo se adoptb una nueva clasificacibn de miembros de 
un equipo evaluador a Evaluador Lider Tecnico, Evaluador Lider, Evaluador Tecnico, Evaluador 
y Experto Tecnico. Hoy contamos con 47 evaluadores y expertos calificados con esta nueva 
metodologia, de los cuales una cuarta parte (23%)esta vinculada a la planta del ONAC.

En efecto, sigue vigente el objetivo estrategico de que la acreditacidn cree valor para los 
organismos de evaluacion de la conformidad, sus usuarios y los consumidores finales, sobre la 
base de consolidar al ONAC como una entidadde marcado caracter tecnico, independiente e 
imparcial, con autonomia financiera y administrativa y de naturaleza mixta, que el mercado interno 
reconozca como una garantia tecnica y que sea avalado en ultima instancia por el reconocimiento 
internacional.

En cuanto al objetivo calidad del servicio, en 2010 se modified el procedimiento para la solicitud 
de acreditacidn, con el objeto de afinar el tramite en sede de ONAC en Io relative a revision de 
la solicitud, determinacidn del numero de dias de evaluacion, cotizacibn, asignacibn del equipo 
evaluador y programacibn. Igualmente se redistribuyb el personal tecnico de planta, concentrando 
la revision de solicitudes y la evaluacion de los informes de los evaluadores en dos coordinadores, 
para asegurar oportupidad y especialidad en estas tareas y superar cuellos de botella que se 
estaban formando en estas actividades.
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Durante 2010 el ONAC hizo parte de las actividades institucionales de esas cooperaciones 
internacionales participando en las asambleas generales de todas ellas, en el Comite Ejecutivo 
de la IAAC y en varios grupos y subcomites de las mismas; asi como mediante la presentacion de 
observaciones y la votacidn en los escrutinios sobre documentos y afiliaciones para los cuales fue 
convocado.

El principal factor de riesgo econdmico y financiero del ONAC al iniciar 2010 era la excesiva 
concentracidn de los servicios en un solo sector. En efecto, en 2009 el 96% de los dias evaluacidn 
ejecutados por el ONAC, fueron en el sector transporte. En 2010 los dias de evaluacidn del sector 
transporte fueron el 64% del total. Para el primer trimestre de 2011 esa participacidn es del 56% y 
la mayor participacidn por categoria corresponde a los laboratorios con el 33%.

en este tdpico es el relative a la medicidn de satisfaccidn del cliente, para Io cual se contara en 
2011 con participacidn de terceros independientes y especialistas en esta materia.

Ademas de las membrecias y la participacidn en las cooperaciones internacionales de acreditacidn, 
el trascurso para el reconocimiento internacional vincula otros dos items principales: el primero, 
la implementacidn por el ONAC del sistema de gestion contenido en la norma ISO/IEC 17011, 
es decir adecuar la estructura y operacidn del.ONAC a los requisites de dicha norma y el contar 
con la competencia tecnica que garantice su apropiada observancia. El segundo, los tramites ante 
los grupo o comites que administran los acuerdos multilaterales de reconocimiento, para que se 
evalue al ONAC y, si esta conforme, se le admita como parte signataria de los acuerdos.

En Io que hace al objetivo sostenibilidad administrativa, los resultados financieros y econdmicos 
de 2010 dan tranquilidad en el corto y en el mediano plazo, pues los excedentes nos estan 
permitiendo conformar una base econdmica sdlida; y las proyecciones de ingresos por servicios 
para los prdximos aiios son positivas. El entorno econdmico es favorable, en 2010 la economia 
del pais crecid 4,5%, con tendencia al crecimiento; el Gobierno Nacional esta decididamente 
comprometido con la suscripcidn de tratados de libre comercio con varias economias; para 2012 
ONAC sera signatario de los acuerdos internacionales de reconocimiento mutuo de la acreditacidn; 
y, para concluir, no se preven en el corto plazo cambios drasticos en la regulacidn que afecten 
negativamente la actividad de acreditacidn.

Finalmente, desde finales de 2010 se vienen implementando dos elementos adicionales en 
materia calidad del servicio: uno, adoptar como regia general la participacidn de expertos 
tecnicos en las evaluaciones, el otro, reorganizar las actividades de seguimiento y vigilancia 
creando una coordinacidn para el efecto y segmentandolas en 3 programas: (1) programa general 
de seguimiento y vigilancia para acreditados ONAC; (2) programa de vigilancia a organismos 
acreditados por la Superintendencia de Industria y Comercio SIC; y, (3) programa especial de 
seguimiento y vigilancia a esquemas oficiales de evaluacidn de la conformidad. Este ultimo 
complementario al programa general para acreditados ONAC.

Respecto del objetivo reconocimiento internacional, en 2010 ONAC pasd de miembro asociado 
a miembro pleno de la Cooperacidn Interamericana de Acreditacidn IAAC y fue elegido como 
uno de los miembros de su Comite Ejecutivo. Igualmente, ONAC pasd de miembro afiliado a 
miembro asociado de la Cooperacidn Internacional de Acreditacidn de Laboratories ILAC y en 
febrero de 2010 fue admitido como Organismo de Acreditacidn Miembro del Foro Internacional 
de Acreditacidn IAF.
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El ONAC cuenta con una hoja de ruta para la obtencion del reconocimiento internacional, en la 
cual la admisidn a los acuerdos de reconocimiento internacional esta previsto para marzo de 2012.

En un future proximo el ONAC debera gestionar su afiIiacibn a la Pacific Accreditation Cooperation 
- PAC y a la Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation APLAC.que reunen a los organismos 
de acreditacidn de las economias de Asia y del Pacifico, a la que pertenecen entre otros China, 
Japdn, Korea, Tailandia, Hong Kong, Canada, Estados Unidos y Mexico, paises respecto de los 
cuales Colombia esta desarrollando importantes relaciones comerciales.

En la articulacibn con el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, el avance 
significativo esta representado en contar con la participacibn del Departamento Administrative 
de Ciencia, Tecnologia e Innovacibn, entidad con la que se esta revisando mecanismos para el 
desarrollo de investigacibn y conocimiento en el area de evaluacibn de la conformidad.

Para la implementacibn de la ISO/IEC 17011 ONAC ha contado con la asistencia tecnica del PTB 
de Alemania, gracias al apoyo del Programa de Asistencia Tecnica al Comercio del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo en cooperacibn con la Union Europea, asi como gracias al apoyo 
obtenido en el Programa de Cooperacibn de la Comunidad Andina de Naciones CAN y el mismo 
PTB. En su ultima visita, en febrero de 2011 el consultor, realizb una evaluacibn sobre el avance del 
ONAC en la implementacibn de la ISO/IEC 17011, registrado un nivel de 87% en la implementacibn.

El siguiente paso es el tramite ante la Cooperacibn Interamericana de Acreditacibn IAAC, para la 
evaluacibn del ONAC, y, una vez se cuenta con concepto favorable, ser signatarios del MLA de 
IAAC, Io que nos colocara a su vez como parte del acuerdo multilateral del Foro Internacional 
de Acreditacidn IAF, con alcance a certificacibn de sistema y a certificacibn de productos y como 
parte del acuerdo de reconocimiento mutuo de la Cooperacibn Internacional de Acreditacibn de 
Laboratories ILAC, con alcance a laboratories de ensayo y calibracibn.

En cuanto al objetivo de permanente vigencia de los principios de imparcialidad, objetividad, 
transparencia y confidencialidad en el desarrollo de las actividades del ONAC, es de resaltar que el 
principio de transparencia ha sido referencia principal en el diseho y ejecucibn del Plan Estrategico 
de Comunicaciones que se adelanta en 2011, asi como la evaluacibn permanente de los riesgos 
identificados que pueden afectar estos principios.

Ahora bien, para 2011 nos corresponde redefinir las actividades estrategicas y el plan indicative 
anual, asegurar que se realice la evaluacibn por pares para poder lograr el reconocimiento 
internacional en el 2012, consolidar la competencia tecnica de evaluadores, expertos tecnicos y 
personal del ONAC, lograr y mantener la plena implementacibn del sistema de gestibn conforme 
con la ISO/IEC 17011, implementar los programas de seguimiento y vigilancia, mostrando indices 
de efectividad que apoyen la legitimidad del ONAC, mantener una capacidad instalada del ONAC

En Io que hace al objetivo de efectiva articulacibn con los demas componentes del Subsistema 
Nacional de Calidad, con el Sistema Nacional de Ciencia,Tecnologia e Innovacibny con las politicas 
publicas, en 2010 la principal actividad fue la participacibn en la Comisibn Intersectorial de Calidad 
y la participacibn con el Ministerio de Comercio, Industria yTurismo en la revision de la regulacibn 
sobre el Subsistema Nacional de Calidad y en varios analisis sobre la evaluacibn de la conformidad 
en proyectos de reglamentos tecnicos. Igualmente, se adelantb con el Ministerio de Transporte 
la revision de la regulacibn sobre centro de reconocimiento de conductores y sobre centres de 
diagnbstico automotor y de las normas tecnicas relatives a este ultima area, y se prestaron otras 
colaboraciones puntuales a otras autoridades.

ON^IC
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Original firmado por:
LUIS FELIPE TORRES BOHORQUEZ
Presidente del Consejo Directivo

Original firmado por:
CARLOS G. CAYCEDO E.
Director Ejecutivo

Para terminar, es de resaltar, como aspecto de la mayor importancia en 2010, el significative 
proceso institucional desarrollado en torno a la modificacion estatutaria, gracias a la participacion 
e interes de los asociados y de los miembros del Consejo Directivo que concluyo su periodo en el 
2010 y del actual Consejo Directivo, que permitio el reordenamiento institucional necesario para 
encarrilar la buena marcha del ONAC.

que permita responder adecuadamente a la demanda de servicios, intensificar la interaccion con 
las entidades que emiten reglamentos tecnicos y las encargadas de su control, implementar el 
Plan Estrategico de Comunicaciones, mantener una gestion rentable y autosostenible y preparar 
la XVII Asamblea General de la Cooperacion Interamericana de Acreditacibn, que se celebrara en 
Colombia en 2012.

Nuestro agradecimiento a los Asociados y a los miembros de ambos Consejos Directives por su 
apoyo y compromise en este proceso.
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I.

1
2

En Colombia, la acreditacion esta regulada en los decretos 2269 de 1993 y 3257 de 2008. El Gobierno 
Nacional designo al ONAC como organismo nacional de acreditacion mediante el decreto 4738 del 
2008, condicidn bajo la cual participa en la Comisibn Intersectorial de la Calidad2.

Finalmente, en este mismo periodo, se expidieron y modificaron reglamentos tecnicos respecto de los 
cuales en la verificacion de su cumplimiento deben participar organismos acreditados por ONAC. En 
especial se menciona la resolucidn 1001 de 2010 del Ministerio de Comercio, Industria yTurismo, se

De acuerdo con la autorizacion prevista en el articulo 96 de la Ley 489 de 1998
La Comision Intersectorial de la Calidad, creada mediante el decreto 3257 de 2008 tiene como objeto coordinar la actuacion 
de las entidades estatales y privadas bajo los lineamientos del Subsistema Nacional de la Calidad -SNCA-.

El ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC es una corporacibn sin animo 
de lucro, de naturaleza y participacibn mixta, regida por el derecho privado, constituida en 2007 de 
acuerdo con las normas del Cbdigo Civil y las normas de ciencia y tecnologia, bajo la modalidad de 
asociacibn entre el Estado colombiano y los particulares’.

La acreditacion de organismos que evaluan la conformidad de productos, sistemas y procesos con 
normas tecnicas y/o con requisites tecnicos exigidos legalmente, tiene como objeto evidenciar en los 
mercados y ante las autoridades el cumplimiento de las condiciones de calidad, tecnicas y de seguridad 
inherentes y/u obligatorias y disminuir costos de transaccibn; asi como, declarar la competencia 
tecnica e imparcialidad de laboratorios y procesos en el ambito de la ciencia y la tecnologia.

REGIMEN LEGAL 
E INSTITUCIONAL

En el periodo 2010, en materia de regulacion de la acreditacion, solo se expidib el decreto 323, por el 
cual se modified y adicionb el articulo 4 del decreto 4738 de 2008, aclarando que: (a) los organismos 
que fueron acreditados por la Superintendencia de Industria y Comercio deben sujetarse a un 
programa de vigilancia por parte del ONAC, hasta la fecha prevista para la reevaluacibn, epoca para la 
cual deberan haber obtenido la acreditacion con el ONAC, y (b) que el ONAC es la unica fuente oficial 
de informacibn sobre acreditacion en Colombia.

En el aho 2010 no se presentaron modificaciones normativas que afecten el regimen legal al que 
se sujeta el ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC, de acuerdo con su 
naturaleza.

En materia de acreditacion de Centros de Diagnbstico Automotor CDAs y Centres de Reconocimiento 
de Conductores CRCs, fueron expedidas las leyes 1383 y 1397, ambas de 2010, que incluyeron 
disposiciones que fortalecen la acreditacion, al establecer una nueva periodicidad en la revision de 
los vehiculos y calificar expresamente como documento publico al Certificado de Revision Tecnico 
Mecanica y de emisibn de contaminantes; asi como al consagrar con caracter de ley la exigencia de 
acreditacion para la expedicibn de certificados de aptitud fisica, mental y de coordinacibn motriz para 
conductores.
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Los aspectos puntuales mas relevantes de la reforma estatutaria fueron:

No se encuentran en proceso, ni se preven en el corto plazo, nuevas reformas estatutarias.
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• Objeto y funciones del ONAC. - Articulos 4 a 7.
• Criterios de actuacion del ONAC. - Articulo 10.
• Categorizacion de asociados. - Articulos 11 y 29.
• Composicion y eleccion del Consejo Directivo. - Articulos 29 y 30.
• Funcionamiento y funciones del Consejo Directivo. - Articulo 34.
• Funciones de la Direccion Ejecutiva. - Articulo 37.
• Instancias y procedimiento para la decision sobre la acreditacidn y la apelacibn. - Articulos 43 a 45.
• Reglamentacion estatutaria sobre impedimentos y conflictos de interes. - Articulos 46 a 49.

expidio el ReglamentoTecnico aplicable a componentes de Sistemas de Frenos para uso de vehiculos 
automotores que se importen, fabriquen o comercialicen en Colombia, que abre un nuevo campo de 
actividad para organismos de evaluacidn de la conformidad.

En 2010, en la sesidn del 16 de junio, la Asamblea General de Asociados de ONAC aprobb una reforma 
a los Estatutos, dirigida principalmente a (1) aclarar y diferenciar Io relative al objeto, las funciones y 
los principios del ONAC, (2) contar con una mas clara definicidn y separacidn de las funciones de los 
brganos de gobierno y administracibn del ONAC, (3) definir el procedimiento para la integracibn del 
consejo directivo garantizando la participacibn equilibrada de los distintos tipos de interes de los 
asociados y (4) ajustar la organizacibn a los estandares internacionalmente exigidos para organismo 
de acreditacibn en los procesos de reconocimiento internacional.

De otro lado, con las resoluciones 1334, 901 y 230, todas de 2010 y expedidas por el Ministerio de 
Comercio, Industrie yTurismo, se modificaron los reglamentos tecnicos de refrigeradores congeladores 
y conjunto refrigeradores congeladores para uso domestico, acristalamiento de seguridad resistente 
a las balas para uso de vehiculos automotores y sus remolques, y entrb en vigencia el reglamento de 
llantas neumaticas que se fabriquen, importen, reencauchen y comercialicen para uso de vehiculos 
automotores y sus remolques, adoptado con la resolucibn 481 de 2009. En relacibn con la modificacibn 
del reglamento tecnico para instalaciones electricas RETIE y con el reglamento para alumbrado 
publico RETILAP, estos entraron en vigencia en abril de 2010.



ORGANOS DE GOBIERNO

1. Estructura de Gobierno
La estructura de gobierno del ONAC es la siguiente:

2. Asamblea General

Asociados ONAC250 r
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ASAMBLEA GENERAL

Revisor Fiscal

CONSEJO DIRECTIVO

Comite TecnicoComite Administrative

Direccion Ejecutiva

A 31 de diciembre de 2010 ONAC contaba con 211 asociados de los cuales 202 son personas jun'dicas 
del sector privado, de ellos 142 son representantes de intereses directos en la acreditacion3 y 60 
representan intereses indirectos4.9 son representantes del Gobierno Nacional.

155

.11
2008 2009 2010

El maximo organo de direccion del ONAC es la Asamblea General. La componen los asociados reunidos 
con el quorum y en las condiciones previstas en los Estatutos.

97
'00 _

2007

3 Organismos de evaluacion de la conformidad: certificacion, inspeccidn y laboratories.
4 Usuarios de los organismos de acreditacion, consumidores, industria, comercio, sector servicios, etc.
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28%

Gobierno

Interes Directo

I jj Interes Indirecto

67%

En el Anexo 9 de este informe se contiene la relacion de Asociados de ONAC.

3. Consejo Directivo

Gobierno Nacional:

15

Composicion de Asociados ONAC Dic/31/2010

4%

El actual Consejo Directivo del ONAC fue elegido en sesion del 16 dejulio de 2010 y su periodo vencera 
en la Asamblea General Ordinaria de 2012. Esta integrado asi:

La segunda instancia de gobierno del ONAC es el Consejo Directive, delegatario de la Asamblea 
General. El primer Consejo Directivo del ONAC, elegido en la Asamblea de Constitucion en 2007, 
cumplio sus funciones hasta el 16 de julio de 2010. Gracias al compromise e iniciativas de sus 
miembros se sentaron las bases para el desarrollo y crecimiento institucional del ONAC, asi como 
para la aceptacion y presencia lograda en el context© del Subsistema Nacional de Calidad, tanto ante 
las autoridades como por parte del sector privado, gestiones que merecen especial reconocimiento.

Ministerio de Comercio, Industria yTurismo
Ministerio de Defensa Nacional
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Ministerio de la Proteccion Social
Ministerio de Minas y Energia
Ministerio deTransporte
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
Departamento Administrative de Ciencia,Tecnologia e Innovacion COLCIENCIAS
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

En el primer semestre de 2010 el Consejo Directivo impulse y gestiono la reforma estatutaria necesaria 
para adecuar al ONAC a los estandares internacionales para organismos de acreditacion y para el 
ordenamiento institucional que facilite su operacion y desarrollo.

Con la reforma de estatutos en 2010, se modified la conformacidn y funcionamiento del Consejo. 
Se definid que estara compuesto por 27 miembros que representen en forma equilibrada las partes 
interesadas: 9 de gobierno, 9 de organismos de evaluacidn de la conformidad (interes directo) y 9 
de usuarios de los servicios de los organismos de evaluacidn de la conformidad y los consumidores 
(interes indirecto). Mediante la participacidn de su representante en este Consejo, el Ministerio de 
Comercio, Industria yTurismo ejerce control administrative en los terminos del articulo 109 de Ley 
489 de 1998.



Intereses directos - Organismos de evaluacion de la conformidad:

Cotecna Certificadora Services Ltda. COTECNA

Registro Nacional de Avaluadores R.N.A.

CONSTRUCERTS.A.S.

Calzado Atlas Ltda.• Laboratorios de Ensayo

PROMIGAS S.A. E.S.P.• Laboratorios de Calibracion
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El Consejo debe sesionar ordinariamente cada 2 meses. Desde su eleccibn, en julio de 2010, el Consejo 
se reunio 4 veces5.

Para los miembros del Consejo Directive se realize una jornada de induccion en Io institucional del 
ONAC y en Io tecnico de la acreditacibn, con la participacibn de un consultor tecnico internacional.

Intereses indirectos - Usuarios y destinatarios de servicios de evaluacion 
de la conformidad:

En el Anexo 4 se contiene la relacibn de los miembros del primer y segundo Consejos Directives del 
ONAC y sus representantes.

Conforme con Io dispuesto en los Estatutos, el Consejo Directive creb, reglamentb e integrb el Comite 
Administrative y el Comite Tecnico, cuya principal finalidad es la de asumir en nombre del Consejo 
Directive, el cumplimiento de las funciones que en dichas areas se les delegb.

• Organismos de Certificacibn 
de Sistemas

• Organismos de Certificacibn 
de Producto

• Organismos de Certificacibn 
de Personas

• Organismos de Inspeccibn- 
Instalaciones Electricas

• Organismos de Inspeccibn- 
Instalaciones de Gas

• Organismos de Inspeccibn-
Centres de Diagnbstico Automotor

Asociacibn Nacional de Organismos de Evaluacion 
de la Conformidad - ASOSEC

Corporacibn Centro de Investigacibn y Desarrollo 
Tecnolbgico del Sector Electrico - CIDET

Asociacibn Nacional de Centres de Diagnbstico 
Automotor ASO-CDA

• Consejo Nacional de Rectores de la Asociacibn Colombiana de Universidades - ASCUN
• Asociacibn de Cultivadores de Cana de Azucar de Colombia - ASOCANA
• Asociacibn Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI
• Federacibn Colombiana de Lonjas de Propiedad Raiz - FEDELONJAS
• Federacibn Nacional de Comerciantes - FENALCO
. Fundacibn Centro para el Desarrollo Tecnolbgico del Comercio, Turismo y Servicios -

FUNDECOMERCIO
• Gestibn y Conocimiento Ltda.
• Tus Competencias Ltda.

ON^C
ACRCOrTACldN DE COLOMBIA

5 3 de junio de 2010, Sesion Virtual del Consejo Directive, la cual se cerro el ISdejuniode 2010, acta No. 34; 1° de julio de 
2010, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo, acta No. 35; 16 de septiembre de 2010, Sesion Ordinaria del Consejo Directi- 
vo, acta No. 36; 18 de noviembre de 2010, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo, acta No. 37. En el ano 2011 se ha reunido 
en dos oportunidades; 27 de enero y 29 de marzo, sesiones ordinarias.
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3.1. Comite Administrative

3.2. Comite Tecnico
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Como integrantes del Comite Administrative fueron designados 8 miembros del Consejo Directivo, 
asi: 3 del Gobierno Nacional: Ministerio de Comercio, Industria yTurismo, Ministerio de Agricultura y 
Desarrollo Rural, Ministerio de la Proteccibn Social; 2 de intereses indirectos: Fundecomercio y Gestion 
y Conocimiento Ltda.; y 3 de intereses directos: Registro Nacional de Avaluadores R.N.A., Cotecna 
Certificadora Services Ltda. y Calzado Atlas Ltda. Para sesionar y decidir el comite requiere contar con 
la participacion de al menos un representante da cada uno de los tipos de interes.

El Comite Administrative se reunid ordinariamente en tres oportunidades en el segundo semestre 
20106y una vezen forma extraordinaria7.

Ademas de realzar el seguimiento a la gestion administrativa, financiera y contractual del ONAC, en 
el 2010 este comite formulb los textos del Reglamento de Inversiones y de la Politica de Viaticos, que 
fueron adoptados por el Consejo Directivo.

6
7
8

Ademas de realizar el seguimiento a la gestion tecnica y a la prestacibn del servicio de acreditacibn, 
este comite elaborb la reglamentacibn para la conformacibn y operacibn del comite de acreditacibn, 
conforme con los nuevos estatutos, que fue posteriormente adoptada por el Consejo Directivo.

Como integrantes del Comite Tecnico fueron designados 12 miembros del Consejo Directivo, asi: 4 
del Gobierno Nacional: el Ministerio de Comercio, Industria yTurismo, el Ministerio deTransporte, el 
Ministerio de Minas y Energia y el Institute Nacional de Medicina Legal; 4 de interes indirecto: Fenalco, 
Asocaha, Gestion y Conocimiento Ltda. y Tus Competencias Ltda.; y 4 de interes directo: Asosec, Aso- 
Cda, Construcert S.A.S., Promigas S.A. y Cidet. Para sesionar y decidir el comite requiere contar con la 
participacion de al menos un representante da cada uno de los tipos de interes.

El Comite Tecnico se reunib ordinariamente en cuatro oportunidades en el segundo semestre de 
20108.

21 de septiembre de 2010, 20 de octubre 20 de 2010 y 16 de noviembre 16 de 2010.
7 dediciembrede2010.
27 de septiembre del ano 2010,14 de octubre del aho 2010,24 de noviembre del aho 201 Oy 27 de diciembre del aiio 2010.



4. Estructura operativa
La actual estructura operativa del ONAC es la siguiente:

I

Contador

A 31 de diciembre de 2010:
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Asamblea General

Asistente Direccion

Direccion Administrativa

Asistente Administrative Asistente Tecnico

Servicios Generates

• La Asamblea General cuenta con 211 miembros.
• El Consejo Directive esta integrado por 27 miembros (2 vacantes).
• El ComiteTecnico del Consejo Directive esta conformado por 12 miembros.
• El Comite Administrativo esta conformado por 8 miembros.
• El Grupo de Expertos del Comite de Acreditacion cuenta con 4 expertos.

Comite Tecnico

ONAC

Consejo Directivo

Direccion Ejecutiva

Asesona Juridica

■

Asistente de Recepcion 
y correspondencia
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Revisor Fiscal

I

Comite Acreditacion

! Comites Tecnicos Sectoriales I

Evaluadores Externos

Expertos Tecnicos
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I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I 
I
I

• Existen 4 ComitesTecnicos Sectoriales9, asi:
- CDAs, integrado por 10 miembros.
- CRCs, integrado por 6 miembros.
- Electrico, integrado por 9 miembros.
- Metrologia, integrado por 6 miembros.

• La Direccion Tecnica cuenta con 1 coordinador de programacion, 2 coordinadores de acreditacion, 
y 7 evaluadores con vinculacion laboral.

• ONAC cuenta con 47 evaluadores y expertos, calificados por ONAC.

1 I
I 
I 
i 

H 
' I

I 
I 
I

Comite Administrativo

Coordinacion 
de Programacion

Direccion Tecnica

Evaluadores de Planta
_________________ .

Coordinacion de 
Programa de Vigilancia _______________________

7-

Coordinacion 
de Acreditacion

SSSBBS
I
I
I
I
I

4 Comite de Apelaciones

9 Ver Anexo 5.



Y FINANCIEROS

1. Fondo social

Valor fondo social ONAC
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III.

Privado
Publico

En el Anexo 1 se encuentran los Estados Financieros del ONAC con corte a 2010 y en el Anexo 2 el 
dictamen del Revisor Fiscal.

Del incremento del patrimonio en 2010, el 92% corresponde a utilidades del ejercicio y 8% a aportes 
nuevos.

El $958,1 millones (60%) corresponden a capital (fondo social), $486.3, millones (31%) al resultado del 
ejercicio 2010 y $ 145,2 millones (9%) a reservas.

A 31 de diciembre de 2010 continua siendo mayoritaria la participacion publica en el patrimonio de 
ONAC, con un 64,2%, en tanto que la participacion privada es de 35.8%.

Los recursos del ONAC son de caracter mixto y se encuentran sujetos al seguimiento y vigilancia por la 
Contraloria General de la Nacidn, por el origen publico del aporte que para su constitucidn realize el 
Gobierno Nacional por conduct© del Ministerio de Comercio, Industria yTurismo.

1

ASPECTOS ECONOMICOS

A31 dediciembrede2010elPatrimoniolnstitucional delONAC,ascendida$ 1.589.672.766,registrando 
un incremento de 50% respecto del patrimonio a 31 de diciembre de 2009 ($ 1.060,641.296).

$0,5 
$ 600,0

$ 247,6
$ 600,0

$ 300,3 
$615,0

$ 343,0
$615,0

$600,5 _____ ______

Illi
2007 2008 2009 2010

J Privado

■ Publico
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Porcentajes de participacion en el fondo social

0,1%
100

Privado
29,2% 32,8% 35,8%

I Publico80

60

•7,
40
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2. Resultado de la operacion 2010
Estado de resultados ONAC 2009/2010

3000 2848

Ingresos
2500

Costo de servicios2051
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□ Variacion % 2009/2010Ingresos Operacionales
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39%Excedente bruto

13%Gastos operacionales

231%Excedente
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En 2009 los costos directos de la operacion (honorarios de evaluadores y expertos y la nomina de la 
Direccion Tecnica) fueron el 50,0% de los ingresos netos, relacidn que se mantuvo en el 2010, en el 
cual representan el 49,9% de los ingresos netos.

En 2010 se obtuvieron ingresos no operacionales por $92,9 millones, principalmente por rendimientos 
financieros ($58,1 millones). Los gastos no operacionales (costos fmancieros) ascendieron a $12,2 
millones.

En el 2010 el ejercicio del ONAC presento un excedente de $486,3 millones, frente $ 146,7 millones 
en el 2009, Io que equivale a un incremento del 231%. En el 2009 el excedente fue el 7,15% de los 
ingresos netos operacionales, y en el 2010 correspondio al 17,0% de dicho rubro.

Los egresos totales en 2010 ascendieron a $2,432,6 millones antes de renta y $2,454,4 despues de 
renta.

Tai tendencia se mantuvo principalmente por la respuesta positiva de los organismos acreditados por 
la SIC para ingresar al programa de seguimiento, a pesar de que este solo empezo en firme en junio 
de 2010, por la decision de varies de ellos de solicitar directamente la acreditacidn con ONAC y por el 
ritmo sostenido de nuevas acreditaciones de CDAs y CRCs, aunque menor al de 2009.

En 2009 el 96% de los dias evaluacion ejecutados por el ONAC, fueron en Centros de Diagnostico 
Automotor CDAs y Centros de Reconocimiento de Conductores CRCs, en conjunto. En 2010 los 
dias evaluacion en CDAs y CRCs en conjunto ascienden a 64%. Para el primer trimestre de 2011

La nomina administrativa, por su parte, ascendib a $435,7 millones, es decir el 44% de los gastos 
operatives de 2010. En el 2009, dicho rubro de $404,7 millones.

Estos resultados se deben a la tendencia de aumento en la demanda de servicios de acreditacidn 
que pasd de 1.146 dias de evaluacion en 2009 a 1.811,5 dias evaluacion en el 2010, un incremento 
de 58% a pesar de una reduccidn del numero de dias de evaluacion requeridos en los respectivos 
procedimientos de acreditacidn y seguimiento para CDAs y CRCs y una modificacidn a la metodologia 
general para determinar el numero de dias, adoptada en septiembre de 2010.

En el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010 los ingresos netos operacionales del ONAC 
ascendieron a $ 2.847,7 millones, Io que representa un incremento del 39% frente al resultado de 
2009.

Los gastos operacionales, por su parte, sumaron: $ 998,4 millones en 2010, frente a $ 880.3 millones 
en 2009, con un incremento del 13%, Io que permitid que el excedente operacional mostrara un 
incremento del 197% al pasar de $143,9 millones en 2009 a $427,3 millones en 2010. Este valor del 
incremento se presenta por que los gastos operacionales tienden a permanecer fijos en tanto que los 
costos directos son claramente variables.

En el periodo los costos directos por servicios fueron de $1,422,0 millones, dentro de los cuales 
se incluyen la nomina, prestaciones y aportes de los funcionarios de la Direccion Tecnica, frente a 
$1,027,2 millones en 2009, mostrando una variacidn del 38%, en tanto que el excedente bruto se 
incremento en un 39% pasando de $1.024,2 millones en 2009 a $1.425,7 millones en 2010.

Los gastos operatives (administracidn, de operacion y depreciaciones y amortizaciones) fueron el 
42,9% de los ingresos netos en el 2009 y el 35% en 2010. Esta variacidn se produce principalmente 
porque los gastos operatives tienden a permanecer fijos frente al incremento en la prestacidn de 
servicios. No obstante se advierte que en 2010 se produjo un incremento sustancial en el rubro 
amortizaciones, pues se amortize la totalidad del saldo de las inversiones realizadas para la puesta 
en marcha del ONAC en 2007 y 2008, rubro que representd el 22,5% de los gastos operatives de 2010.

OMAC
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3. Balance general

Balance General Comparado
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Del total de dias de evaluacion en 2010, el 40% correspondio a CDAs, el 24% a CRCs, el 22% a 
laboratorios, el 6% a organismos de certificacidn de sistemas y de producto, y el 7 % a organismos de 
inspeccion distintos de CDAs. Esto evidencia una mejor distribucion de la demanda a la presentada 
en el 2009, mejorando las expectativas a corto y mediano plazo, puesto que se evita una alta 
concentracion del servicio en uno o dos tipos de demandantes, con los riesgos que ello implicaria en 
el caso de cambios en la regulacidn.

Para 2011 se proyecta la prestacidn de 2.255 dias evaluacion, por los cuales se espera recibir ingresos 
por este concepto de $3,382,5 millones, y un total de ingresos de $3.574,5, efectuar egresos por 
$3,104,4 millones de pesos (antes de renta) y obtener un excedente neto despues de renta de $448,7 
millones, Io que representa un 12,6% sobre el total de ingresos.

esa participacion conjunta es del 56% y la mayor participacion por categoria corresponde a los 
laboratorios con el 33%.
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10 CDTs constituidos de acuerdos con las reglas aprobadas por el Consejo Directivo.
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A 31 de diciembre de 2010 los activos del ONAC sumaban $2,190,6 millones, Io cual representa un 
incremento del 39% frente a 2009.

El active corriente es el 94,0% ($2,060,1 millones) y de este el 75,7% corresponde a inversiones 
($1,561,4 millones) y el 21,3% a efectivo ($438,6 millones).

El activo no corriente es el 5,9%, de los cuales $124,8 millones (95.7%) son propiedad, planta y equipo 
(neto), y $5,6 millones (4,3%) a otros activos, principalmente intangibles.

Las variaciones mas significativas corresponden a los rubros de inversiones, en el activo corriente, y al 
de muebles y enseres, en el activo fijo.

Al mismo corte, la cartera (deudores) ascendia a $60,1 millones, la cartera (76%) corresponde a 
facturas con vencimiento menor a 30 dias y $14,2 millones (23,6%) a rendimientos de inversiones 
causados para cobrar al vencimiento, Io que no representa ningun comportamiento preocupante.

El rubro de inversiones, a 31 de diciembre de 2010, ascendia a $1,561,4 millones, mostrando un 
incremento del 172% frente a 2009. Este rubro corresponde a inversiones de renta fija a tasa de 
mercado y distribuidos en 7 distintas entidades financieras10.

El rubro de muebles y enseres, a 31 de diciembre de 2010, ascendia a $110,4 millones, mostrando un 
incremento del 293% frente a 2009, en razon de la adquisicion de muebles y equipos para la nueva 
sede.

En el activo no corriente el rubro otros activos pasb de $253.1 millones en 2009 a $130.4 millones en 
2010, en razon de la amortizacibn completa del cargo diferido por los costos 2007 y 2008 de puesta 
en marcha del ONAC.

El pasivo total al cierre de 2010, fue $600,9 millones, que representa un incremento del 18% frente al 
de 2009. No hay pasivo de largo plazo.

Del total del pasivo $ 274,9 millones (45.7 %) corresponden a servicios pagados en 2010 que se 
ejecutan y facturan en 2011, y $ 76,8 millones (12,8%) corresponden al estimado de honorarios de 
evaluadores y expertos, externos, en razon de esos procesos.

Porsu parte impuestos por pagar$ 100.5 millones yobligaciones laborales $ 79,2 millones, representan 
el 29,9% del total del pasivo.

El 60,9% ($958,1 millones) corresponden a capital, el 30,1% ($486,3 millones) al resultado del ejercicio 
2010 y el 9% ($ 145,2 millones) a reservas.

En cuanto al patrimonio institucional, a 31 de diciembre de 2010 sumaba $1,589,6 millones frente a $ 
1.060,6 millones en 2009, Io que representa un incremento del 50%.

OHM
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4. Aplicacion de excedentes

Excedente 2010 $ 486.305.345,00
Asignacion permanente $ 386.305.345,00

Reserva de estabilizacion $ 100.000.000,00

Lo anterior conforme con el siguiente detalle:
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Tambien se propone a la Asamblea aporbar la ejecucibn de los excedentes del ejercicio 2009 
pendientes por ejecutar para que se ejecuten en 2011, asi:

• Saldo programa de sistematizacion: $35,900,000,00
• Saldo para compra de propiedad, planta y equipo: $13.558.000,00

b. Compra de inmueble: El Consejo Directive del ONAC, teniendo en cuenta la liquidez de ONAC al 
finalizar 2010 y la ventaja institucional de contar con una sede propia, ha dispuesto que se inicie 
dicha gestion, evaluando la viabilidad y conveniencia fmanciera, y el correspondiente estudio de 
mercado, proceso que se ha iniciado.

Se propone a la Asamblea constituir una asignacion permanente de los excedentes del ano 2010, 
los cuales adicionados a los rendimientos financieros permitan y logren el desarrollo del objetivo de 
ONAC, incluyendo las siguientes actividades para el logro de los objetivos:

• Programa de sistematizacion: $250,000,000,00
• Fondo para compra de inmueble: $136,305,345,00

Elio hace recomendable que ONAC en el mediano plazo cuente con una reserva por ese valor para 
permitir mantener la estabilidad financiera de la organizacion, que frente a tai tipo de eventos le 
facilite solventar financieramente la situacidn y permita una adecuacidn rapida de la estructura 
operativa y financiera del ONAC. Adicionalmente, en los ejercicios 2011 y 2012 se debera revisar el 
estado del riesgo y la suficiencia de la reserva.

La segunda etapa corresponde a la construccion del software, instalacidn y puesta en marcha, 
que se contratara directamente por ONAC, una vez se tenga el resultado de la primera etapa, 
contratacidn a la que se destinara el excedente propuesto.

En la Asamblea General Ordinaria de Asociados de 2011, el Consejo Directivo del Organismo Nacional 
de Acreditacion de Colombia ONAC presenta a la consideracion de la Asamblea propuesta de 
aplicacion de excedentes del ejercicio correspondiente a 2010, en los siguientes terminos:

a. Sistematizacion: A finales de 2010, por conducto del programa de Asistencia Tecnica al Comercio 
del Ministerio de Comercio y de la Union Europea, se contratd la primera etapa correspondiente 
a: "Especificacidn de requerimientos y diseno global de una solucidn que apoye el Sistema de 
Informacidn y Gestion".

c. Reserva de estabilizacion: El principal riesgo al normal desarrollo institucional de ONAC se 
encuentra en los efectos financieros que pueden derivarse de cambios regulatorios que pudieran 
disminuir de manera significativa e inmediata el numero de dias de evaluacion que factura. Una 
proyeccidn inicial suprimiendo en el ejercicio de 2012 de tajo el 32% de los dias de evaluacion que 
actualmente se proyectan, indica que de producirse esa reduccidn en ese ejercicio se produciria 
una perdida contable de algo mas de $300 millones.



5. Presupuesto 2011
5.1. Comportamiento presupuesto 2010

5.1.1. Ingresos

5.1.2. Egresos
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Los servicios de acreditacidn a prestar en 2010 se estimaron en 1320 di'as evaluacion, por los cuales se 
esperaba recibir ingresos por $ 1.980 millones. Concluido el primer semestre, el presupuesto se ajustd 
estimando 1475 dias evaluacion e ingresos por $2,212,5 millones. Al fmalizar 2010, efectivamente se 
prestaron 1.811,5 dias y se obtuvieron ingresos por $ 2.720.millones.

Por servicios de capacitacidn inicialmente se estimaron ingresos por $56 millones en 2010. Al finalizar 
2010, se obtuvieron ingresos por $ 118,7.millones en este rubro, efectivamente.

Las variaciones se debieron principalmente a: (1) la respuesta positiva obtenida por los organismos 
acreditados por la SIC para ingresar al programa de seguimiento; (2) la decision de muchos de los 
acreditados por la SIC de solicitar directamente la acreditacidn con ONAC; y, (3) un ritmo sostenido de 
nuevas acreditaciones de CDAs y CRCs.

En cuanto a los servicios de capacitacidn, se interpreta que la buena respuesta por parte de los 
interesados se produjo por ser el 2010 el ano en que el servicio de ONAC se abrid efectivamente a 
los diferentes tipos de Organismos de Evaluacion de la Conformidad, siendo requeridos por estos los 
cursos basicos en las normas de los OECs. Sin embargo, se estima que ese comportamiento no sera el 
regular en los aiios siguientes, para los cuales se preve una estabilizacidn en la demanda en un orden 
de 3 cursos cada trimestre.

Inicialmente se proyectaron para 2010 egresos por $1.983,5 millones de pesos. En el segundo semestre 
se ajustaron a $ 2.328.1 millones. Al finalizar 2010, los egresos ascendieron a $2.428.6.millones antes 
de renta.

En el presupuesto inicial 97%y en el ajustado de 2010 el total de egresos representaba el 100% de 
los ingresos operacionales. Al finalizar 2010, los egresos representaron solo el 85% de los ingresos 
operacionales. Las principales causas, de la variacibn fueron: (1) el aumento de personal de evaluadores 
de planta, con una significativa reduccidn en los costos directos, frente a los costos de evaluadores 
externos; (2) la circunstancia de que un aumento significativo en la prestacion de servicios, afecta solo 
marginalmente los costos administrativos; y, (3) la baja ejecucion en gastos administrativos en los que 
se dejo de ejecutar los porcentajes que a continuacidn se indican en los rubros de reconcomiendo 
internacional -26%-, en fortalecimiento de la competencia tecnica -88%-, visibilidad institucional 
-26%-y seguros.

El presupuesto del ONAC para 2010, aprobado por el Consejo Directivo, se definio principalmente con 
los objetivos de (1) obtener una tarifa de acreditacidn que facilitara la transicidn entre la acreditacidn 
de la SIC y la acreditacidn del ONAC, (2) mantener el punto de equilibrio financiero y (3) permitir una 
adecuacidn minima urgente de la estructura del ONAC para el desarrollo de su competencia tecnica y 
la eficacia operativa, al menor costo, dejando para el 2011 una inversion de mayor alcance.

En el presupuesto inicial de 2010 el 62% de los egresos correspondia a gastos de personal, 1,9% a 
honorarios y 19% a otros costos y gastos de funcionamiento. Por concept© de pagos a evaluadores 
externos se presupuesto el 16% del total de egresos.
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5.1.3. Excedente

5.2. Presupuesto para 2011

5.2.1. Ingresos

a) Ingresos por servicios de acreditacion

Esta proyeccion se realiza con base en las siguientes cifras:
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En el ajuste del presupuesto en el segundo semestre, el 52,8% de los egresos correspondia a gastos 
de personal 33% al area tecnica y 19,8% al area administrativa-, 1,6% a honorarios y por concepto de 
pages a evaluadores externos se presupuesto el 21,9% del total de egresos.

Al finalizar 2010, el 51% de los egresos correspondio a gastos de personal -31,3% al area tecnica y 
19,7% al area administrativa-, 1,5% a honorarios y los pages por concepto de evaluadores externos 
fueron el 30,6% del total de egresos.

Vigilancia ordinaria / Acreditados ONAC 
Programa de seguimiento / Acreditados SIC 
Evaluaciones de ampliacidn
Evaluaciones complementarias
Nuevas acreditaciones

Estos comportamientos por rubros se ajustan a Io esperado, aunque evidencian que existe aun 
margen para sustituir costos de evaluadores externos por evaluadores de planta. Es de resaltar que el 
83,1% de los egresos del ONAC corresponde al pago del recurso humane (31,3% area tecnica, 19,7% 
area administrativa, 1,5% honorarios y 30,6% evaluadores externos).

El excedente inicial presupuestado para 2010 fue de $ 64.8 millones. El excedente presupuestado 
ajustado $63.4. Al finalizar 2010, el excedente obtenido es de $ 486,3 millones.

La diferencia se generd principalmente por que el incremento en la prestacion de servicios afecta 
solo marginalmente los costos indirectos -administrativos y otros que tienden a ser fijos-, a la vez que 
respecto de los costos directos -que si se ven afectados en forma directa- el efecto se amortigud con 
el aumento de personal de evaluadores de planta.

El presupuesto del ONAC para 2011, se proyecta con base en las siguientes premisas: (1) lograr 
autosuficiencia financiera; (2) mantener una tarifa razonable para los servicios de acreditacion; (3) 
sostener la continuidad y oportunidad en la prestacion del servicio; (4) preservar la estabilidad 
econdmica y financiera en el corto y mediano plazo; y, (5) asegurar la ejecucidn de acciones estrategicas 
con enfasis en 2011.

Las acciones estrategicas con enfasis en 2011 son: (1) mejorar la calidad de las evaluaciones; (2) mejorar 
la oportunidad y calidad de la vigilancia a los organismos acreditados; (3) desarrollar y fortalecer la 
competencia tecnica; (4) adelantar el procedimiento para el reconocimiento internacional; (5) contar 
con bases seguras para la construccidn e implementacidn de la sistematizacidn de ONAC; (6) mantener 
y desarrollar el sistema de gestidn y (7) implementar el plan de visibilidad institucional.

Para 2011 se proyecta la prestacion de 2.255 dias evaluacidn, por los cuales se espera recibir ingresos 
por $3,382,5 millones.
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b) Ingresos por servicios de capacitacion

5.2.2. Egresos
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Las cifras de evaluaciones de vigilancia, se proyectan con base en los organismos que cuentan 
actualmente con acreditacion del ONAC o de la SIC, sobre el supuesto de que el 100% de ellos 
continuara en el 2011 con la acreditacion.

En las evaluaciones por nuevas acreditaciones se incluyen 240 dias adicionales de evaluacidn que se 
estima seran requeridos para que los CRCs que operan bajo el esquema multisitios se ajusten a las 
disposiciones del Ministerio deTransporte.

Para el ano 2011 se incluye un nuevo rubro de ingresos, por concepto del estudio de las solicitudes 
de acreditacion respecto de las cuales los interesados desisten de continuar el tramite, conforme la 
reforma introducida al procedimiento de solicitud. Se estima que los ingresos por este concepto en 
2011 sean de $9 millones.

Se considera que el comportamiento de la demanda de servicios de capacitacion en 2010 fue 
coyuntural por cuanto estuvo ligada a la apertura efectiva de los servicios a los diferentes tipos de 
Organismos de Evaluacidn de la Conformidad, en ese aho. Se debera analizar la ejecucidn en 2011 
para poder establecer un patron de comportamiento de la demanda.

Por servicios de capacitacion inicialmente se proyectan ingresos $94 millones, cifra inferior a los 
$118,7.millones obtenidos en 2010.

Para 2011 se proyectan egresos totales por $3,104,4 millones de pesos. De estos, $1,864,7 millones 
(60%) correspondea costosdirectos, $1,196 millones (38,5%) a costos indirectos y $43.5 millones (1%) 
a costos financieros y depreciacidn.

Se llama la atencidn respecto del rubro que corresponde a honorarios expertos tecnicos, por la suma 
de $192 millones en 2011, en tanto que en 2010 este rubro fue de solo $5,9 millones. Dicha variacidn 
responde a la necesidad de mejorar la calidad de las evaluaciones, para Io cual en el 2011 se contara 
con la participacidn de expertos tecnicos en la mayoria de las evaluaciones, principalmente en las de 
laboratorios.

De los $1,864,7 millones que corresponden a costos directos: $1,140,8 millones, 61,2% de los costos 
directos, corresponde al costo de la planta de personal del area tecnica; $ 484,6 millones, 26% de los 
costos directos, a honorarios de evaluadores externos; $192 millones, 10,3% de los costos directos, a 
honorarios expertos tecnicos; y, $47,2 millones, 2,5% del total de costos directos, a materiales, normas 
y honorarios del servicios de capacitacion.

Las cifras sobre evaluaciones de ampliacidn, complementarias y de nuevas acreditaciones, se estiman 
con el comportamiento mostrado en estos rubros en 2010. En estos casos seconsidera que la tendencia 
no es de increment©, sino de decremento, por cuanto la tendencia del mercado de oferta de servicios 
acreditados de evaluacidn de la conformidad tiende a estabilizarse y no es muy sensible a variaciones 
ordinarias de la demanda, pues por regia general la capacidad instalada no esta plenamente utilizada, 
por Io que una vez se llegue a una situacidn de oferta suficiente, el crecimiento sera muy lento. Solo 
se presentaran variaciones significativas de la demanda por efectos de regulaciones que establezcan, 
o excluyan, productos o servicios regulados que requieran servicios acreditados de evaluacidn de 
la conformidad para su comercializacidn o prestacidn; o como efecto de convenios internacionales 
que admitan el reconocimiento de resultados de evaluacidn de la conformidad: y, fmalmente, por la 
obtencidn del reconocimiento internacional del organismo nacional de acreditacion. Para el 2011 no 
se preve la ocurrencia ninguna de estas circunstancias.
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