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INDICADOR CALIDAD GENERAL
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;Como evalua usted, en general el servicio de ONAC? O )

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)  TTB: Excelente + Muy Bueno
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FICHA TECNICA

Poblacion Total: .
Porcentaje de

efectividad

339

547

Dir. Técnica
Nacional

105= 577

Dir. Técnica
% Internacional

78 = 43%

Enero Febrero
107= 58% % 76 = 42%
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COMENTARIOS DEL SERVICIO
RECIBIDOS EN LAS ENCUESTAS
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Aspectos por mejorar en el servicio

Solicitud - 28 Comentarios

15
8
3
. 2

Agilizar los tiempos SIPSO Otros Claridad del
del proceso proceso

Agilidad en los tiempos de respuesta.
Demasiado tiempo, mucha demora en todo el proceso.
Mejorar la configuracion de la plataforma SIPSO , teniendo en
cuenta las necesidades de entidades que tenemos varias
sedes acreditadas.
v Facilitar el cargue de la informacion en la plataforma SIPSO.
v' Atender las observaciones para la programacion de los
ios.

O para hacer una ampliacion del alcance siendo el

sUrando.

de los documentos.

ANANEN
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Cotizacion - 29 Comentarios

12
10
4
I |

Tiempos asociados Costos elevados Otros Opciones de pago
a la entrega

Mejorar los tiempos de envio de la cotizacion.

Reducir tiempos de respuesta.

Evaluar los precios del servicio de Auditoria, ya que son para nuestro
concepto, altos.

Analizar los precios, hos parece carinosos, teniendo en cuenta la coyuntura
economica.

Deben tener en cuenta cuando son empresas estatales.

Generar la factura una vez se realiza el pago.

Presentar desde el inicio la opciones de pago, que pueden tener las
organizaciones.

Cuando se va a realizar el pago del servicio en ocasiones se debe llamar
porque No se reconoce el humero de la cuenta de cobro.



Aspectos por mejorar en el servicio

Evaluacion -30 Comentarios Decision - 24 Comentarios Oficializacion - 20 Comentarios
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Tiir[\ap:: zﬁzc;ii%:os Uniiir‘i:fe?izg de Cor;nép;itiigcia Otros | Mejorar los tiempos Otros I lozii:‘rlii:i::dlzse;gsga :ti . Otros
| v Dar cumplimiento al tiempo para la entrega de I VM Ny & oficializacic
T'e,”_‘pOS, ,de evalgacllon muy extensq. % i decision y la oficializacion.
Tratar de acortar un poco los tiempos para la |
v" Unificacion de criterios entre los auditores. o Ny v Agilidad en los ti d
: : b . comunicacion de la decision. gilidad en los tiempos de respuesta.
v" Uniformidad en los criterios de evaluacion. | %
AP . v, Que no sea tan demorado el proceso de Un poco demorado el proceso para
ompetencia técnica del equipo evaluador. I entrega del certificado
j'@ cie los expertos tecnicos, v copucsta i I v Se deberia enviar Iinmediatamente el
ientos juridicos aplicables al esquema. | Conocer en que etapa van en tiempo real y | tificad iginal
ente un incumplimiento. | v Garantizar la objetividad del comité. | ¥ Lacomunicacion entre ONACy RUNT.
| ¥ Analizar y ajustar criterios para establecer I
evaluaciones extraordinarias cuando se requiera.
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Aspectos Positivos del servicio 108 Comentarios +

% El conocimiento del evaluador. J
% La disposicion de todo el personal en cuanto a las necesidades quese fueron
presentando en el proceso.
% Agilidad en la respuesta a solicitudes.
% El servicio de la Auditoria de seguimiento, en cuanto a la experiencia técnica de los
52  auditores y la oportunidad en la entrega de los Informes de evaluacion.,
% El conocimiento técnico del evaluador.
% La asertiva de los auditores al realizar la evaluacion.
% Seriedad, responsabilidad y claridad por parte del evaluador.
% Oportunidad de realizar las auditorias de manera remota.
* Los auditores, conocen bien su trabajo.
s Conocimiento técnico, puntualidad, cumplimiento del plan.
% La organizacion en todos los procesos.
% A pesar de trabajar en virtualidad se logran los objetivos de la evaluacion.
% Un constante acompanamiento para resolver dudas sobre reclamaciones.
19 % El evaluador muy profesional y con altos conocimientos.
% Métodos de pago, evaluacion remota, plataforma SIPSO.
% Consideracion de algunos aspectos relacion al pago y ejecucion de las evaluaciones
(remotas) debido a las circunstancias por la pandemia y las restricciones existentes.
ESTADO DE » El e_valuador es un prpfesiona[ objeti\{o que sa_bg muy bien o que hace. o
EMERGENCIA (PAGOS- o MeJoraron.tlodos los Uempq; de tramites adm_lmstratwos de ONAC, desde la decision de
EVALUACIONES REMOTAS) la evaluacion hasta la emision de nuevo certificado de alcance.
 La virtualidad ha favorecido los costos de las auditorias. En este momento representa
un gran ahorro para la compania y finalmente por nuestro tipo de ensayos se cumple
los objetivos virtualmente.
% La comunicacion con el equipo evaluador.
% Excelente profesional el que enviaron.
% La disposicion de los evaluadores y el buen trato.
% Oportunidad de aprender para mejorar.
% Puntualidad y cumplimiento en la promesa de servicio la cual es de gran importancia
para la permanencia activa de nuestro negocio.

DESEMPENO DEL EQUIPO
EVALUADOR

MEJORAS EN EL SERVICIO EN
GENERAL (AMABILIDAD,
COMUNICACION, CLARIDAD)

AGILIDAD EN EL PROCESO DE
ACREDITACION

FLEXIBILIDAD RESPECTO AL

) I
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ACTITUDES CLAVE
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1. ;Como califica a ONAC con relacion a..

@ TTB: Excelente + Muy Bueno
8 13l Bueno

BTB: Regular + Malo Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

ler Bimestre 2021 6to Bimestre 2021 1er Bimestre 2022

La disposicion al seguimiento y atencion a
los procesos de acreditacion por parte del
personal de ONAC.

La amabilidad y actitud de servicio del
personal de ONAC gque intervino en la

prestacion de su servicio.

La disponibilidad y claridad de la
informacion suministrada.

La atencion en la respuesta a sus correos y
llamadas relacionadas con el ultimo servicio
recibido por su empresa.
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2. :Como califica en general la etapa de PRESENTACION DE LA
SOLICITUD?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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73 72
71 70
69 68
67
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63 64
61
—e—| a respuesta y solucion de inquietudes.

59

Suficiencia del instructivo para el diligenciamiento del formulario;de 59

solicitud
5/

1er Bimestre 2021 oto Bimestre 2021 1er Bimestre 2022
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3. ;Como califica en general la etapa de COTIZACION?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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65
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61

59

70

68
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0
65
@
63 63
=@~ Claridad en la propuesta.de servicios.

=@ Oportunidad en la cuenta de cobro y envio de la facturacion.

®- Alternativas en medios de pago.

1er Bimestre 2021 6to Bimestre 2021 1er Bimestre 2022
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4. ;Como califica en general la etapa de EVALUACION?

- TTB: Excelente + Muy Bueno - [3]: Bueno BTB: Regular + Malo Los datos grqfichos son porcenques TTB (%)

Utilidad del informe de evaluacion
para su organizacion.

catiiad general del informe de . 8 132
evaluacion

Claridad en la informacion ofrecida

por el equipo evaluador. 8 123 & 18

Soporte brindado por la

cooldinacion para el desarrollo de la .~ 8 182
evaluacion

Cumplimiento del plan de

lan de evaluacion

1er Bimestre 2021 6to Bimestre 2021 1er Bimestre 2022
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5 ;:Como califica en general la etapa de DECISION de la acreditacion? 0

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

z 2 2
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72 -8-0Objetividad de la decision.

70 Oportunidad de la decision.

68
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8 . Después de recibir la notificacion de la decision ;Como califica en general la
entrega de los certificados de acreditacion y/o documentos contractuales?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

®- Precision en la informacion del contrato y los certificados de acreditacion.

Oportunidad en la entrega de los certificados y contratos.
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Los datos graficados son porcentajes TTB (%) “

@ TTB: Excelente + Muy Bueno

@ [31:Bueno

BTB: Regular + Malo
1er Bimestre 2021 .~ 6to Bimestre 2021 ; 1er Bimestre 2022

<Como evalua el nivel tecnico de los servicio
de ONAC?

¢Como evalua usted, la oportunidad de los

.Como califica la relacion costo beneficio de
los servicios acreditacion de ONAC
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@ TTB: Extremadamente probable + Muy probable

@ (3! Probable
BTB: Poco probable + Nada probable

cQue tan probable es que usted, si tiene la
oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

.Como califica usted la prestacion del ultimo servicio recibi
con relacion a los servicios prestados por ONAC en anos

anteriores
1er Bimestre Mejor 54%
2022 i
i Igual
6to Bimestre Bi t
2021 1ler Bimestre !
2021 i Peor
No sabe / No
i responde
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iIMuchas gracias!

@ onac.org



