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	Nombre del Organismo de Certificación de Sistemas de Gestión
	

	Nombre del Evaluador / Experto Técnico de ONAC
	

	Fecha
	


El Organismo de Certificación de Sistemas de Gestión debe completar únicamente la columna “Documento” con el numeral/capítulo, código, título y versión del documento de su Sistema de Gestión donde da cumplimiento al requisito establecido.

	REQUISITO DE NORMA INTE-ISO/IEC 17021-3:2017
	DOCUMENTO

	4 REQUISITOS GENÉRICOS DE COMPETENCIA
	Documento

	El organismo de certificación debe definir los requisitos de competencia para cada función de certificación según se indica en la Tabla A.1 de la norma ISO/IEC 17021-1: 2015.

Al definir estos requisitos de competencia, el organismo de certificación debe tener en cuenta todos los requisitos especificados en la norma ISO/IEC 17021-1, así como los especificados en los Capítulos 5 y 6 de este documento que sean pertinentes para las áreas técnicas del SGC (véase la Norma ISO/IEC 17021-1:2015, 7.1.2), tal y como son definidas por el organismo de certificación.

Nota: El Anexo A proporciona un resumen del conocimiento requerido para la auditoría y la certificación del SGC.
	

	5 REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA LOS AUDITORES Y EQUIPOS DE AUDITORÍA DEL SGC
	Documento

	5.1 Generalidades

Un equipo auditor debe estar compuesto por auditores (y expertos técnicos, si fuera necesario) que tengan la competencia colectiva para llevar a cabo la auditoría. Esta debe incluir la competencia genérica descrita en la norma ISO/IEC 17021-1 y el conocimiento relativo a los SGC descrito en los apartados 5.2 a 5.4.

Nota: No es necesario que cada miembro del equipo auditor tenga la misma competencia, sin embargo, la competencia colectiva del equipo auditor debe ser suficiente para lograr los objetivos de la auditoría.
	

	5.2 Conceptos fundamentales y principios de la gestión de la calidad

Cada auditor de SGC debe tener conocimientos de: 

a) los conceptos fundamentales y los principios de gestión de calidad y su aplicación;

b) los términos y las definiciones relativas a la gestión de la calidad;

c) el enfoque a procesos, incluido el seguimiento y la medición relacionados;

d) el rol del liderazgo en una organización y su impacto sobre el SGC;

e) la aplicación del pensamiento basado en riesgos incluyendo la determinación de los riesgos y las oportunidades;

f) la aplicación del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar);

g) las estructuras y las interrelaciones de la información documentada específica de gestión de la calidad; 

h) las herramientas, los métodos, las técnicas relacionadas con la gestión de la calidad y su aplicación.
	 

	5.3 Contexto de la organización

El equipo auditor debe tener conocimientos del sector del negocio, para determinar si una organización ha determinado apropiadamente: 

a) las cuestiones internas y externos, pertinentes para su propósito y su dirección estratégica que afecten a su capacidad para conseguir los resultados previstos de su SGC;

b) las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes para el SGC de la organización, incluyendo los requisitos para los productos y servicios de la organización; 

c) los límites y la aplicabilidad del SGC para establecer su alcance.

Nota: Se entiende por “sector del negocio” las actividades económicas que cubren un amplio rango de áreas técnicas relacionadas.
	

	5.4 Productos, servicios, procesos y organización del cliente

El equipo auditor debe tener conocimientos de:

a) la terminología y la tecnología específicas para el área técnica;

b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto o servicio específico del área técnica;

Nota: El concepto que en la versión en inglés se expresa como “statutory and regulatory requirements” en esta versión en español se ha traducido como requisitos legales y reglamentarios.

c) las características de los productos, servicios y procesos específicos del área técnica;

d) la infraestructura y el ambiente para la operación de los procesos que afectan a la calidad del producto y servicio;

e) la provisión de los procesos, productos y servicios contratados externamente; 

f) el impacto del tipo, tamaño, gobernanza, estructura, funciones y relaciones de la organización en el desarrollo y la implementación del SGC, su información documentada y las actividades de certificación.
	

	6 REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA OTRO PERSONAL 
	Documento

	6.1 Generalidades

El personal involucrado en otras funciones de certificación debe tener la competencia colectiva suficiente para llevar a cabo aquellas funciones. Esta debe incluir la competencia genérica descrita en la norma ISO/IEC 17021-1 y el conocimiento de SGC descrito en el apartado 6.2. 
	

	6.2 Competencia del personal que revisa los informes de auditoría y toma de decisiones de certificación

El personal que revisa los informes de auditoría y toma las decisiones de certificación debe tener conocimientos de:

a) los conceptos fundamentales y los principios de gestión de la calidad;

b) los términos y definiciones relativos a la gestión de la calidad;

c) el enfoque a procesos;

d) la aplicación del pensamiento basado en el riesgo, incluyendo la determinación de los riesgos u oportunidades; 

e) los alcances y su aplicabilidad al SGC de una organización.
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