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Evaluaciones desarrolladas o

ONAC
Total 134 102
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¢Como califica en general el servicio ofrecido por ONAC?

= T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno

TTB: Excelente + Muy Bueno
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cQué tan probable es que usted, si tiene la oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

2 > 3 & 5

Conac
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cComo califica la relacion costo beneficio de los servicios acreditacion de ONAC?

= T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno

TTB: Excelente + Muy Bueno
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¢Como califica el aporte de los resultados de la evaluacion respecto a las

actividades realizadas por su organismo?

= T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno

TTB: Excelente + Muy Bueno
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= T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno

TTB: Excelente + Muy Bueno

¢Como califica la experiencia de servicio en cuanto a la actitud y disposiciéon de los
colaboradores de ONAC en las diferentes etapas del proceso de acreditacion?
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¢En caso de haber tomado contacto con ONAC para informarse
sobre el proceso de acreditacion, obtuvo una respuesta adecuaday
oportuna?

¢La acreditacion otorgada por ONAC genera un valor
diferencial en el sector de sus actividades de evaluacion
de la conformidad?
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Los datos graficados son porcentajes T3B (%)

Conac

Solicitud de Acreditacion

— Claridad sobre el proceso u observdgjones realizadas en la revision de la solicitud.
= Interaccidn con el Sistema de informacion SIPSO.
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SIPSO (Intuitivo - Amigable)
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En lo relacionado con la cuenta de cobro y la facturacion o ONAC

Los datos graficadas son porcentajes T3B (%)
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= Alternativas en medios de pago.
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Claridad de los servicios incluidos.




Prog ramacién de SerViCiOS Los datos graficados son porcentajes T3B (%)

Una vez aprobada la solicitud, como califica la informacion brindada por ONAC sobre las o N A C
siguientes etapas del proceso de acreditacion.
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¢Como califica el tiempo en que fue ejecutada su evaluacion después de aprobada la solicitud?
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¢Como califica la informacion suministrada en la notificacion de!la programacion del servicio?, en cuanto a la hoja de vida ¢
profesionales técnicos y las fechas de evaluacion.
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Conac

cComo califica el nivel técnico del lider de

@ TTB: Excelente + Muy Bueno

Etapa de Evaluacion s (3 Biono

BTB: Regular + Malo

;Cc')!‘no considera usted la claridad y )
presentacion de los resultados de la evaluacion?

cComo califica el nivel técnico de los expertos
técnicos? (si aplica)

equipo?

c.Como califica la claridad y cumplimiento del plan
de evaluacion?

<Como califica interaccion con el equipo evaluador

cComo califica interaccion con el equipo
en cuanto a la claridad de la informacion?

evaluador en cuanto la amabilidad, puntualidad
y actitud de servicio?
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entajes T3B (%)

. 5 5 . 5 o . 5
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026 2026
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del comité de acreditacion.

Oportunidad de la decision




118 Aspectos Positivos sobre la Prestacion del Servicio

R 49

Calidad del servicio, Oportunidad y
atencion al cliente

Los comentarios destacan la calidad
del servicio brindado por ONAC,
resaltando la oportunidad en las
respuestas, la amabilidad del personal
y el compromiso con una atencion
clara y eficiente.

Plazo entregado para realizar el
pago de la reevaluacion, muy
buena comunicacion con los
evaluadores y expetrticia técnica de
estos.

Oportuno  con los tiempos
planteados para el servicio

El desarrollo del servicio en los
diferentes ambitos en los que se
requiere la acreditacion

Reconocimiento del
profesionalismo y la competencia
del equipo evaluador

Los OEC reconocen el alto nivel
tecnico, la experiencia y el
profesionalismo del equipo
evaluador, destacando el valor
agregado que aportan durante el
proceso de evaluacion.

* Conocimiento del equipo
evaluador, apoyo desde onac a
cualquier duda.

* El Equipo Auditor fue
conformado con personal con
alto conocimiento en los temas,
lo que garantizo que la
evaluacion se presentara sin
contratiempos.

» Eficienciay Profesionalismo .

Imparcialidad y objetividad en la
evaluacion

Los participantes resaltan la
objetividad, transparencia e
imparcialidad del proceso de
evaluacion, fortaleciendo la
confianza y credibilidad en la
acreditacion otorgada por ONAC.

* Elcompromisoy la objetividad

* Objetividad de la evaluacion,
competencia de los
evaluadores, mejoras y
generacion de conocimientos
al interior del OEC

* La calidad humana,
profesionalismo y objetividad
del evaluador durante la
ejecucion de la auditoria

O onNAcC



¢La informacion publicada en el Directorio Oficial de Acreditados, fue o
acorde a los resultados de la evaluacion y a los datos de contacto ONAC
reportados por el OEC?
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