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1. Regimen legal

2. Cambios en la regulacion de la acreditacion
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I.

Durante 2011 no se presentaron modificaciones en la normativa legal directamente relacionada con la 
acreditacion de organismos de evaluacibn de la conformidad.

El Organismo Nacional de Acreditacion De Colombia - ONAC es una corporacibn sin animo de lucro, 
de naturaleza y participacibn mixta, regida por el derecho privado, constituida en 2007 de acuerdo con 
las normas del Cbdigo Civil y las normas de ciencia y tecnologia, bajo la modalidad de asociacibn entre 
el Estado colombiano y los particulares. En el aho 2011 no se presentaron modificaciones normativas 
que afecten su regimen legal.

Con respecto a los organismos de evaluacibn de la conformidad acreditados, se tiene que mediante 
la Ley 1480 de 2011, Estatuto de Proteccibn al Consumidor, en los articulos 73 y 74 se establece que 
estos organismos seran responsables por los servicios de evaluacibn que presten dentro del marco del 
certificado o del documento de evaluacibn de la conformidad que hayan expedido, asi como que no 
seran responsables cuando el evaluado haya modificado los elementos, procesos, sistemas o demas 
condiciones evaluadas y exista nexo causal entre dichas variaciones y el daho ocasionado. En la misma 
ley se sehala que los organismos de evaluacibn de la conformidad seran responsables frente a los 
consumidores finales cuando hayan obrado con dolo o culpa grave en la evaluacibn de la conformidad 
de un producto sujeto a reglamento tecnico o medida sanitaria.

De otro lado, en el paragrafo del articulo 73 de la misma ley, se ordena que en todo producto, publicidad 
o informacibn en los que se avise que un producto o proceso ha sido certificado o evaluado, se debera 
indicar el alcance de la evaluacibn, el organismo de evaluacibn de la conformidad y la entidad que 
acreditb al organismo de evaluacibn.

Igualmente, tendra incidencia en las actividades de los organismos de evaluacibn de la conformidad 
acreditados porel ONAC la creacibn, medianteel Decreto4886de2011,de la SuperintendenciaDelegada 
para el Control y Verificacibn de ReglamentosTecnicos y Metrologia Legal en la Superintendencia de 
Industrie y Comercio, puesto que se contara con una institucionalidad fortalecida para el control del 
cumplimiento de los reglamentos tecnicos cuya vigilancia le ha sido asignada a esa Superintendencia. 
La entidad contara con facultades para sancionar a los organismos de evaluacibn de la conformidad

REGIMEN LEGAL 
E INSTITUCIONAL

Es tambien relevante mencionar que mediante el Decreto 4175 de 2011 se creb el Institute Nacional 
de Metrologia -INM- y se establece su objetivo y estructura. La creacibn del Institute Nacional de 
Metrologia es importante para el Sistema de Acreditacion, pues esta nueva institucionalidad permitira 
la consolidacibn de un esquema sblido y valido de trazabilidad metrolbgica para los organismos de 
evaluacibn de la conformidad acreditados, supuesto necesario para el reconocimiento internacional. 
En este mismo sentido cabe advertir la expedicibn de las leyes 1512 y 1514 de 2012 por las cuales se 
aprueba la adhesion de Colombia a la Convencibn del Metro y a la convencibn para constituir una 
Organizacibn Internacional de Metrologia Legal, la OIML, queal igual que la creacibn del INM facilitaran 
el contexto de trazabilidad necesario para la equivalencia global del Sistema Nacional de Acreditacion.
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por infraccion o desconocimiento de las condiciones de evaluacion de la conformidad fijadas en los 
reglamentos tecnicos que vigila.

En 2011, no hubo reforma de los Estatutos del ONAC, la ultima reforma de estatutos del ONAC se llevo 
a cabo en Asamblea General extraordinaria del 16 de junio de 2010.

Finalmente, en el Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se suprimen o reforman tramites, procedimientos 
y regulaciones en la Administracion Publica, conocido como Ley Antitramites, se introducen dos 
cambios relevantes: el primero, dejar al ambito reglamentario del Sector Publico la definicion sobre 
la exigencia de la condicion de acreditados para las entidades que quieran operar como centres de 
diagnostico automotor o centres de reconocimiento de conductores -requisite que antes definia 
directamente la Ley 769 de 2002, modificada en su momento por el articulo 12 de la Ley 1383 de 
2010-; el segundo, la exigencia a las entidades de certificacibn de firmas digitales de contar con la 
acreditacion del ONAC para poder operar en el pais.



ORGANOS
DE GOBIERNO

1. Estructura de Gobierno
La estructura de gobierno del ONAC mantiene el siguiente esquema:

2. Asamblea General

Variacidn anual del Numero de Asociados ONAC250
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ASAMBLEA GENERAL

Revisor Fiscal

CONSEJO DIRECTIVO

Comite Administrative Comite Tecnico

Direccion Ejecutiva

En la Asamblea General del ONAC estan representados el Sector Publico y las partes interesadas. Le 
corresponde a la Asamblea trazar los lineamientos y formular las orientaciones generales del ONAC y 
definir los aspectos estatutarios de su organizacion institucional.

A 31 de diciembre de 2011 el ONAC contaba con 227 asociados, mostrando un crecimiento de 16 
nuevos asociados en este periodo.

■ I
2007 2008
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Composicion de Asociados al ONAC a 31 de diciembre de 2011

z

El Anexo 8 de este informe contiene la relacion de Asociados del ONAC.

3. Consejo Directive

La conformacion del Consejo fue la siguiente:

Sector Publico

El actual Consejo Directivo del ONAC fue elegido en sesion del 16 de julio de 2010 y su periodo vence 
en esta Asamblea General Ordinaria de 2012.

El Consejo Directivo del ONAC es delegatario de la Asamblea General y le corresponde principalmente 
fijar los lineamientos generales de politica para el desarrollo del ONAC, orientar y supervisar la 
implementacidn de las poh'ticas y objetivos relacionados con la operacion del ONAC y definir los 
objetivos estrategicos, fijar las metas y los indicadores de la gestion del ONAC y del Director Ejecutivo.

El Consejo Directivo esta compuesto por 27 miembros que representan en forma equilibrada las 
partes interesadas: 9 entidades del Sector Publico, 9 organismos de evaluacibn de la conformidad 
representantes del interes directo y 9 representantes del interes indirecto.

Dichas diferencias de participacion no afectan el equilibrio entre las partes interesadas, pues cada 
sector de interes, independientemente del numero de asociados que Io conforme y del monto de los 
aportes tiene igual representacion y poder de decision en el Consejo Directivo.

Interes Indirecto
29% /

Sector publico 
4%

Interes Directo
67%

<_

Por el Sector Publico tienen representacion permanente consagrada en los Estatutos el Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Administrative de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 
COLCIENCIAS. Participan por designacibn de la Comisibn Intersectorial de la Calidad, instancia de 
direccibn y coordinacibn de los componentes de la infraestructura nacional de calidad integrados 
en el Subsistema Nacional de la Calidad organizado por el Decreto 3752 de 2008, las siguientes 
autoridades:

De los 227 asociados, 218 son personas juridicas del sector privado, de ellos 153 son representantes 
de intereses directos en la acreditacibn y 65 representan intereses indirectos. Los otros 9 son 
representantes del Sector Publico.



• Ministerio de Defense Nacional

Fueron elegidos en Asamblea General los siguientes gremios:

Asociacion de Cultivadores de Caiia de Azucar de Colombia - ASOCANA
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• Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

• Ministerio de Salud y de la Proteccion Social

• Ministerio de Minas y Energia

• Ministerio de Transporte

• Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

• Institute Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

En representacion de los intereses indirectos, tienen representacidn permanente consagrada en los 
Estatutos el Consejo Nacional de Rectores de la Asociacion Colombiana de Universidades - ASCUN.

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI

Federacion Colombiana de Lonjas de Propiedad Raiz - FEDELONJAS

Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO.

Gestion y Conocimiento Ltda.

Tus Competencias Ltda.

Intereses directos
Los organismos de evaluacion de la conformidad que representan a los interese directos son tambien 
elegidos en Asamblea entre los miembros de cada tipo de organismo de evaluacion de la conformidad. 
Los actuales representantes son:

La Asociacion Nacional de Organismos de Evaluacion de la Conformidad - ASOSEC (organismos de 
certificacion de sistemas)

Cotecna Certificadora Services Ltda. COTECNA (organismos de certificacion de producto)

Registro Nacional de Avaluadores R.N.A. (organismos de certificacion de personas)

Corporacion Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del Sector Electrico - CIDET 
(organismos de inspeccion - instalaciones electricas)

CONSTRUCERT S.A.S. (organismos de inspeccion - instalaciones de gas)

Asociacion Nacional de Centres de Diagnostic© Automotor ASO-CDA (organismos de inspeccion - 
centres de diagnostico automotor)

Calzado Atlas Ltda. (Laboratories de ensayo)

PROMIGAS S.A. E.S.P. (laboratories de calibracion).

Intereses Indirectos
Estatutariamente esta prevista la participacion como parte de los intereses indirectos de una 
organizacion de consumidores; sin embargo, aim no se han vinculado al ONAC.

Asi mismo, tambien por eleccion participan las siguientes entidades:

Fundacion Centro para el Desarrollo Tecnoldgico del Comercio, Turismo y Servicios - 
FUNDECOMERCIO.
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• 3 del Sector Publico:

• 2 de intereses indirectos:

Fundecomercio

- Gestion y Conocimiento Ltda.

• 3 de intereses directos:

- Calzado Atlas Ltda.
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- Ministerio de Comercio, Industrie yTurismo

- Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

- Ministerio de Salud y de la Proteccion Social.

- Registro Nacional de Avaluadores R.N.A.

- Cotecna Certificadora Services Ltda.

Adicionalmente, conforme con los Estatutos, el Consejo Directive designo un Comite Administrative 
y un Comite Tecnico.

Esta prevista la participacion de un representante de los laboratorios clinicos, quien aun no se ha 
vinculado al ONAC.

El Consejo Directive sesiona ordinariamente cada 2 meses. Durante el aho 2011 el Consejo cumplio 
su agenda de reuniones ordinarias.

El Anexo 3 contiene la relacion de los miembros del primer y segundo Consejos Directives del ONAC 
y sus representantes.

El Comite Administrative realize un seguimiento continue a la gestion administrativa, financiera y 
contractual del ONAC. Bajo su orientacion y control el ONAC presenta una situacion econdmica y 
financiera sana.

Para sesionar y decidir el comite requiere contar con la participacion de al menos un representante de 
cada uno de los tipos de interes.

El Comite Administrative se reunio ordinariamente en tres oportunidades en el segundo semestre de 
2010 y una vez en forma extraordinaria. En 2011 se reunio ordinariamente en nueve oportunidades y 
una vez en forma extraordinaria.

El Comite Administrative ha puesto especial enfasis en que la gestion financiera y administrativa este 
en funcibn principalmente del desarrollo y fortalecimiento de la competencia tecnica del ONAC.

3.1. Comite Administrative del Consejo Directivo

Como integrantes del Comite Administrative fueron designados 8 miembros del Consejo Directivo, 
asi:



.2. Comite Tecnico

Como integrantes del Comite Tecnico fueron designados 13 miembros del Consejo Directivo, asi:

• 4 del Sector Publico:

• 4 de interes indirecto:

Fenalco

- Asocaha

• 5 de interes directo:

Asosec

- Aso-Cda

- Construcert S.A.S.
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- Ministerio de Comercio, Industria yTurismo

- Ministerio de Transporte

- Ministerio de Minas y Energia

- Institute Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

- Promigas S.A.

- Cidet.

- Gestidn y Conocimiento Ltda.

- Tus Competencias Ltda.

• P-DEC 02 Procedimiento de apelacion (Al igual que el anterior se actualizd el documento con el 
fin de garantizar la imparcialidad, independencia e integridad en la prestacion del servicio de 
acreditacion, pero adicionalmente en reglamentar con mas detalle los procesos de apelacion y en 
las instancias en que son aplicables);

• R-AC-04 Grupos de Trabajo Asesores (Con este documento el ONAC tendra un esquema 
organizacional de trabajo a nivel tecnico de la mano de expertos tecnicos en los diferentes intereses 
-directos e indirectos- y del Sector Publico. Con esto se busca eficacia en la elaboracion y emisibn 
de politicas y documentos especificos tales como los CEA -Criterios especificos de acreditacion-).

• P-SOL-OI Procedimiento de solicitud (Actualizacion basada en la recopilacidn de las principales 
experiencias y retroalimentacion de los intereses indirectos para mejorar la eficiencia en las 
solicitudes);

• R-AC-01 Reglas del servicio de acreditacion (Esta actualizacion responde a los hallazgos y 
oportunidades de mejora identificadas en los diferentes procesos de medicion del sistema de 
gestidn del ONAC para garantizar la imparcialidad, independencia e integridad en la prestacion del 
servicio de acreditacion;

El ComiteTecnico cumplid en su totalidad las 12 reuniones ordinarias del 2011 y no se realize ninguna 
sesidn extraordinaria.

El Comite Tecnico realizd el seguimiento a la gestidn tecnica y a la prestacion del servicio de 
acreditacion, en particular en la revision y actualizacion de los siguientes documentos:

ON^C
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El ComiteTecnico dio aprobacion a la polftica de Trazabilidad Metrologica como factor determinante 
en la calidad de los resultados de las mediciones y como pauta para asegurar que estas se realicen 
bajo una cadena demostrable de trazabilidad a patrones de referencia nacionales o internacionales. 
Esta poh'tica esta contenida en el documento CEA-02.

El Consejo Directive cred una comision ad hoc para disehar y redactar la propuesta del Codigo de 
buen Gobierno, compuesta por dos (2) miembros del Consejo Directive y la colaboracion de la oficina 
jun'dica del ONAC. Esta comision trabajo durante el segundo semestre del 2011, consolidando una 
version que reuniera aspectos importantes sobre politicas, normas, directrices y principios eticos 
basicos de gobernabilidad, aplicado a los asociados, miembros del Consejo Directive, miembros 
de los comites de Acreditacion y Apelacion, Grupo de Expertos, evaluadores externos, organismos 
acreditados por ONAC, funcionarios del ONAC, asi como a toda persona que preste servicios al ONAC.

En sesion conjunta de los comites tecnico y administrativo del Consejo Directive Nevada a cabo en 
octubre del 2011, fue considerada y ajustada la propuesta del Plan Estrategico del ONAC.
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Coord. Programacion
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III.

Asamblea General

Consejo Directivo

Comite Administrative Comite Tecnico

Director Ejecutivo

Asesoria Juridica

r

r Comite de 
Acreditacion

Comite de 
Apelaciones

Coord. Sectorial 
de Lab. de Calibracion

Coord. Sectorial 
de Lab. de Ensayo

Representante del 
Sistema de Gestion

r

Asistente
Coord. Sectorial

Evaluadores y 
ExpertosTecnicos

Evaluadores y 
ExpertosTecnicos

Evaluadores y 
ExpertosTecnicos

Evaluadores y 
ExpertosTecnicos

Evaluadores y 
ExpertosTecnicos

Coord. Sectorial 
de OIN y Certificacion

Coord. Sectorial 
deCRC

Coord. Sectorial 
deCDA

~
Comites tecnicos

Asistente
Coord. Sectorial

Asistente Tecnico
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1
Contador

Coord. Vigilancia 1

Archive

Coord. Vigilancia 2

Servicios Generales
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Coord.
Comunicaciones

Recepci'on y 
Correspondencia

Proceso Financiero

Asistente 
Coord. Vigilancia

Dir. Administrativa

Las coordinaciones sectoriales dependen de la Direccion Tecnica. El objetivo de su creacion es 
expandir la capacidad de adecuada atencion de los servicios de acreditacion, frente al significativo 
aumento de organismos acreditados en los distintos sectores, razon por la cual los coordinadores 
asumen, en su respective sector, parte de las responsabilidades de control y gestion que antes ejercia 
la Direccion Tecnica.

Para 2012, se preve un nuevo ajuste de la estructura que permita una adecuacion institucional a la 
actual dimension de la gestion del ONAC, fortaleciendo la direccion estrategica y otorgando a las 
direcciones tecnica y administrativa un mayor perfil gerencial.

A partir del 1° de diciembre de 2011 se realize un cambio sustancial en la estructura operativa del 
ONAC, creando cinco (5) coordinaciones sectoriales de acreditacion con la finalidad de asumir la 
gestion y control de los procesos de acreditacion, agrupadas asi: (1) certificacibn e inspeccion; (2) 
laboratorios de ensayo; (3) laboratories de acreditacion; (4) centres de diagnostico automotor; y (5) 
centres de reconocimiento de conductores.

Proceso Administrative



FINANCIEROS

1. Fondo social

2. Resultado de la operacion 2011

Los costos directos representan el 49% del total de los ingresos operacionales para el ano 2011.
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IV.

Delincrementodelpatrimonioen2011,el4,5%correspondealapositivavariaci6ndelosnuevosaportes 
($45,793,800), el 47% corresponde a la positiva variacion en los resultados del ejercicio ($474,734,033) 
y el 48% corresponde a la variacion positiva en la constitucion de reservas ($486,305,345).

A 31 de diciembre de 2011 continua siendo mayoritaria la participacion publica en el patrimonio del 
ONAC con un 61,3% frente al 64,2% en 2010, mientras que la participacion privada ascendib a 38,7% 
frente a 35,8% en 2010.

En 2011 los ingresos netos operacionales del ONAC ascendieron a $3,712 millones frente a $2,847,7 
millones obtenidos en el aho 2010, Io que representa un incremento del 30%.

En el ejercicio 2011 ONAC presento un excedente de $961 millones frente a $486,3 millones en el 
2010, Io que equivale a un incremento del 98%. Estos resultados se deben a que se ha mantenido la 
tendencia de aumento en la demanda de servicios de acreditacibn.

Los recursos del ONAC son de caracter mixto y se encuentran sujetos al seguimiento y vigilancia por la 
Contralon'a General de la Nacibn, por el origen publico del aporte que para su constitucion realizb el 
Sector Publico por conducto del Ministerio de Comercio, Industria yTurismo.

A 31 de diciembre de 2011 el fondo social del ONAC ascendib a $2,596,5 millones, registrando un 
incremento de $1.006,833 millones, equivalente al 63% respecto del patrimonio a 31 de diciembre de 
2010.

ASPECTOS ECONOMICOS Y

En 2011 se obtuvieron ingresos no operacionales por $143,7 millones (frente a $92,9 millones en 
2010), de los cuales $96,8 millones son rendimientos financieros, que equivalen a un 67%. Los gastos 
no operacionales (costos financieros) ascendieron a $17,6 millones.

En el periodo los costos directos por servicios fueron de $1,818,4 frente a $1,422,0 millones en 2010, 
con un incremento del 27,9%. De esta forma, el excedente bruto crecib en 33% al pasar de $1,425,7 
millones en 2010 a $1,894,2 en 2011.

Los gastos operacionales, por su parte, sumaron: $1.038 millones, frente a $998 millones en 2010, con 
un incremento del 4%, Io que permitib que el excedente operacional mostrara un incremento del 
100% al pasar de $427 millones en 2010 a $856 millones en 2011.
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Al finalizar 2011 la cartera (deudores) ascendia a $118,3 millones, la cual no representa ningun 
comportamiento preocupante. El rubro de propiedades, a 31 de diciembre de 2011, ascendia a $141,1 
millones mostrando un incremento del 13,1 % frente a 2010 ($124,8 millones).

El pasivo total al cierre de 2011 fue de $870,9 millones frente a $600,9 millones en 2010, Io que 
representa un incremento del 44,9%. Los rubros mas significativos del pasivo corresponden a servicios 
pagados por anticipado pendientes de ejecutar y facturar, al estimado de honorarios de evaluadores 
y expertos tecnicos en razon de esos servicios. No hay pasivo de largo plazo.

En cuanto al patrimonio institucional -fondo social- a 31 de diciembre de 2011 sumaba $2,596,5 
millones frente a $1,589,6 millones en 2010, Io que representa un incremento del 63%. En cuanto a su 
composicion al cierre de 2011, el 38,7% ($1,003,9 millones) corresponden a capital, el 37% al resultado 
del ejercicio 2011 y el 24,3% a reservas. Ver Anexo 1.

El activo corriente ($3,322,1 millones) representa el 95,8% de los activos totales; las inversiones 
($2,893,4 millones) representan el 83,4% de los activos totales.

A 31 de diciembre de 2011 los activos del ONAC sumaban $3,467,4 millones, Io cual representa un 
incremento del 58% frente a 2010 ($2.190,6 millones).



DE EXCEDENTES

Aplicacion Valores

$200,000,000Reserva de estabilizacion

$61,039,378Fortalecimiento Competencia Tecnica

$170,000,000Sistematizacion

$530,000,000Adquisicion Sede

$961,039,378TOTAL EXCEDENTES

Lo anterior conforme con el siguiente detalle:
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Para la Asamblea General Ordinaria de Asociados de 2012, el Consejo Directive del Organismo 
Nacional de Acreditacidn de Colombia ONAC presentara a su consideracion la propuesta de aplicacion 
de excedentes del ejercicio correspondiente a 2011, en los siguientes terminos:

a. Reserva de estabilizacion: en los excedentes destinados del aiio 2010, se aprobb dejar un monto 
de 100 millones de pesos. En esta oportunidad se sugiere incrementarlo a 200 millones, previendo 
cambios regulatorios que pudieran presentarse, afectando los numeros de dias de evaluacion y de 
facturacion.

c. Sistematizacion: corresponde a la construccion del software, instalacion y puesta en marcha, que se 
contratara directamente por el ONAC.

d. Adquisicion sede ONAC: forma parte de los objetivos que se ha trazado el Consejo Directive y que 
representa una inversion para la entidad, no solo en terminos de la posible valorizacibn sino de su 
imagen institucional y su solidez patrimonial.

b. Fortalecimiento CompetenciaTecnica: conforme al plan de mejoramiento que esta en consideracion 
del ComiteTecnico del Consejo Directive, se trabajara en conjunto con las coordinaciones sectoriales, 
con el fin de organizar y desarrollar un plan de formacion y capacitacion para su respective equipo 
de evaluadores.

APLICACION
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Excedentes por aplicar

Aho 2009

Aplicacion Valores

Sistematizacion $22,545,000

Aho 2010

Aplicacion Valores

Reserva de estabilizacion $100,000,000

Sistematizacion $250,000,000

Adquisicion Sede $136,305,345

TOTAL $508,850,345

Total aplicacion de excedentes

Ano 2009 $22,545,000

Ano 2010 $508,850,345

Total $531,395,345
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PRESUPUESTO
2012

1.1. Ingresos 2011

A diciembre de 2011, la ejecucion de ingresos por servicios es de 106,5%.
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VI.

Por servicios de capacitacion se estimaron ingresos por $94,5 millones en 2011. Al finalizar diciembre 
de 2011, se obtuvo ingresos por $182,2 millones en este rubro.

El presupuesto del ONAC para 2011, se proyecto con base en las siguientes premisas: (1) lograr 
autosuficiencia financiera; (2) mantener una tarifa razonable para los servicios de acreditacion; 
(3) sostener la continuidad y oportunidad en la prestacidn del servicio; (4) preservar la estabilidad 
econdmica y financiera en el corto y mediano plazo; y (5) asegurar la ejecucion de acciones estrategicas 
con enfasis en 2011.

Para 2011 se proyecto la prestacidn de 2.255 dias evaluacion, por los cuales se esperaba recibir ingresos 
por $3,382,5 millones.

A 31 de diciembre de 2011, se prestaron 2.340 dias y se facturaron ingresos por servicios de acreditacion 
por $3,510 millones1.

El presupuesto del ONAC para 2010, aprobado por el Consejo Directive, se definio principalmente con 
los objetivos de (1) obtener una tarifa de acreditacion que facilitara la transicidn entre la acreditacion 
de la SIC y la acreditacion del ONAC; (2) mantener el punto de equilibrio financiero; y (3) permitir una 
adecuacidn minima urgente de la estructura del ONAC para el desarrollo de su competencia tecnica y 
la eficacia operativa, al menor costo, dejando para el 2011 una inversion de mayor alcance.

Las acciones estrategicas a las que se quiso dar enfasis en 2011 fueron: (1) mejorar la calidad de las 
evaluaciones; (2) mejorar la oportunidad y calidad de la vigilancia a los organismos acreditados; (3) 
desarrollar y fortalecer la competencia tecnica; (4) adelantar el procedimiento para el reconocimiento 
internacional; (5) contar con bases seguras para la construccion e implementacidn de la sistematizacidn 
del ONAC; (6) mantener y desarrollar el sistema de gestidn y (7) implementar el plan de visibilidad 
institucional.

Por estudio de solicitudes que no concluyen en un proceso de acreditacion se presupuesto ingresos 
por $9 millones en 2011. Al finalizar diciembre de 2011, efectivamente se registraron ingresos por 
$20,2 millones en este rubro. Se observa que alguna parte de ellos podran ser reclasificados en el caso 
de que concluyan como procesos de acreditacion.

1 2.340 dias facturados.

1. Comportamiento presupuesto 2011k
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1.2. Egresos 2011

Egresos Ppto. 2011 %/eg resos Ejecutado Die. 2011

Costos Directos 1.864,7 59,9 1.818,3 97,5 %

Costos Indirectos 1.245,8 40,1 991,6 79,6 %

Cifras en millones de pesos

De los $ 1.864,7 millones de costos directos proyectados para 2011, el comportamiento fue el siguiente:

Ejecutado 2011 % Ejecucion

2.1. Servicios Acreditacion

2.1.1 Personal area tecnica 1.140.896.980 1.056.808.956 92,63

2.1.2 Honorarios evaluadores externos 484.640.000 651.027.000 134,33
2.1.3 Honorarios comite acreditacion 30.000.000 3.201.668 10,67

2.1.4 Honorarios expertos tecnicos 162.000.000 52.095.000 32,16

Total costos servicios acreditacion 1.817.536.980 1.763.132.624 97,0

2.2. Servicios Capacitacion 47.250.000 55.258.459 116,9

\Sobre el comportamiento de la planta de personal se tiene:

7r
Ano 2009 2010 2011

Numero de personas de planta 13 18 26

F
Area Administrativa 7 7 10 5Area Tecnica 6 11 16

A diciembre de 2011 la planta del ONAC se distribuye asi:

Diciembre 2011Cargos

Director Ejecutivo 1

Asistente de Direccion 1

Asesor Jun'dico 1

Coordinadora de comunicacidn 1
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Para 2011 se proyectaron egresos totales por $3.110,5 millones de pesos. A 31 de diciembre de 2011 
se ejecutaron: $2.810 millones de pesos que equivalen al 79% de Io proyectado.

Presupuesto
2011

% Ejecucion Die. 
2011

0



Cargos

Director Tecnico 1

AsistenteTecnica 1

Coordinadores sectoriales de Acreditacion 5

Coordinador de Programacion 1

Asistentes Coordinadores CRC y CDA

8Evaluadores

Coordinador de Programa Vigilancia 1

Asistente programa de vigilancia 1

Direccion de Recurso Humano

Directora Administrativa 1

Asistente Administrativa 1

Asistente de Recepcion y Correspondencia 1

Mensajeria y Auxiliar administrativa 1

Servicios generates 1

Aprendiz SENA 1

En cuanto a costos indirectos en 2011 se registrd el siguiente comportamiento:

Ejecutado 2011Costos Indirectos

$515,194,480$621,538,4263.1. Personal Advo. 54,6 82,89
$32,620,000 $32,620,000 100,003.2. Honorarios 2,9

8,2 $21,351,946$96,261,080 22,18

$41,449,0833.4 Fortalecimiento $65,250,000 4,2 63,52

$231,662,972$219,100,0003.5 Generales 17 105,73

$150,500,000 $101,804,2213.6 Institucionales 13,2 67,64

Respecto de gastos por conceptos financieros, de depreciacidn, impuestos y provisiones, se tiene:

Presupuesto 2011 Ejecutado 2011 % Ejecucion

$47,542,489$60,568,000 78,4%Impuestos

$30,000,000 $32,661,621Depreciacidn 108%

$13,500,000 $13,985,157Gastos financieros 103,5%.

$214,289,829Provisiones N.A.
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3.3. Reconocimiento
Internacional

Presupuesto
2011

%/C.
Indirectos

% 
ejecucion

09

Diciembre 2011
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1.3. Excedente

2.1.1. Ingresos por servicios de acreditacion

Esta proyeccion se realize con base en las siguientes cifras:

Programa Renovacion de evaluation #OECs Di'as/Vigilancia

Acreditados ONAC 173 714

Vigilancia Ordinaria / Acreditados ONAC 332 926

117 257

80

90

Nuevas acreditaciones 346

TOTAL DIAS 2012 2.413
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Para 2012 se proyecta la prestacion de 2.413 dias evaluation, un incremento del 3,1% frente a la 
ejecucion a 31 de diciembre de 2011, por los cuales se espera recibir ingresos por $3,619,5 millones.

El presupuesto del ONAC para 2012 se proyecta siguiendo las mismas bases de 2011, es decir sobre las 
siguientes premisas: (1) lograr autosuficiencia financiera; (2) mantener una tarifa razonable para los 
servicios de acreditacion; (3) sostener la continuidad y oportunidad en la prestacion del servicio; (4) 
asegurar estabilidad economica y financiera en el corto y mediano plazo; y (5) asegurar la ejecucion 
de acciones estrategicas con enfasis en 2012.

Revisadas las acciones estrategicas con enfasis en 2011, se encuentra que para el 2012 mantienen 
vigencia: (1) mejorar la calidad de lasevaluaciones; (2) mejorar la oportunidad ycalidad de la vigilancia 
a los organismos acreditados; (3) desarrollar y fortalecer la competencia tecnica; (4) adelantar el 
procedimiento para el reconocimiento international; (5) contarcon bases seguras para la construction 
e implementation de la sistematizacion del ONAC; (6) mantener y desarrollar el sistema de gestion; y 
(7) implementar el plan de visibilidad institutional.

Programa Vigilancia / Acreditados SIC

Evaluaciones de ampliation

Evaluaciones complementarias

El excedente presupuestado para 2011 fue de $398 millones. A 31 de diciembre de 2011 se obtuvo 
excedentes por $961 millones, es decir 240,9% mas de Io presupuestado, variacibn cuya causa 
principal parece estar en el bajo nivel del presupuesto establecido.

2.1. Ingresos 201^

2. Bases del presupuesto para 201'2 $



Para 2012 se proyectan egresos totales por $3,724,9 millones, asi;

Presupuesto 2012Ejecucion 2011 % variacionEgresos

Costos Directos 1.818,3 2.154,5 18,5%

Costos Indirectos 991,6 1.391,0 40,3%

Cifras en millones de pesos
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La cifra de ampliaciones se estima igual que 2011, la de complementarias se disminuye en un 31% 
que se estima por los cambios en el procedimiento de acreditacidn. Para nuevas acreditaciones se 
sigue la tendencia de disminucidn del incremento anual, que se espera para el ano 2012 sea cercana 
a un 50% menos.

Por servicios de capacitacion inicialmente se proyectan ingresos de $ 164 millones, cifra que estara en 
el mismo nivel de los ingresos obtenidos en 2011.

La suma de S144 millones corresponde a 8 cursos deformacion de auditores, con un promedio de 12 
participantes cada uno.

La suma de $20 millones corresponde a 4 cursos de aseguramiento metrologico y 1 seminario GTC 38, 
con un promedio de 12 participantes cada uno.

Este rubro se introdujo en el presupuesto 2011 y se estimd en 9 millones de pesos por todo el ano. A 
diciembre de 2011 se registraron $20,2 millones que equivalen a 27 solicitudes. Se espera que en 2012 
disminuyan a cerca de un 25%.

Asi las cosas, se estima que para 2012 se presentaran 7 casos de solicitudes que no concluyan en 
proceso, es decir $5,2 millones.

Las cifras correspondientes a renovacidn acreditados ONAC, vigilancia ordinaria acreditados ONAC y 
programa vigilancia acreditados SIC, se calculan sobre el numero actual de organismos acreditados, y 
sobre el supuesto de que el 100% de ellos continuara en el 2012 con la acreditacidn.

2.1.2. Ingresos por servicios de capacitacion 201^?

2.1.3. Ingresos por estudio de solicitudes 201^

2.2. Egresos 201^
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Los costos directos se distribuyen asi:

Ejecucion 2011 Presupuesto2012 Variacion

2.1. Servicios Acreditacion

2.1.1 Personal area tecnica 1.056.808.956 1.335.052.183 26,3%

2.1.2 Honorarios evaluadores externos 651.027.000 580.953.880 -10,8%

3.201.668 67.500.000 2.008,3%

2.1.4 Honorarios expertos tecnicos 52.095.000 80.000.000 53,6%

Total costos servicios acreditacion 1.763.132.624 2.063.506.063 17,0%

2.2. Servicios Capacitacion 55.258.459 82.000.000 48,4%

Evaluaciones extraordinarias asumidas 9.000.000

Total Costos Directos 1.818.391.083 2.154.506.063 18,5%
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Se crea un nuevo rubro "Evaluaciones extraordinarias asumidas" que corresponde a aquellas 
evaluaciones extraordinarias no avisadas, o en apelacibn, cuyo cobro se dificulta por cuanto el 
resultado es retiro de la acreditacion. En 2011 fueron 9 dias. Para 2012 se estiman 6.

Teniendo previsto para 2012 la prestacidn de servicios de acreditacion con acompahamiento de 
experto tecnico a 279 OECs con un promedio de 1,5 dias de experto tecnico, se establece el total del 
rubro para el presupuesto del 2012 sobre un valor promedio de $520,000 dia para experto tecnico.

En 2012 se fortalecera el Area Tecnica, con la designacidn de cinco (5) coordinadores por sectores, un 
(1) coordinador de vigilancia adicional y dos (2) asistentes.

Los evaluadores de planta y los coordinadores sectoriales realizaran no menos del 50% del total de 
las evaluaciones.

2.1.3 Honorarios comite acreditacion / 
apelacibn

Inicialmente se reduce el numero de evaluadores de planta a cinco (5), teniendo en cuenta los retiros 
que se han producido en 2011. Sin embargo en 2012 se insistira en una politica que incentive la 
vinculacidn de evaluadores de planta, limitando a diez (10) el numero de di'as/mes que se programe 
a cada evaluador externo.

Se adoptara una nueva tabla de honorarios de expertos tecnicos diferenciada por caIificacidn. El valor 
minimo de honorarios sera el actual de $45,000 hora, hasta un maximo de $65,000 hora.

Respecto de los expertos externos de los comites de acreditacion y apelacibn se propone honorarios 
iguales a los de los expertos tecnicos, variables segun su calificacibn. A cada informe se le senalara un 
tiempo en horas o fracciones de hora para la remuneracibn. El rubro en el presupuesto para 2012 se 
estima con base en un numero de 675 comites en ese aho.



Respecto de la nomina en 2012, esta quedaria asi:

Proyecto* 2012Die. 2011Cargos

11Director Ejecutivo

11Asistente de Direccion

1Asesor Jun'dico 1

11Coordinadora de comunicacidn

11Director Tecnico

11Asistente Tecnica

5Coordinadores sectoriales de Acreditacion 5

1Coordinadorde Programacion 1

2Asistentes Coordinadores CRC y CDA

58Evaluadores

2Coordinador de Programa Vigilancia 1

1Asistente programa de vigilancia 1

11Directora Administrativa

1Asistente Administrativa 1

1Asistente de Recepcion y Correspondencia 1

1Mensajeria y Auxiliar administrativa 1

1Servicios generales 1

21Pasante SENA

2928Total

Los costos indirectos para 2012 se estiman en $1,263,9 millones y se distribuyen asi:

% VariacionEjecucion 2011

$677,763,621$515,194,480 31,6%Personal Admvo.

$33,836,726$32,620,000 3,7%Honorarios

$117,399,034$21,351,946 449,8%Reconocimiento Internacional

$48,000,000$41,449,083 15,8%Fortalecimiento

$235,452,634$231,662,972 1,6%Generales

$103,141,701$101,804,221 1,3%Institucionales

El detalle de estos rubros se puede apreciar en las notas que acompanan al proyecto de presupuesto.
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Presupuesto 
2012

* El proyecto 2012 estd sujeto a modificaciones de conformidod con el presupuesto.
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El presupuesto 2012 se adjunta en el Anexo 2.

. Tarifas
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Para 2012 se proyecta un excedente de $433.911.490. El margen bruto (ingresos operacionales - costos 
operacionales) para 2012 se proyecta en $1,634,2 millones.

Durante 2011 no se evidehcio la necesidad de revisar la tarifa de los servicios del ONAC. Conforme con 
el presupuesto para 2012, no habra lugara variar la tarifa para este periodo.

\ 2.3. Excedentes 2012



RECURSO
HUMANO

El historico y la proyeccion de la planta del area administrativa son los siguientes:

ONAC - Planta Area Administrativa

Ano 2009 2010 2011 2012
Numero total personas planta administrativa 7 7 10 11

Direccion Ejecutiva 1 1 1 1

Asistente de Direccion Ejecutiva 1 1 1 1

Asesoria juridica 1 1 1 1

Coordinador de comunicaciones 1 1 1 1

Direccion Administrativa 1 1 1 1

Asistente Direccion Administrativa 1 1 1 1

Asistente de Recepcion y Correspondencia 1 1 1 1

Mensajeria y Auxiliar Administrativa 0 0 1 1

Servicios Generales 0 0 1 1

Pasante SENA 0 0 1 2

El historico y la proyeccion de la planta del area tecnica son los siguientes:

ONAC - PLANTA AREA TECNICA

Ano 2009 2010 2011 2012
Numero total personas planta tecnica 6 12 18 18

Direccion Tecnica 1 1 1 1

Asistente Tecnica 1 1 1

Coordinador de Acreditacion 3 2 0 0

Coordinador Sectorial de Acreditacion 1 0 5 5

Coordinador de Programacion 1 1 1 1

Asistente Coordinadores Sectoriales 0 0 0 2

Evaluador 0 7 8 5

Coordinador de Programa de Vigilancia 0 0 1 2

Asistente Programa de Vigilancia 0 0 1 1
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VII.

En 2009 la planta de personal del ONAC fue de 13 personas. En 2010 se concluyo con una planta de 19 
personas y para el 2011 se concluyo con una planta de 28 personas. Para 2012 se estima concluir con 
una planta de 29 personas.
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El monto total por concepto de salaries, prestaciones y aportes en el 2011 fue de $1,566,1 millones, 
frente a $1.128,3 millones en 2010, Io que representa un incremento de 38,8% en el costo de nomina.

Para el 2012 el valor de planta se estima en $1.994,8, con un incremento del 27,38% frente a Io 
ejecutadoen 2011.

En cuanto a los costos de honorarios cancelados a evaluadores externos, en 2011 se pagaron $651 
millones, en 2010 se cancelaron $672,6 y en 2009 se cancelaron $601,2 millones.



1. Acreditaciones

2011Mes 2009 2010

8Enero

Febrero 20 41

22Marzo 3 16

Abril 17 10 16

13 7Mayo

27 17Junio 19

Julio 27 16 20

Agosto 16 915 1
Septiembre 2220 19

Octubre 933 14

Noviembre 22 13 20

Diciembre 29 13 17

Total 177 171186
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III.

En 2011 el ONAC otorgo 171 nuevas acreditaciones a organismos de evaluacion de la conformidad. 
Asi, al concluir el ano 2011, ONAC habia otorgado en total 527 acreditaciones:

De esta forma, los organismos de evaluacion de la conformidad usuarios del ONAC al finalizar 2011 
correspondian a 661 acreditaciones, cifra que super© en 32%, la prevista en el plan operative para esa 
fecha, que fue de 500 organismos.

Por su parte, de los organismos acreditados por la SIC que se mantenian en el programa de seguimiento 
ante el ONAC, al concluir 2011 eran 134.

OPERACION
TECNICA
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Al concluir 2011, los organismos con acreditacion del ONAC, se distribuian asi:

250

200

150

100

50

I 1
0

CDAs CRCs L Clinico C. 17024

2. Tiempos procesos de acreditacion

3. Evaluadores

33

En este sentido, para cada sector de acreditacion se distribuyd a los evaluadores entre evaluadores 
principales, entre los que estan los de planta y los externos de mayor utilizacion en el respective 
sector. Con estos equipos sectoriales se ha intensificado las actividades de unificacion de criterios, 
entrenamiento y desarrollo de la competencia tecnica.

A 31 de diciembre de 2011, el tiempo promedio de duracion de un proceso de acreditacion ante el 
ONAC fue de 193 dias comunes.

En el Anexo 7 se incluye la relacion de los organismos de evaluacibn de la conformidad acreditados 
por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC.

Al concluir 2011 el ONAC cuenta con un nuevo esquema de gestion del servicio de acreditacion, a 
traves de las coordinaciones sectoriales. Igualmente, se modified el esquema de gestion y organizacidn 
de los evaluadores, estableciendo equipos de trabajo para cada sector de acreditacion y de acuerdo 
con los requerimientos de la demanda estimada para 2012.

L. Ensayo L. Calibracion Inspeccion C. Producto C. Sistemas



Los equipos de trabajo con evaluadores principales quedaron integrados, asi:

Coordinadores principales*Sector

3Certificacion e inspeccion

4Laboratorios de ensayo

4Laboratorios de calibracidn

6CDAs.

5CRCs

4. Formacion tecnica y capacitacion

5. Desarrollo del Sistema de Gestion
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En el 2011 se mantuvo la estructura basica de la documentacion del sistema de gestion del ONAC, 
realizando actualizaciones relevantes en los siguientes documentos:

Para el mantenimiento y desarrollo de la competencia tecnica de los evaluadores, en 2011 el ONAC 
continub con el programa Plan Carrera, realizando una sesion mensual de formacion tecnica. En 2011 
se realizaron 12 sesiones.

• P-SOL-OI Procedimiento de solicitud: se ajustd la metodologia de cotizacibn para enviar al 
solicitante los documentos cuenta de cobro, acuerdo de prestacibn de servicio y cotizacibn en una 
sola entrega y reducir el tiempo del proceso de cotizacibn.

• P-DEC 02 Procedimiento de apelacibn: se reformb en su integridad el procedimiento, conforme con 
los requerimientos de los estatutos del ONAC y de la norma NTC-ISO/IEC 17011.

De otro lado, en diciembre de 2011 se realize la segunda auditon'a interna del ONAC, en la cual se 
identificaron 21 no conformidades, frente a las cuales se esta trabajando en un plan de accibn que 
plantea 49 correcciones, 55 acciones correctivas y 7 acciones preventivas.

Ademas de los principales, se cuenta con evaluadores en entrenamiento (3), evaluadores alternos (7) 
y evaluadores regionales (5), para un total de 37 evaluadores.

• R-AC-01 Reglas del servicio de acreditacibn: se aclarb el objeto de la evaluacibn inicial o de 
otorgamiento frente a la de seguimiento; se establecieron criterios para realizar evaluaciones 
complementarias y extraordinarias; se definib cbmo realizar la actualizacibn del alcance por 
nuevas versiones de las normas.Tambien se revise la concordancia con el nuevo procedimiento de 
apelaciones, las medidas frente a incumplimientos e irregularidades y se delimitb el objeto de la 
etapa 1 y su realizacibn en sede; se establecieron criterios para evaluacibn de correcciones y planes 
de accibn y el requerimiento de evidencias de implementacibn efectivas de las mismas.

ONAC

* Incluido el correspondiente coordinador sectorial.

Tambien se participb en siete (7) actividades de capacitacion en el exterior, a las cuales asistieron 
nueve (9) evaluadores del ONAC, con el apoyo del Programa de AsistenciaTecnica al Comercio ATC del 
Ministerio de Comercio Industria y Turismo y de diferentes organismos internacionales (ver Anexo 5).
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Tipologia Total

Actitud del Evaluador 5

Actitud y Competencia Tecnica del Evaluador 1

Proceso de Acreditacidn 12

Servicio al cliente 1

Tiempo del proceso de evaluacidn 1

Tiempos de respuesta del evaluador 2

Total general 22

No. Tipo de quejoso Description

CDA1

LAB2

3 OIN

4 CDA

5 CRC

6 CRC Inconformidad con el proceso de acreditacidn.

7 CRC

8 LAC
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6. Quejas y reclames - Satisfaction del 
cliente con los servicios del ONAC

Durante el 2011 se recibieron en total 22 quejas en relation con los servicios prestados por el ON 
la tipologia de las quejas estuvo orientada hacia:

Total desacuerdo e insatisfaccidn con la forma como el evaluador 
manejd la evaluacidn en el CDA deValledupar, el personal se sintid 
maltratado por la actitud del evaluador.

Inconformidad con la actitud del evaluador durante el desarrollo de la 
evaluacidn de vigilancia del OEC.

Inconformidad con el proceso de acreditacidn por el tiempo empleado 
en el proceso.

Inconformidad con el desarrollo de la evaluacidn, conocimiento tecnico 
del equipo evaluador y el costo del servicio, de acuerdo con el tiempo 
empleado.

El OEC manifiesta que mas que evaluado fue cuestionado por el 
evaluador, adicionalmente, el tratar de mostrar al evaluador el por que 
no se encontraba de acuerdo con los hallazgos expuestos.

El proceso de acreditacidn del OEC no ha cumplido con Io descrito en el 
documento RAC-01.

Proceso de acreditacidn (la vigilancia para el mantenimiento de la 
acreditacidn otorgada por la SIC no ha cumplido con Io establecido en 
el RAC-01.

c

El ONAC ha realizado modificaciones en sus procedimientos para mejorar la oportunidad en la atencidn 
de las solicitudes, quejas y reclames. Al revisar que el mayor numero de reclamaciones se presentan 
frente al proceso de acreditacidn y a la actitud del evaluador, seran los aspectos mas importantes a 
mejorar bajo las Coordinaciones Sectoriales creadas, teniendo en cuenta que se realizara un control 
mas detallado sobre cada una de las actividades.



DescripcionTipo de quejosoNo.

CDA9

CRC10

Inconformidad con la actitud del experto tecnico.LAB11

Inconformidad con el proceso de acreditacion.CRC12

Inconformidad con la actitud de los evaluadores.CRC13

Inconformidad con los tiempos de respuesta del evaluador.CRC14
CRC15

LAB16

CRC17

CRC18

CDA19

EXTERNO20

CRC21

Inconformidad con la evaluacion realizada al plan de accion.CDA22

7. Evaluacion de la Satisfaccion del Servicio
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Esta medicion se inicio desde los primeros servicios prestados por el ONAC, se aplica cuando finaliza 
el proceso y es enviada a cada OEC junto con el informe de resultado de la evaluacion, obteniendo 
durante el 2011 un total de 96 encuestas, en las cuales se pudo observar que los aspectos evaluados 
fueron calificados durante todos los meses con un indice superior al 90%.

Con el objetivo de estimar el grade de satisfaccion de nuestros clientes (OEC) con el proceso de 
acreditacion, se disenb el formato Evaluacion de la Prestacibn de Servicios, el cual nos permite medir 
la percepcibn del cliente frente a aspectos como la cotizacibn, la programacibn, el evaluador, la 
evaluacion y los resultados de esta.

Inconformidad con el evaluador debido al metodo utilizado, 
conocimiento tecnico y actitud.

Inconformidad con el desarrollo de la evaluacion de vigilancia 
porque el ONAC no ha demostrado los principios de imparcialidad, 
confidencialidad e independencia exigidos por el ONAC a los OEC.

El proceso de acreditacion del OEC no ha cumplido con Io descrito en el 
documento RAC-01 y la actitud del evaluador.

Preocupacion por el tiempo requerido para culminar el proceso de 
acreditacion.

Inconformidad con el evaluador asignado para la evaluacion de 
vigilancia.

Inconformidad con el proceso de la evaluacion complementaria de la 
evaluacion de vigilancia del 2011.

Inconformidad con el proceso de la evaluacion y la actitud del 
evaluador.

Contraloria General de la Republica: Inconformidad de Gerardo 
de Jesus Murillo Higuita por la orientacibn dada por el ONAC a sus 
inquietudes sobre la aplicacibn de la NTC-GP1000.

Inconformidad con el evaluador asignado para la evaluacion de 
vigilancia considerando que se ha caracterizado por mantener 
una mala relacion con el cliente, dificultando el desarrollo de las 
evaluaciones y generando diferencias que retasan innecesariamente la 
finalizacibn de la misma.

ONAC
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Evaluacion de la Prestacion del Servicio
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8. Programa de seguimiento y vigilanciaI

de organismos acreditados

ANO 2011 49 16 15 5 1 3 2 2 5 28 21

9. Retire y suspension de la acreditacion
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Entre las decisiones adoptadas por el ONAC, es decir, retiro de acreditacion, suspension y reduccion 
del alcance se observa, por ejemplo, que los retiros de acreditacion en gran porcentaje corresponden 
a actividades de vigilancia extraordinaria, mientras que las de suspension son consecuencia de las 
actividades de evaluacion de seguimiento y vigilancia; Io anterior en razon, esencialmente en el caso

Fecha 
quejas 

recibidas

Quejas 
recibidas

Centro de 
diagndsti- 
co auto­
motor

Organismo 
certifica- 
cidn de 

producto

Laborato­
rio calibra- 

cidn

Laborato­
rio ensayo

Organismo 
de inspec- 

cion

Sistema de 
gestion

No acredi­
tados

Quejas 
resueltas

Quejas en 
tramite

A

□

En la vigencia 2011, el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC recibio diversas 
quejas en relacion principalmente con las actividades desarrolladas por los OEC acreditados, quejas 
que estuvieron en su gran mayoria dirigidas contra los Centres de Diagnostico Automotor y Centres 
de Reconocimiento de Conductores.

Quejas segun el tipo de organismo
Centro de 
reconoci­
miento de 
conduc­

tores



PorVigilancia ExtraordinariaDecisiones

Retiro Acreditacion 2 7

Suspension 519

Reduccion Del Alcance 0 4

10. Apelaciones %

Tipo de organismo %

Sistemas de Gestion de Calidad 10 0 0%

Organismos de Certificacion de Producto 12 0 0%

Laboratorios de Calibracion 2%54 1

Laboratorios de Ensayo 72 2 5%

Laboratorios Clinicos 2 0 0%

Organismos de Inspeccibn 24 4%1

Centres de Diagnostico Automotor 243 11 5%

Organismos Certificadores de Personas 2 0 0%

Centres de Reconocimiento de Conductores 120 26 22%
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de los retiros, al uso de elementos adicionales (NTC ISO/IEC 17011) como fue la "Evaluacidn in situ no 
avisada".

Atendiendo la informacidn recibida en virtud de las diferentes quejas elevadas contra OEC, la Direccion 
Ejecutiva del ONAC en el aho 2011 convocd de forma urgente en once (11) oportunidades al Comite 
de Acreditacion con el fin de decidir sobre la suspension cautelar de algunas acreditaciones, por la 
evidencia de conductas que podian afectar de manera directa y grave la confianza y credibilidad en 
la acreditacion, o a los consumidores, o a los usuarios de los servicios prestados por el organismo 
acreditado.

En virtud de las decisiones adoptadas por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - 
ONAC, a traves del Comite de Acreditacion, como consecuencia de las actividades de evaluacidn de 
seguimiento y vigilancia y de vigilancia extraordinaria, en el aho 2011 se recibieron cuarenta y un (41) 
apelaciones, en las que se puede observar que el mayor porcentaje corresponde a apelaciones contra 
decisiones asumidas contra Centres de Reconocimiento de Conductores.

Por
Seguimiento

Apelaciones 
recibidas

Total 
acreditaciones 

ONAC

ONAC
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Decisiones confirmadas

29 20 9

% 69% 31%

Impugnacion judicial de decisiones 711.

A

OEC Tipo corporacion Se tutelo Si7No

CDA Juzgado Administrativo No

CDA Tribunal Superior del Distrito Judicial - Sala Penal No

Tribunal AdministrativoCRC No

CRC Tribunal Administrativo No

CRC Juzgado Civil No

CRC Juzgado Administrativo Si*

*EI ONAC presento apelacion, pendiente de decision.
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Por otra parte, algunas de las decisiones del ONAC fueron discutidas en instancias judiciales, a la 
cual acudieron varies OEC via accion de tutela, buscando con las mismas controvertir las decisiones, 
los procedimientos y hasta la naturaleza misma del ONAC, dichas acciones se surtieron tanto en 
corporaciones judiciales administrativas como en instancias judiciales civiles y penales.

Apelaciones con 
decision

Decisiones 
levantadas

De conformidad con las apelaciones recibidas las decisiones del Comite de Acreditacion, en su 
mayoria, fueron confirmadas, y las modificadas en gran parte correspondieron a decisiones de No 
otorgamiento de Acreditacion.



INTERNACIONAL

1. Membrecias

2. Participacion

4 AA<>
econocimiento Internacional
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Durante 2011 el ONAC participo en nueve (9) votaciones en el IAF y en siete (7) votaciones en la ILAC. 
No se realizo Asamblea General de IAF, la cual fue cancelada por situaciones climaticas.

En la reunion del Grupo MLA de la IAAC en el mes de agosto de 2011, fue admitida la solicitud del 
ONAC para iniciar el proceso de evaluacion para el reconocimiento internacional.

El equipo evaluador que realizara la evaluacion par al ONAC quedo conformado asi: Ignacio Guerreiro 
(OAA, Argentina); Luciaurea Cavalcanti (CGCRE, Brasil); Miriam Romo (OAE, Ecuador); Maria Miranda 
(ONARC, Cuba); y Beatriz Paniagua (ECA, Costa Rica). La evaluacion esta programada para la semana 
del 6 al 11 de mayo de 2012.

El ONAC mantiene la condicion de miembro pleno en la Cooperacidn Interamericana de Acreditacibn 
IAAC y la de miembro asociado de la Cooperacidn Internacional de Acreditacibn de Laboratorios ILAC, 
asi como la de Organismo de Acreditacibn Miembro del Foro Internacional de Acreditacibn IAF.

SITUACION

De otro lado, Carlos Pacheco y Juan Carlos Gonzalez, obtuvieron calificacidn como evaluadores pares 
en entrenamiento, quienes, como miembros del ONAC, participaran en las revaluaciones del OAA de 
Argentina y del ECA de Costa Rica.

La mayor actividad internacional se realizo con la IAAC: el ONAC hace parte de su Comite Ejecutivo con 
el cargo de Vicepresidente del Subcomite de Capacitacibn; en febrero de 2011 participo en Washington 
en el Comite Ejecutivo y en el Grupo MLA, como observador; en agosto, en Quito, participo en la 
Asamblea General, en el Comite Ejecutivo, en el Comite de Gestidn, en el Comite MLA, en el Subcomite 
de Capacitacibn, en el Subcomite de Organismos de Certificacibn, en el Subcomite de Organismos de 
Inspeccibn y en el Subcomite de Laboratories, oportunidad en la que tambien asistib como observador, 
tanto en el Grupo MLA como en el ComiteTecnico.

El ONAC esta organizando la XVII Asamblea General de IAAC en agosto de 2012 en Colombia, elegida 
por IAAC como la sede oficial para la realizacibn de este evento academico.
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