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INDICADOR CALIDAD GENERAL
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;Como evalua usted, en general el servicio de ONAC? O )

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)  TTB: Excelente + Muy Bueno
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COMENTARIOS DEL SERVICIO
RECIBIDOS EN LAS ENCUESTAS

oo



Aspectos por mejorar en el servicio

Solicitud - 25 Comentarios

16
5
3
. 1
[

Agilizar los tiempos SIPSO Claridad del proceso Otros
del proceso
v Mejorar los tiempos de espera para realizar las auditorias por
primera vez.

v Mejorar tiempos de respuesta y claridad en los requerimientos
para la solicitud.

v' Mejorar la aplicacion de SIPSO cuando se tienen muchas lineas de
alcance.

v' Para la ampliaciones el SIPSO tiene muchas restricciones y no es

rigable con el usuario.

aridad del diligenciamiento de los formatos de

de correos al responsable del sistema de
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Cotizacion - 23 Comentarios

9
6
\
I | |
Costos elevados Tiempos asociados Opciones de pago Otros
a la entrega

Bajar los costos de la evaluacion.

Revisar los costos son muy altos para la realidad del sector.

La cotizacion y la facturacion muy demorados llegando a afectar los
procesos institucionales.

Demasiado tiempo para cada revision.

Poder pagar en cuotas.

Posibilidad de pagar por diferentes bancos.

Programan expertos técnicos que hacen parte de la competencia
directa.

Tener en cuenta el tamano del alcance del laboratorio, para no tener
demasiados expertos técnicos.



Aspectos por mejorar en el servicio

v Unificacion de criterios de evaluadores.

v’ Criterios de evaluacion unificados para la mejor prestacion
de los servicios.

v' Programar con anticipacion.

v La evaluacion se extendio por casi 6 horas adicionales a la
programacion inicial, lo cual es exhaustivo para el personal _
que atiende la evaluacion.

v' Seleccionar auditores que cumplan con los principios dej

auditoria segun ISO 9001:2018.

o técnico auditores.

0s, realizar la complementaria virtual. |

icios de supervision por parte del
na presion mayor al personal

Se demora mucho tiempo entre la evaluacion

y la decision.

Encargar personas para tomar decisiones

rapidas y oportunas .

El tiempo que dura el tramite.

v' Mejorar los tiempos, pues mientras se espera
la decision por parte del comité pueden pasar

|] meses.

v" Que se notificara cuanto tiempo se tomara en
la etapa de decision.

| ¥ Que se base siempre en la evidencia y no en

juicios.
I v' Para los oec con varios esquemas, hacerla en

V BIMESTRE 2022 | simultanea.

Evaluacion -20 Comentarios Decision - 38 Comentarios
| 33
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Unificacionde  Tiempos asociados Competencia Otros -
criterios a la evaluacion técnica |
I Mejorar los tiempos Otros
v
I v

Oficializacion - 26 Comen

6

Tiempo en la entrega de Otros
los certificados y Contratos

v' Se dé a conocer en el menor tiempo posible.

v’ Mejorar tiempos sin exceder fecha de
vencimiento de la acreditacion.

v Mejorar los tiempos de actualizacion de la
pagina Web.

v Disminuir tiempos de respuesta.

v Notificar al OEC una vez se suba a la
plataforma.

v Reducir los tiempos de publicacion.

v Reduccion de errores en los documentos de
certificacion.

v En la publicacion de la pagina web poder
acceder al tipo de ensayo acorde con el
alcance de acreditacion aprobado.



Aspectos Positivos del servicio 110 comentarios +

++ Calidez humana del auditor.

* Guia y algunas sugerencias del personal evaluador para mejorar aun mas nuestros servicio.

+ El conocimiento técnico, normativo aplicable al centro de diagnostico automotor del evaluador.
¢ El profesionalismo y objetividad del equipo evaluador.

“* Muy buen tiempo de respuesta

DESEMPENO DEL EQUIPO 8 + Las observaciones de mejora propuestos y la retroalimentacion en cuanto a detalles técnicos y
EVALUADOR 5 dinamicos en la inspeccion.

+ La renovacion de personal ha sido bastante positiva, profesionales con mucho sentido humano y
técnico, con demasiada actitud para recomendaciones y mejoras del OEC.
% Es una entidad muy organizada y cumple con las funciones establecidas.
MEégsﬁE\s:F(EhiEB'm)Clig EN - < Muy buena disposicion del evaluador.
COMUNICACION) 32 % Destacar el profesionalismo de los auditores e interés para que fuese un proceso productivo y
aportante para el laboratorio.
% El tiempo de respuesta a mejorado bastante , sobre todo el tiempo de contestar correos y
llamadas.
+ La gestion de las actividades de manera remota.
% La atencion al cliente es 6ptima.
% La puntualidad, el conocimiento y atencion de los evaluadores.
% Cada visita, genera mejoramiento en el sistema de gestion.
% Confianzay cordialidad
% Rapidez en la decisidon de acreditacion y programacion rapida de evaluacion complementaria.
% La experienciay el criterio del auditor evaluador.
% La claridad y la disposicion en la aclaracion de dudas durante el proceso de evaluacion. Es
notorio el propdsito de ayudar a la organizacion en su proceso de mejora.
% Resalto el enfoque basado en la evidencia, la integridad y el debido cuidado profesional.
% Alternativas de pago.
% La posibilidad de hacer la evaluaciéon de manera presencial y remota la cual es mas econémicay
facilita los procesos.
% El profesionalismo de los evaluadores.
% Entrega rapida del informe por parte del evaluador lider para agilizar el proceso
% Conocimiento, respeto,
% Los aportes a la mejora
V BIMESTRE 2022 % La prestacion de servicio y soporte al momento de despejar dudas generadas

AGILIDAD EN EL PROCESO DE

ACREDITACION 20




ACTITUDES CLAVE
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¢Como califica a ONAC con relacion a...

@ TTB:Excelente + Muy Bueno
@ 131:Bueno

BTB: Regular + Malo Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

5to Bimestre 2021 4to Bimestre 2022 5to Bimestre 2022

La disposicion al seguimiento y atencion a
los procesos de acreditacion por parte del
personal de ONAC.

La amabilidad y actitud de servicio del
personal de ONAC que intervino en la

prestacion de su servicio.

La disponibilidad y claridad de la
informacion suministrada.

La atencion en la respuesta a sus correos y
llamadas relacionadas con el ultimo servicio
recibido por su empresa.
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:Como califica en general la etapa de PRESENTACION DE LA SOLICITUD?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

76

74

72

71

=@=La respuesta y solucion de inquietudes.

59 59 =@=-Suficiencia del instructivo para el diligenciamiento del formulario de solicitud
El tiempo de revision de la solicitud
sto Bimestre 2021 4to Bimestre 2022 pto Bimestre 2022
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:Como califica en general la etapa de COTIZACION?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

74
/2 71 71
© ; —@ /1
70 69
68
66
64
62 Vi Claridad en la propuesta de servicios.
62 62 ©- Oportunidad en la cuenta de cobro y envio de la facturacion.
60 @®= Alternativas en medios de pago.
5to Bimestre 2021 4to Bimestre 2022 5to Bimestre 2022
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:Como califica en general la etapa de EVALUACION?

@ TTB: Excelente + Muy Bueno @ [31: Bueno BTB: Regular + Malo Los datos graficados son porcentajes TTB (7%
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Como califica en general la etapa de DECISION de la acreditacion? 9

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

88
-e—Objetividad de la decision.
83 Oportunidad de la decision. 4@
o -
78
73
68
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Después de recibir la notificacion de la decision ;:Como califica en general la
entrega de los certificados de acreditacion y/o documentos contractuales?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

@~ Precision en la informacion del contrato y los certificados de acreditacion.

. Oportunidad en la entrega de los certificados y contratos.
9 77

77 9
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Los datos graficados son porcentajes TTB (%) “

@ TTB:Excelente + Muy Bueno

@9 [31:Bueno

BTB: Regular + Malo
5to Bimestre 2021 i 4to Bimestre 2022 ; 5to Bimestre 2022

¢Como evalua el nivel técnico de los
servicios de ONAC?

¢Como evalua usted, la oportunidad de los
e =

¢Como califica la relacion costo beneficio
de los servicios acreditacion de ONAC
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@ TTB: Extremadamente probable + Muy probable

@ [3!:: Probable
BTB: Poco probable + Nada probable

;Queé tan probable es que usted, si tiene la - ¢Como califica usted la prestacioén del ultimo servicio
oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC? recibido con relacién a los servicios prestados por ONAC en
anos anteriores

5to Bimestre Mejor 50%

2022

i Igual
4to Bimestre .
2022 5to Bimestre : Peor
2021 !
i No sabe / No
| responde

V BIMESTRE 2022



iMuchas gracias!

@ onac.org
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