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© INDICADOR CALIDAD GENERAL

OROAMEMO NACIONAL OE 2Como evalua usted, en general el servicio de ONAC?

NSRS SO | 74 W 197\ i W Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
- TTB: Excelente + Muy Bueno | 1er BIMESTRE
. T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno '
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Total de Encuestas Realizadas

1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimestre 4° Bimesire 1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimesire 4° Bimesire 5° Bimestre 6° Bimestre 1° Bimestre 2° Bimesire 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimestre 6° Bimesire 1° Bimestre
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021

168 207 175 128 136 98 221 180 169 94 162 165 149 212 105 130 172 189 142
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ONAC COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

RCREDAGION e CouomBin ASPECTOS POR MEJORAR EN
H H ° [ 4 EI— SERVIC'O
Solicitud I Cotizacion
17 Comentarios I 25 Comentarios
11
| I
| |
4 I
‘ 3 i 5 5
‘ 4
' | L2 | |
e 4 I ' ' | ' |
| '
| I I | | | :
Agilizarlos  Mejora del Ofros Apoyo en : ) ; I
fiempos del  Proceso en SIPSO I Costos T|empos Opciones de Oftros
proceso general I elevados asociados a Pago
la entrega
Comentarios I Comentarios
% Mejora en fiempo de respuesta. 4 I % Reevaluar costos de acorde situacion actual, que no sea un limitante
< Mayor acompanamiento y explicacién al posible cliente durante | para tomar la decisién de acreditacién y evitar deserciones.
el proceso % Considero que se podria considerar un menor tiempo
» Coordinociér} entre los esquemas de acreditacion I % Los dos afos anteriores no ha sido posible pagar por la pagina ya que al
< Mayor asesoria en la plofo’f.ormo.SIPS.O ingresar a Davivienda el recibo no aparece y toca ir al banco.
% Acompanamiento en el diligenciamiento del formato. I <  Tener en cuenta la diferencia entre seguimiento y re acreditacion
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© COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ASPECTOS POR MEJORAR EN EL SERVICIO
Decision Oficializacion
Evaluacidn 31 Comentarios 33 Comentarios
20 Comentarios

5 5
' } |
Unificacion de Competencia Oftros Tiempos

criterios tecnica asociados ala
evalucion

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

29 24

"

Tiempo en la enfrega de otros
los certificados v
Confratos

Mejorar los Oftros
fiempos

Comentarios

Comentarios Comentarios

« Acortary cumplir los tiempos.

“ Mejora en tiempos de respuesta

“ Reducir el fiempo de entrega de
cerfificados

% Enfregar en forma fisica los
certificados de acreditacion.

% No hay tanta claridad en los requisitos
de la pdliza RCE

< Mejorar la unificacion de criterios de los evaluadores.

% Mejorar la competencia de algunos evaluadores en
temas relacionados con contfratacion estatal 'y
manejo de entidades publicas.

< Mayor comunicacién con los lideres sectoriales

% Llegar ala evaluacién toma mucho tiempo

% Disminuir el periodo de decision de
acreditacion.

< Reducir un poco el tiempo de respuesta
de la acreditacion.

< Agilizar los tiempos para emitir la decision

< Mayor comunicacion.

\
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ONAC COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

SR R e ASPECTOS POSITIVOS DEL SERVICIO

< La ética de los ingenieros evaluadores.

< La agilidad de la acreditacion

84 COMENTARIOS + % Ha mejorado de manera evidente la oportunidad de
respuesta

% Agilidad para en la revisibn de documentos y programacion
de la evaluacion

MEJORA DEL EQUIPO EVALUADOR 36 < El evaluador, profesiono! muy compe’ren’re_ que readlizo el

proceso de forma imparcial y acorde a lo estipulado.
< Es importante resaltar la puntualidad del evaluador, quien

MEJORAS EN EL SERVICIO EN cumplié a cabalidad con los tiempos establecidos.
Igualmente, la buena atencién al momento de
GENERAL (AMABILIDAD, 22 comunicarnos con ONAC.
COMUNICACION) % Aclaraciéon de dudas respecto a decisiones tomadas en el
resulfado

®,
o

Cumplimiento de los fiempos establecidos.

La amabilidad de los auditores

Disponibilidad, conocimiento, retroalimentacién efectiva
Fortaleza y experiencia de la parte técnica en el drea de

quimica clinica, organizacion y planificacién muy buena.
FLEXIBILIDAD RESPECTO AL ESTADO Excelente auditor muy cumplido y muy profesional
DE EMERGENCIA

La competencia del evaluador
Alternativas de pagos
Competencia del equipo auditor

El apoyo del director ejecutivo Ing. Alejandro Giraldo. vy sus
coordinadores. El desempeno técnico y conocimiento de los
auditores ingenieros Edgar Pretel,Juan Alberto Gracia, Carlos
Ferndndez .

AGILIDADEN EL PROCESO DE 19
ACREDITACION
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o
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o
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ONAC ACTITUDES CLAVES

RS 1. 5Como califica a ONAC con relacion a...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

O T11B: Excelente + Muy Bueno
O [3]: Bueno
@ BTB: Regular + Malo

Ter Bimestre

6to Bimestre 2021

2020

Ter Bimestre
2020

______________________________________

atencion a los procesos de :
acreditacion por parte del personal !
_deONAC.. ... ... ;
La amabilidad y actitud de servicio !
del personal de ONAC que intervino
__enla prestacion de su servicio. P
L

La disponibilidad y claridad de la
informacion suministrada.

La atencidn en la respuesta a sus
correos y llamadas relacionadas con
el Ultimo servicio recibido por su
empresa.

WWW.ONac.org.co



o _ ACTITUDES CLAVES

ONAC 5Como califica en general la etapa de
T S PRESENTACION DE LA SOLICZITUD2

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TIB: Excelente + Muy Bueno

7 ' ! 7
72 ] 2 ! ! 2.
72 | ! 72
70 !
68 i 67 |
| 0 |
66 @ La respuesta y solucién de in?uiefude 5. bb i
[ |
, 65
#— Suficiencia del instructive pr.m:l el
64 diligenciamiento delfurmulumn de |
solicitud |
El tiempo de revizién de la snlicilud
62 : 62
60

1er Bimestre 2020 6to Bimestre 2020 1er Bimestre 2021
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ONAC ACTITUDES CLAVES

X 3. 5Cémo califica en general la etapa de COTIZACION?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

73 ©- Claridad en la propuesta de servicios.

©- Oportunidad en la cuenta de cobro y erhvio de la
71 facturacion.

Alternativas en medios de pago. ! © 70
69 68 | |
@ | | 68
67 66 i |
65 § i
61 § 60 |
59 | !
1er Bimestre 2020 6to Bimestre 2020 1er Bimestre 2021
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s ik o ACTITUDES CLAVES
ONAC o coonic vy sueno 4. 3Cémo califica en general la etapa de EVALUACION?

RERRAGS o Sl :E’;]B B:enol a 1er Bimestre 2020 éto Bimestre 2020 ler Bimestre 2021
. kKegu qar + alo

Utilidad del informe de evaluacién para
su organizacion.

Calidad general del informe de
evaluacion

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
+ +
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
- F
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

Claridad en la informacion ofrecida por

1
i
1

1
Soporte brindado por la coordinacion i
para el desarrollo de la evaluacion |

e m—m— =L Y L __L

Claridad del plan de evaluacion.
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ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

TTB: Excelente + Muy Bueno
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ACTITUDES CLAVES

5. 5Cémo califica en general la etapa de DECISION de la
acreditacion? Especificamente, scomo la califica en cuanto a ...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

> =o—Objetividad de la decision.

-o—OQportunidad de la decision.

1er Bimestre 2020

6to Bimestre 2020

1er Bimestre 2021
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ONAC ACTITUDES CLAVES

ORGANISMO NACIONAL DE

6. 5Uso usted, su derecho al 7. 3Como califica los argumentos de la respuesta
recurso de apelacion? ofrecida por ONAC en el framite de sus apelaciones?
9 Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
mS| 100 i i
ler Bimestre 100
2021 NO | |
& : i 50
| ! 43
i 33 : 38
—e— Apelaciones aije No Conformidades. i
—eo— Apelaciones IFlcm de Accion. i
mS| HS| —e—Apelaciones ~‘::l Decision del Comité di% Acreditacion.
6to Bimestre Ter Bimestre
2020 mNO 2020 WNO|' 1er Bimestre 6to Bimestre ler Bimestre
2020 2020 2021
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N ACTITUDES CLAVES

gagg 8. gCémo,coIifica en general la etapa de OFICIALIZACION DE LA
ACREDITACIONZ? Especificamente, scomo la califica en cuanto a ...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

75
70 i i //
©-Precision en la informacion del contrato y los |
certificados de dacreditacion. //
65 ©®- Oportunidad enila entrega de los cerfificados y /
contratos. ' /
60 i /
60 @ i // '
55 ' '
1er Bimestre 2020 6to Bimestre 2020 1er Bimestre 2021
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ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

sComo evalua el nivel técnico de
los servicios de ONAC?

1er Bimestre
2021

6to Bimestre
2020

ACTITUDES CLAVES

TTB: Excelente + Muy bueno

. [3]: Bueno
@ BTB: Regular + Malo

1er Bimestre
2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

g 8. 3Como evalua usted, la oportunidad de los
servicios que presta ONAC?...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

1er Bimestre 2020 6to Bimestre 2020 Ter Bimestre 2021

www.onac.org.co



oNAC ACTITUDES CLAVES

125Qué tan probable es que usted, si tiene la
oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

' TTB: Exiremadamente
probable + Muy probable

® [3]: Probable

O BTB: Poco probable + Nada
probable

1er Bimestre
2021

1er Bimestre
2020

6to Bimestre

2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

SRS LY 13. 5Como califica la relacion costo beneficio
de los servicios acreditacion de ONAC?

‘ TTB: Excelente + Muy Bueno
. [3]: Bueno

~ BTB: Regular + Malo

1er Bimestre
2021

1er Bimestre

6to Bimestre
2020

2020

WWW.ONAC.0rg.co



ONAC ACTITUDES CLAVES

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

14 5Como califica usted la prestacion del Ultimo servicio recibido con
relacion a los servicios prestados por ONAC en anos anteriores?

Mejor
Igual

Peor

No sabe / No responde
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