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LISTADO DE SIGLAS
Y ABREVIATURAS

CDA
CPR
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OVV GEI
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SIGLAS ASOCIADAS A LA ACREDITACION NACIONAL

Centros de Diagnostico Automotor

Organismos de Certificacion de Productos, Procesos y Servicios
Centros de Reconocimiento de Conductores
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion
Expertos del Comité de Acreditacion y Apelaciones
Entidades de Certificacion Digital

Grupo Tecnico Asesor

Laboratorios de Ensayo

Laboratorios de Calibracion

Laboratorios Clinicos

Modelo Integral de Tarifas

Organismos de Acreditacion

Organismos Autorizados de Verificacion Metrologica
Organismos de Certificacion de Personas
Organismos Evaluadores de la Conformidad
Organismos de Inspeccion

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
Organismos Validadores y Verificadores de Gases de Efecto Invernadero
Plan de Correcciones y Acciones Correctivas
Proveedores de Ensayos de Aptitud

Subsistema Nacional de Calidad

Sistema de Informacion para la Prestacion del Servicio de ONAC



SIGLAS DE ORGANIZACIONES INTERNACIONALES Y SUS ACTIVIDADES

AMD Aceptacion Mutua de Datos
ANM Autoridad Nacional de Monitoreo
BPL Buenas Practicas de Laboratorio
CAC Comité Andino de la Calidad
CAN Comunidad Andina de Naciones
CASCO ISO's Committee on Conformity Assessment
EMS Environmental Management System
FENOGE Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia
FSMA Food Safety Modernization Act
(Ley de Modernizacion de la Inocuidad de los Alimentos)
FSMS Food Safety Management Systems
FSSC Food Safety System Certification
IAAC InterAmerican Accreditation Cooperation
(Cooperacion InterAmericana de Acreditacion)
IAF International Accreditation Forum (Foro Internacional de Acreditacion)
IEC International Electrotechnical Commission
(Comision Electrotecnica Internacional)
ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation
(Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios)
ISMS Information Security Management System
ISO International Organization for Standardization

(Organizacion Internacional de Estandarizacion)

MDMS Medical Devices Management Systems
MLA Multilateral Recognition Arrangement

(Acuerdo de Reconocimiento Multilateral)
MRA Mutual Recognition Arrangement

(Acuerdo de Reconocimiento Mutuo)
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
PTB Physikalisch-Technische Bundesanstalt

(Instituto Nacional de Metrologia de Alemania)

QMs Quality Management System
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MENSAJE DEL
DIRECTOR EJECUTIVO

El 2023 estuvo marcado por una serie
de desafios en diferentes frentes de la
economia nacional; uno de los principales
fue la notable desaceleracion economica
que experimento el pais. Segun datos del
DANE, el PIB colombiano crecio un pobre
0,6% en el 2023, lo que representa un des-
plome frente al 7.3% logrado el ano pasado.
Esta caida se atribuye principalmente a la
disminucion del valor agregado en secto-
res clave como la industria manufacturera,
la construccion y el comercio al por mayor.

A nivel externo, en 2023 el pais sufrid una
contraccion importante de las exportacio-
nes, con una reduccion del 12,9% frente
al ano anterior. Esta reduccion se debio al
menor valor exportado de combustibles e
industrias extractivas (-18,6%), de productos
agropecuarios, de alimentos y bebidas
(-12,8%) y de manufacturas (-3,8%). Por otra
parte, a pesar de que hubo un aumento en
las ventas externas hacia paises como China
e India, se redujeron las exportaciones hacia
los principales destinos de exportacion del
pais como son Estados Unidos y Panama.

Otro factor que impacto significativamente
la economia colombiana fue la inflacion.
A pesar de la tendencia decreciente que
mostro en los ultimos meses del 2023, el
indice de Precios al Consumidor se situd
en 9,28% para diciembre, lo que represento
una reduccion de 3,84 puntos porcentua-
les en comparacion con el 2022 (13,12%),
que fue la mayor en 24 anos. Si bien esta
reduccion es una senal positiva, la inflacion
sigue siendo demasiado alta y afecta de
forma importante el poder adquisitivo de
los colombianos.
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Curiosamente, a pesar de la desacelera-
cion econdmica, el desempleo tuvo una
leve reduccion durante elano 2023. La tasa
de desocupacion nacional en ciudades y
areas metropolitanas fue de 10,4% en 2023,
una disminucion del 1% respecto del 2022,
mejorando también la tasa de ocupacion
que se ubicd en el 59,5%, un aumento de
1,4% frente al ano anterior.

En momentos de incertidumbre, se ha
demostrado que los empresarios buscan
en la calidad una herramienta de com-
petitividad que les permita sobrellevar la
situacion para llegar a mejores tiempos.
Esta afirmacion se sustenta, entre otros, en
el crecimiento del numero de Organismos
Evaluadores de la Conformidad que se han
acreditado en los ultimos anos de crisis e
incertidumbre: en el 2020, el ano en el que
el mundo se cerrd y se aislo a causa de la
pandemia, se acreditaron 113 organismos
nuevos; en el 2021 que seguiamos con
fuertes restricciones de movilidad y de
comercio, se acreditaron 120 mas; en el
2022 que fue un ano de elecciones y de
incertidumbre politica, se acreditaron otros
175; y el 2023 en el que los indicadores
economicos fueron bastante deficientes,
lograron su acreditacion 160 nuevos OEC.

Estos OEC a su vez ensayaron, inspeccio-
naron y certificaron miles de productos de
empresarios colombianos que buscaron en
la evaluacion de la conformidad un respal-
do, un sello de calidad y confianza para que
los compradores y consumidores los esco-
gieran frente a sus competidores. Esa es,
en ultimas, la finalidad de la infraestructura
de la calidad: que el motor de la economia

sea la adquisicion de bienes y servicios ba-
sados en la confianza que genera el cum-
plimiento de los mas altos estandares de
calidad, de proteccion al medio ambiente y
de responsabilidad social.

Los resultados que se presentaran en este
informe de gestion, resumen los esfuerzos
desplegados por nuestra corporacion para
fortalecer la calidad, lo que a su vez impul-
sa la confianza en los productos, sistemas,
servicios y personas que han sido certifica-
dos. Esto en virtud de que es ONAC el que
garantiza que quienes emiten estos cer-
tificados, tengan la competencia técnica,
humana y los recursos fisicos adecuados
para evaluar la conformidad, y sustentar
con la evidencia necesaria, que su objeto
de evaluacion si cumple con los requisitos
exigidos por las normas.

En este sentido, quiero destacar nuestro
compromiso constante con la mejora conti-
nuay la construccion de relaciones solidas
con nuestros clientes a traves de diversas
estrategias para fortalecer la experiencia
que les ofrecemos, con un enfoque espe-
cial en la atencion a su retroalimentacion.

Un ejemplo de ello es la creacion de la
Coordinacion de Estudios Economicos vy
Sociales, una unidad que busca generar
informacion de valor para los Organismos
Evaluadores de la Conformidad (OEC) y
contribuir al desarrollo de politicas publi-
cas que impulsen la calidad y la competiti-
vidad del pais.

En el marco de nuestra mision, también
hemos buscado nuevas formulas para ha-
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cer que la experiencia del relacionamiento
entre ONAC y sus clientes, sea unica. Para
ello, hemos implementado medidas como
la desmaterializacion de los certificados de
acreditacion, que permitira hacer mucho
mas accesible la informacion de los alcances
acreditados, la implementacion del Plan
Padrino para acompanar a los organismos
nuevos que buscan acreditarse, y la co-
municacion constante sobre los tiempos
de toma de decisiones en los procesos de
acreditacion.

El 2024 también se dibuja como un ano
lleno de desafios y oportunidades, pues
si bien se espera un crecimiento modesto
del PIB - alrededor del 1,4% segun la OCDE,
la infraestructura de la calidad seguira
siendo una punta de lanza para los empre-
sarios que quieren conquistar mercados
nacionales e internacionales. Ya estamos
listos para apoyar la politica de reindus-
trializacion nacional trazada en el CONPES
4129, con acreditaciones para mas de 500
laboratorios de ensayo, calibracion y clini-
Cos, casi 100 organismos de certificacion
de sistemas de gestion, de producto y de
personas, y 160 organismos de inspeccion,
sin contar los mas de 1300 organismos de
apoyo al transito, todos acreditados bajo
los mas altos estandares de calidad.

Sin embargo, hay retos que debemos
superar, como se refleja en este informe,

existen extensas zonas del pais en las que
no se ofrecen servicios de la infraestruc-
tura de la calidad, a pesar de su poten-
cialidad para producir, especialmente en
el sector agricola, pesquero y ganadero.
Estos sectores deben ser fomentados para
el aprovechamiento de los tratados de
libre comercio mediante el mejoramiento
de los procesos de admisibilidad sanitaria,
generando productos y servicios que de-
muestren su conformidad con los requisi-
tos exigidos en los paises de destino, esto,
a traveés de certificaciones emitidas por
organismos acreditados, que son a su vez
reconocidas internacionalmente gracias
a los acuerdos de cooperacion regional y
mundial de los que hace parte ONAC.

Finalmente, quiero cerrar resaltando que
ONAC también trabaja para el crecimiento
de su personal interno. Este ano, mas
de la cuarta parte de los colaboradores
pudieron avanzar en sus estudios de pre-
grado y posgrado gracias a la politica de
auxilio educativo aprobada por el Consejo
Directivo, y la tercera parte del equipo as-
cendio en el escalafon de la organizacion,
como parte del plan de carrera de ONAC,
que tiene como meta alinear los objetivos
de la organizacion con los objetivos de
sus colaboradores, potenciando la acre-
ditacion mientras se profesionalizan las
habilidades técnicas y las aptitudes de su
personal.

Repfesentante Legal
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1.1. ONAC Y SU MISION

El Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia - ONAC es una corporacion
de caracter privado que pertenece al
Subsistema Nacional de la Calidad -
SICAL, de naturaleza mixta y sin animo
de lucro, constituida y organizada bajo las
leyes colombianas, dentro del marco del
Codigo Civil Colombiano, las normas sobre
ciencia y tecnologia del Decreto Ley 393
de 1991, el articulo 96 de la Ley 489 de
1098 y las normas técnicas internacionales
aplicables.

ONAC tiene como objeto principal proveer
el servicio de acreditacion el cual es de-
finido por la ley como de interés publico
y social de caracter comercial, el cual se
presta con sujecion a las normas de dere-
cho privado y las normas internacionales
en materia de acreditacion, particularmen-
te la norma internacional ISO/IEC 17011, de
acuerdo con los reglamentos téecnicos vy
las normas técnicas nacionales e interna-
cionales aplicables.

Tambiéen ejerce como autoridad de moni-
toreo en Buenas Practicas de Laboratorio
de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economico (OCDE).

Por consiguiente, ONAC representa y lleva
la posicion de pais ante la Comunidad
Andina y las cooperaciones y foros regio-
nales y mundiales de acreditacion, y de
Buenas Practicas de Laboratorio ante la
OCDE, ademas de participar en las insti-
tuciones y actividades regionales e inter-
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nacionales relacionadas con la actividad
acreditadora, impulsando la calidad en los
procesos productivos y la competitividad
de los bienes y servicios del pais en los
diferentes mercados.

Recientemente, el Plan Nacional de
Desarrollo “Colombia Potencia Mundial
de la Vida" (Ley 2294 del 2023), ratifico
la naturaleza juridica de la actividad de
acreditacion, asi como los procesos y pro-
cedimientos con que debe adelantar esta
actividad, al establecer en su articulo 260,
lo siguiente:

ARTICULO 260. FORTALECIMIENTO DE
LA CALIDAD. El Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia -ONAC- pro-
veera el servicio de interés publico y social
de caracter comercial acreditacion (sic) y
tomara las decisiones de otorgamiento,
seguimiento, ampliacion,  suspension,
reduccion y retiro, con sujecion a las nor-
mas nacionales de derecho privado y a
las normas internacionales en materia de
acreditacion, particularmente la norma
internacional ISO/IEC 17011, y de acuerdo
con los reglamentos tecnicos y las normas
tecnicas nacionales e internacionales.

Para la prestacion de los servicios de
acreditacion a su cargo el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia
aplicara los procesos y procedimientos
que el mismo establezca, de acuerdo con
las metodologias y practicas reconocidas
internacionalmente en la materia.
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PARAGRAFO. Los costos serdn cubiertos
por cada organismo evaluador de la
conformidad que reciba el servicio, y serdn
estimados de acuerdo con la complejidad
de la acreditacion, el numero y experticia
del personal que sea requerido, el tiempo
para llevar a cabo la evaluacion y los
costos administrativos del ONAC.

1.2 ASAMBLEA DE ASOCIADOS

ONAC es una institucion incluyente, de la
cual pueden hacer parte todas las perso-
nas juridicas que directa o indirectamente
quieran aportar al fortalecimiento de la
calidad y la competitividad del pais, siendo
miembros asociados y participando en los
organos de gobierno del Organismo.

La Asamblea General de Asociados es el
maximo organo de direccion de ONAC.
Las previsiones sobre su composicion, sus
atribuciones, la convocatoria, asi como todo
lo relacionado con sus reuniones ordinarias
y extraordinarias, se encuentran en los
Estatutos de la Corporacion. Las reuniones
ordinarias se celebran una vez al ano y las
extraordinarias cuando las circunstancias asi
lo ameriten. Todas las decisiones adoptadas
por la Asamblea son de obligatorio cumpli-
miento para todos los miembros asociados,
aun para los ausentes y disidentes.

ONAC cuenta con tres clases de asociados:

e Fundadores: Corresponden a aquellos
que participaron en la creacion de

De esta forma, queda totalmente zanjada la
discusion sobre la haturaleza juridica de la
actividad de acreditacion que presta ONAC,
y de los procesos y procedimientos que
debe aplicar en la prestacion de sus servi-
cios, fortaleciendo aun mas la infraestruc-
tura de la calidad del pais y al Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia.

ONAC mediante la suscripcion del acto
de constitucion.

e Adherentes: Quienes posterior a la
creacion han manifestado voluntaria-
mente adherirse como asociados y han
sido aceptados por el Consejo Directivo.

e Honorarios: Todas aquellas personas de-
sighadas por el Consejo Directivo debido
a sus calidades personales, instituciona-
les, méritos, servicios prestados a ONAC,
O por cualquier otra razon que a juicio de
dicho 6rgano se estime pertinente.

Los asociados de ONAC representan inte-
reses directos e indirectos en la acredita-
cion, asi como al sector gobierno:

e Intereses Directos: Organismos
Evaluadores de la Conformidad (OEC),
acreditados o no, asi como las entida-
des de caracter gremial o corporativo
cuyo objeto principal es representar
intereses de organismos de evaluacion
de la conformidad.
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e Intereses Indirectos: Todos aquellos que se benefician de la infraestructura de la cali-
dad del pais, tales como gremios, academia, empresas y consumidores.

e Gobierno: Representantes de las entidades publicas interesadas en la infraestructura
de la calidad.

El organo designado para aprobar el ingreso o exclusion de los asociados es el Consejo
Directivo. En gjercicio de esta facultad, durante 2023 se aprobo el ingreso de 2 nuevos
asociados, asi como la exclusion de 65 asociados por cancelacion de la matricula mer-
cantil, por no pago de su aporte de ingreso y por inasistencia a las sesiones de Asamblea
General, previo procedimiento de exclusion dispuesto para ello. Al cierre de 2023, ONAC
conto con 181 asociados, cuya distribucion por tipo de interes se representa en el siguiente
grafico:

Grafico1.2-1 Composicion de asociados por tipo de interés al 31 de diciembre de 2023

1% 1%

26%

@ coserno
@ -onoraRrIO
‘ INDIRECTO

72% @ orrecTO

Respecto de los intereses directos, teniendo en cuenta que su composicion esta dada en
gran medida por Organismos Evaluadores de la Conformidad (acreditados o no), estos
deben declarar en la solicitud de asociacion la categoria a la que desean pertenecer,
segun los esquemas de acreditacion ofrecidos por ONAC, y conforme al ambito en donde
desarrollan su actividad de evaluacion de la conformidad. ELano 2023 cerrd con la siguien-
te distribucion:

&



Composicion de asociados de interés directo por esquema al 31 de
diciembre de 2023

41
25 25
II11106
i1 0 = 2

REVISION TECNOMECANICA Y DE GASES

(0))
(6]

LABORATORIOS DE CALIBRACION
LABORATORIOS DE ENSAYO

CERTIFICACION DE PERSONAS (Incluye CRC)

CERTIFICACION DE PRODUCTO (Incluye ECD, OVV y OVVGEI)

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

INSPECCION DE INSTALACIONES ELECTRICAS Y DE ALUMBRADO PUBLICO; TRANSPORTE VERTICAL Y RITEL

INSPECCION DE INSTALACIONES PARA EL SUMINISTRO DE GAS DOMICILIARIO; ESTACIONES DE SERVICIO; IZAJE;
ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS; TANQUES Y MAQUINAS AMARILLAS

LABORATORIO CL[NICO;PROVEEDORES DE ENSAYOS DE APTITUD - PEA; ORGANISMOS AUTORIZADOS DE
VERIFICACION METROLOGICA - OVM Y PRODUCTORES DE MATERIALES DE REFERENCIA - PMR

La pasada Asamblea General Ordinaria de ONAC se celebro el 24 de marzo de 2023 en
modalidad hibrida, contando con la participacion de 119 asambleistas. En esta sesion se
agotaron los asuntos propuestos en el orden del dia aprobado para su efecto, entre otros,
la presentacion del Informe de Gestion correspondiente a 2022, la lectura del dictamen
por parte del Revisor Fiscal, la consideracion y aprobacion de los Estados Financieros a 31
de diciembre de 2022, la consideracion y aprobacion de la reinversion del excedente fiscal
neto, la aprobacion de reforma estatutaria, la eleccion del Consejero representante de las
ligas de consumidores, asi como la eleccion del Revisor Fiscal.




1.3 CONSEJO DIRECTIVO

Los Estatutos de ONAC preven en su Capitulo
VIII, la composicion, periodo, funcionamiento
y atribuciones del Consejo Directivo, el cual
se conforma por 27 miembros institucionales,
asi: 9 curules para miembros de gobierno, 9
curules para representantes de intereses
directos y 9 curules para representantes de
intereses indirectos.

El Consejo Directivo elegido para el periodo
2022 - 2024 en la Asamblea General de
Asociados No. 24, desde su composicion ha
sesionado 12 veces, siendo en el ano 2023, 6
sesiones ordinarias y 1 extraordinaria. En las
reuniones de este ultimo ano se trataron los
asuntos propios del plan tematico reglamen-
tario y lo respectivo a sus funciones estatuta-
rias, destacando los siguientes asuntos:

e Aprobo- el presupuesto y las tarifas de
los servicios de acreditacion para la
vigencia del ano 2023, como tambiéen el
ajuste de las tarifas de honorarios a los
profesionales externos.

e Aprobo la exclusion de 65 asociados por
las causales previstas en los Estatutos,
tales como: No participacion en dos
reuniones consecutivas a la Asamblea
Generalde Asociados, por disolucion o li-
quidacion de la persona juridica, no pago
de sus aportes o por renuncia o retiro
voluntario. Lo anterior, garantizando el
cumplimiento del debido proceso esta-
blecido en el Reglamento de Asociados.

e Aprobd 2 solicitudes de nuevos asocia-
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dos, que a la fecha integran la Asamblea
General de Asociados.

Aprobo la Politica de Defensa Judicial, la
cual establece lineamientos que asegu-
ran la disminucion de riesgos legales, e
implementa estrategias y mecanismos
para ejercer la defensa judicial, garan-
tizando el resultado mas favorable para
los intereses de ONAC.

Aprobd la reforma al Reglamento de
Funcionamiento del Consejo Directivo,
Reglamento de Funcionamiento del
Comité de Buen Gobierno, Reglamento
de Asociados y la Politica de Auxilio
Educativo.

En virtud de su facultad estatutaria,
nombrd una comision que apoyo la
construccion del presupuesto de ONAC
correspondiente al 2024, desempenan-
do un seguimiento permanente a las
finanzas de la organizacion.

Realizd la autoevaluacion de Organos
de Gobierno, de la cual se desprendio
un plan de accion que contiene activi-
dades de mejora para el fortalecimiento
y asegurabilidad de las funciones a car-
go del Consejo Directivo y sus Comites.

Aprobo el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial - PTEE, en virtud de lo
establecido por las Circulares 058/2022 y
013/2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

De conformidad con sus facultades
estatutarias, adelanto la evaluacion de
desempeno al Director Ejecutivo.



1.4 COMITE DE BUEN GOBIERNO

Es uno de los comités creados por el Consejo
Directivo de ONAC, el cual se constituyo
con el fin de asegurar que las actividades
de los organismos y partes relacionadas
e identificadas en la matriz de riesgos a la
imparcialidad de la Corporaciony sus grupos
de interés, no comprometen la confiden-
cialidad, objetividad e imparcialidad de las
acreditaciones, ni los principios y valores de
la organizacion, garantizando que las salva-
guardas establecidas por el Organismo en
el Codigo de Actuacion Etica y en el Codigo
de Buen Gobierno se cumplany, en caso de
inobservancia, se atienda la falta 'y se tomen
las medidas a que haya lugar para corregiry
evitar que se repita en el futuro.

Durante 2023 el Comité adelantd cinco
sesiones en las cuales atendio sus funcio-
nes reglamentarias, y, especialmente, los
siguientes temas:

e FEvaluo e hizo las recomendaciones de
situaciones que podrian generar poten-
ciales conflictos de interés o riesgos a
la imparcialidad, contribuyendo a nutrir
mecanismos preventivos en la gestion
de la imparcialidad.

Reformd la Matriz de Riesgos a la
Imparcialidad y el Triage para determi-
nar potenciales conflictos de interés en
funcion de las conclusiones realizadas
en el analisis de los casos, con el fin de
evitar la materializacion de situaciones
futuras que pongan en riesgo la impar-
cialidad en las actuaciones de ONAC.

Realizé seguimiento a la participacion
de los miembros del Consejo Directivo
y sus Comités, para cada una de las
sesiones convocadas.

Realizo seguimiento al estado de cum-
plimiento del Plan de Auditoria Fiscal.

Acompano las reformas al Reglamento
de Funcionamiento del Consejo Directivo,
Reglamento de Funcionamiento del
Comitéde BuenGobiernoyal Reglamento
de Asociados, asi como la creacion de la
Politica de Defensa Judicial.

Recomendo la aprobacion del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial -
PTEE, en virtud de lo establecido por la
Circular 058/2022 de la Alcaldia Mayor
de Bogota.



1.5 COMITE ADMINISTRATIVO

El Comite Administrativo de ONAC esta
compuesto por 9 integrantes del Consejo
Directivo, quienes tienen como labor orien-
tar, supervisar y acompanar los procesos
y actividades de las areas administrativa
y financiera, gestion del talento humano,
gestion informatica, gestion contractual de
bienesy servicios, gestion de defensa judi-
cial, gestion documental, y el seguimiento
de la gestion del Director Ejecutivo en cada
una de ellas.

Durante el periodo correspondiente al ano
2023, se gjecutaron diferentes actividades,
dentro de las cuales se pueden mencionar
las siguientes:

1.6 COMITE TECNICO

ELComite Técnico, eltercero de los Comités
delegados del Consejo Directivo, se encar-
ga de orientar la implementacion de las
politicas y el cumplimiento de los objetivos
relacionados con la operacion técnica
del Organismo, de conformidad con los
requisitos legales aplicables, estatutarios,
de la norma ISO/IEC 17011y de los demas
establecidos por los acuerdos MLA/MRA
de los que hace parte ONAC.

En 2023 se realizaron cuatro sesiones, ini-
ciando en el mes de mayo, considerando
gue en enero se realizo la ultima del ciclo
de 2022. Posteriormente, una sesion en
agosto, otra en noviembre y la ultima de la
anualidad en el mes de diciembre.

ACERCA

DE ONAC

e Seguimiento al cumplimiento del presu-
puesto aprobado para el 2023, asi como
la revision de la informacion contable y
financiera.

e Revision y acompanamiento del proyecto
de presupuesto para la vigencia 2024.

e Monitoreo de la defensa juridica del
organismo.

e Seguimiento a los
contratacion.

procesos de

e Seguimiento a la actividad del Director
Ejecutivo.

Dentro de estas sesiones, se realizaron
las actividades de seguimiento de ri-
gor, relacionadas con la prestacion del
servicio de acreditacion establecidas
en el Reglamento del Comité Tecnico y
plasmadas en el plan tematico, plan que
viene manejando este Comité desde las
pasadas vigencias. Dentro de dicho plan
se destacan los siguientes temas genera-
les de seguimiento y analisis:

e Participacion del Director Ejecutivo en
diferentes mesas de trabajo, congresos,
eventos y foros, y demas espacios de la
infraestructura de la calidad nacional e
internacional, entre otros aspectos.
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e Temas de la operacion como el balance

de OEC acreditados, presupuesto ope-
rativo (servicios prestados), y el informe
sobre las decisiones de acreditacion
tomadas.

Estadoy avance de los Grupos Técnicos
Asesores. Para este ano los relaciona-
dos con los esquemas de CRC, OAVM,
Laboratorios, PEAy CSG.

Asuntos relacionados con el mante-
nimiento de la competencia de los
profesionales tecnicos, los encuentros

de evaluadores y las jornadas de armo-
nizacion de criterios; asi como el estado
de las autorizaciones de profesionales
evaluadores.

Cambios en el Sistema Integrado
de Gestion de ONAC, que afectan o
presentan relacion con el servicio de
acreditacion, como procedimientos,
reglamentos e instructivos, entre otros.

Participaciones, votaciones y demas
aportes que realizdo ONAC en el contex-
to de los acuerdos de reconocimiento
internacionaly en la regulacion nacional.
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2.1 PROYECCION ESTRATEGICA 2023-2027 (MEGA Y OBJETIVOS)

Con la definicion a finales de 2022 de los componentes esenciales de la planeacion es-
tratégica y las areas clave de enfoque para el quinquenio 2023-2027, el grupo directivo
de ONAC trabajo en el despliegue de los pilares con la formulacion de los objetivos es-
tratégicos para concretar de manera especifica el camino hacia el logro de cada uno de

estos. Como resultado de este ejercicio se definieron cuatro objetivos estratégicos,
como se detalla a continuacion:

\I/

Ofrecemos una promesa de
valor que consolida relaciones
sostenibles con nuestros
clientes y demas partes
interesadas

1

Contamos con una
metodologia de evaluacion
eficiente, agily flexible que
garantiza la rigurosidad
tecnica

4°¢

Tenemos una cultura
innovadora que nos
permite adaptarnos a
las necesidades del
mercado

2

Nos transformamos
digitalmente utilizando
procesos y plataformas
que optimizan nuestra
operacion

(*) La MEGA se medira con base en la pregunta de relacion costo-beneficio de la encuesta de satisfaccion

La Organizacion ha comenzado a implementar algunas estrategias para alcanzar sus
objetivos, estas incluyen iniciativas como:

e Desarrollo del Sistema de Informacion de la Prestacion del Servicio de ONAC - SIPSO
hasta la fase de etapa 1 de la evaluacion.

e Implementacion de la norma ISO/IEC 27001: Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

e Diagnostico para la implementacion de la norma ISO 30401: Sistema de Gestion del
Conocimiento.
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e Talleres al personal de la Organizacion para una comprension clara de la importancia
de la transformacion digital y de como puede beneficiar el ejercicio de la acreditacion,
que serviran de punto de partida para la aplicacion en la prestacion de los servicios.

Algunas de las estrategias mencionadas se profundizan en cuanto a su desarrollo y avan-
ce en los capitulos posteriores del presente informe.

La Meta Gigante y Audaz - MEGA, para este quinquenio, es que “Queremos que el 90%
de nuestros clientes reconozcan a ONAC como aliado y factor diferenciador de su negocio”,
se mide por una de las preguntas de la encuesta de satisfaccion que es enviada a todos
los organismos que reciben procesos de evaluacion. Como resultado del analisis de la
respuesta para 2023, se obtiene que el 89% de los organismos consideran que la acredi-
tacion aporta de manera significativa y es un diferencial en las actividades de su sector.

Este reconocimiento reafirma la importancia que la acreditacion aporta, de manera des-
tacada, a los empresarios del sector de evaluacion de la conformidad, quienes en su gran
mayoria consideran que somos un aliado que apalanca su crecimiento en el mercado.

ONAC continuara trabajando para alcanzar la MEGA propuesta y mantenerla a lo largo de
la vigencia de la planeacion estratégica proyectada.
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ACREDITACION

3.1 ALGUNOS DATOS DEMOGRAFICOS SOBRE LOS OEC

ACREDITADOS POR ONAC

ONAC ha venido haciendo seguimiento a la
expansion geografica de los OEC acredita-
dos en el territorio nacional e internacional,
lo cual le ha permitido identificar dinamicas
en los diversos secto-
res, capacidades geo-
graficas de evaluacion
de la conformidad
y oportunidades de
inversion, desarrollo y
cobertura.

SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA (2)

El ano 2023 finalizd con 1965
organismos acreditados, muchos
con mas de un establecimiento de
comercio y otros con operaciones

ANTIOQUIA (307) SANTANDER (135)

Establecimientos de comercio de
los OEC acreditados por ONAC en Colombia

LA GUAJIRA (10)

DALENA (20)

CESAR (25)
SUCRE (14)
BOLIVAR (46)
CORDOBA (24)

NTE DE STD (58)

ARAUCA (8)

i . CHOCO (3)
fuera del pais. En total, estableci- ). A\ BOYACA (67)
mientos acreditados para el 31 de RIS6D CASANARE (20)
. CUNDINAMARCA
diciembre de 2023 se contaban = A VICHADA
BOGOTA(641)
2306. TOLIMA (52)
VALLE (227)
. . META (49)
Para tener una idea clara de di-
cha distribucion, se presenta a CAUCA (33 HUILA (49) GUAINIA
continuacion la distribucion T
geografica de los estableci- NARINO (37)
mientos de comercio de los CAQUETA (9
OEC, independiente de que PUTUMAYO (7) VAUPES
sean o no la sede principal
de cada uno. Numero de establecimientos
[0-1)
AMAZONAS

[1-11)
[11-51)
[51-101)
[101-201)

[201-650)
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Como se puede observar en el mapa, los
departamentos de la zona suroriental del
pais no cuentan con establecimientos de
comercio acreditados, como es el caso
de Vichada, Guainia, Vaupes y Amazonas;
mientras que en la region central los de-
partamentos presentan concentraciones
importantes de establecimientos acredita-
dos, como Santandery Cundinamarca, con
mas de 100 establecimientos cada uno;
Valle del Cauca, con 244; Antioquia, con
329; y Bogota, con 641 establecimientos.

Si bien el 88% de los departamentos
cuentan con al menos un servicio de
evaluacion de la conformidad acreditada,
el 25% de los departamentos concentran
el 85% de los establecimientos acredi-
tados. Esta cobertura es el reflejo de la
distribucion econémica del pais, en el que
encontramos unos pocos departamentos
altamente industrializados mientras que
la mayoria del territorio tiene una industria
muy incipiente.

Sin embargo, esto no quiere decir que en
los departamentos que no cuentan con
establecimientos de comercio, no tengan
servicios de evaluacion de la conformi-
dad. Existen muchos OEC acreditados
que desarrollan sus actividades fuera de
sus instalaciones, como es el caso de los
organismos de inspeccion, los organismos

de certificacion (sistemas de gestion vy
productos) y los organismos de validacion
y verificacion, que se desplazan donde se
encuentran sus clientes para prestar sus
Servicios.

ONAC tambien presta servicios a OEC de
otros paises, que han solicitado acreditarse
en Colombia por diferentes razones, entre
ellas que el organismo de acreditacion de
SuU pais no cuenta con el reconocimiento
internacional, es mas facil ingresar a mer-
cados con acreditacion de ONAC, o porque
considera que recibe un mejor servicio que
el que le presta el Organismo de su pais.

Al cierre del 2023 teniamos g OEC extran-
jeros acreditados, principalmente en los
esquemas de certificacion de productos
y de sistemas de gestion (7 OEQ), y los
restantes se encuentran en los esquemas
de OVVy Laboratorios (ver Grafico 414 - 1
Paises con OEC acreditados y en proceso
de acreditacion con ONAC).

A continuacion, se presenta la distribucion
total y por grupos (laboratorios, transito,
inspeccion y certificaciones), de estable-
cimientos de comercio de los OEC acredi-
tados, en cada uno de los departamentos
del territorio nacional, junto con el compa-
rativo de estos entre 2022y 2023.
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Establecimientos de comercio por grupos de OEC, comparativa 2022 - 2023

LABORATORIOS TRANSITO INSPECCION CERTIFICACIONES
DEPARTAMENTO "AEI'E';\’_*S;AL;L' CDA-CRC OIN-OVM-OVV cs%;lfgéoocp- ONAC
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
AMAZONAS o} 0 0 o} 0 0 o} 0 0 o}
ANTIOQUIA Q0 93 194 212 15 18 8 7 307 329
ARAUCA 2 2 6 6 0 0 8 8
ATLANTICO 38 39 40 45 9 7 1 1 88 92
BOGOTADC. 250 254 226 250 88 85 77 78 641 667
BOLIVAR 16 12 23 24 6 6 1 1 46 43
BOYACA 15 13 46 46 4 5 2 2 67 66
CALDAS 12 12 38 39 4 3 0 0 54 54
CAQUETA 3 2 11 12 1 1 o) 0 15 15
CASANARE 2 2 17 17 1 2 0 0 20 21
CAUCA 7 6 24 25 2 0 o} 0 33 31
CESAR 2 1 22 22 1 1 0 0 25 24
CHOCO o) 0 3 3 0 0 o) 0 3 3
CORDOBA 7 7 17 18 0 0 o) 0 24 25
CUNDINAMARCA 41 39 Q0 92 4 11 2 3 137 145
GUAVIARE o (¢} 2 3 (¢} (¢} ¢} (¢} 2 3
HUILA 7 32 36 7 7 2 0 49 51
LA GUAJIRA 0 9 10 1 0 o} 0 10 10
MAGDALENA 5 11 12 3 2 0 0 20 19
META 10 7 36 40 3 4 o} 1 49 52
NARINO 4 5 31 33 2 2 0 o 37 40
NORTE DE SANTANDER 12 10 43 48 3 2 0 2 58 62
PUTUMAYO 0 0 7 8 0 0 0 0 7 8
QUINDIO 5 4 20 23 1 1 o) 0 26 28
RISARALDA 21 16 33 35 4 4 4 61 59
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 1 1 1 1 0 0 0 0 2 2
SANTANDER 40 37 77 80 16 13 2 2 135 132
SUCRE 2 0 11 11 1 1 0 0 14 12
TOLIMA 6 4 43 44 3 3 o} 0 52 51
VALLE DEL CAUCA 57 60 150 167 12 12 8 5 227 244
GUAINIA o) o) o o) 0 o o 0
VAUPES o) o) o) o) o) o) 0 o)
VICHADA 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 657 638 1263 1362 190 190 107 106 2217 2296
EXTRANJEROS 1 2 (] o o 1 7 7 8 10

TOTAL ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DE OEC ACREDITADOS POR ONAC = 2306
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En términos generales, ONAC tuvo un cre-
cimiento de establecimientos de comercio
de OEC de 81, por ende, un aumento en
su capacidad para prestar servicios de
evaluacion de la conformidad de un 3,4%.
No obstante, se observan leves disminu-
ciones en el numero de establecimientos
de comercio en los departamentos de
Boyaca, Bolivar, Cauca, Cesar, Magdalena,
Risaralda, Santander, Sucre y Tolima.

Por otro lado, los Organismos de
Certificacion redujeron 1 establecimiento
de comercio en el territorio colombiano,
contando con 106 establecimientos para
el ano 2023, los cuales se encuentran
ubicados principalmente en Bogota,
Antioquia y Valle del Cauca. Asi mismo, se
observa que los Laboratorios presentaron
una disminucion de 19 establecimientos
de comercio equivalentes a un 3 %.

Por su parte, los Organismos de Apoyo al
Transito presentaron el crecimiento mas
elevado de todos los grupos de OEC, con
un incremento de 99 establecimientos de
comercio, que representa alrededor del
8%, presentandose el mayor numero en la
ciudad de Bogota, D.C, con 24
establecimientos de comercio, seguido
por los departamen-tos de Antioquia con
18 y Valle del Cauca con 17.

Para finalizar, vale la pena resaltar el hecho
de que los departamentos del Amazonas,
Vaupeés, Guainia y Vichada, como se men-
ciono previamente, carecen de capacidad
de evaluacion de la conformidad inclusive
en los esquemas regulados como CDA
y CRC, lo que se traduce en una falta de
control en el sistema de transito de la
region suroriental, algo que de seguro
afecta el cumplimiento de los objetivos de
seguridad vial en esta zona del pais.

Historico de OEC acreditados por ONAC

Elcomportamiento historico en la cantidad
de acreditados es la consecuencia de mu-
chos factores, como son las exigencias del
mercado, las nuevas oportunidades y la
reglamentacion técnica, que generan de-
manda hacia los OEC para que desarrollen
nuevos metodos, mejores capacidades y
aumenten su cobertura.

En la Tabla 31-3 se puede identificar la
cantidad de OEC acreditados historica-
mente. Los datos presentados en la tabla
consideran el balance neto al finalizar cada
vigencia anual, es decir, el numero de los
OEC que mantienen su acreditacion, mas
las acreditaciones nuevas, menos los
OEC retirados o que se retiran de forma
voluntaria.
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Historico de OEC acreditados

DISTRIBUCION DE OEC POR TIEMPO DE ANTIGUEDAD EN LA ACREDITACION (EN ANOS)

CRECIMIENTO HISTORICO POR ESQUEMA DE ACREDITACION (2009 - 2023)
SSEUEHA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CDA 95 198 243 265 271 294 310 336 363 409 493 563 631 705 749

CRC 27 95 121 150 186 313 351 341 276 273 275 276 297 357 431

OIN 4 1 24 30 43 49 78 81 85 102 115 121 128 144 159
OVM 0 ¢ o (o] o o] 0 0 0 2 2 2 2 2 2
ECD 0 (¢ 0 ¢ 0 ¢ (6] 5 6 8 8 9 1 10 1
LAB 6 30 71 100 135 170 202 224 230 220 236 246 258 270 275
LCL 0 0 2 3 4 5 6 5 4 4 5 7 7 10 1
PEA 0 0 0 0 (o} 0 1 2 3 3 3 3 2 2 5
LAC 5 22 54 79 Q0 103 112 122 138 156 179 106 201 209 222
PMR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CPR 1 6 12 17 20 25 24 27 29 34 35 40 41 41 40
CSG 3 5 10 10 13 13 13 15 15 16 17 18 20 21 21
ocP 0 0 2 4 7 14 20 24 25 24 28 28 28 29 30
ow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
GEI (¢} (¢} (¢} (¢} (¢} (¢} (¢} (o] (] (¢} 1 1 4 5 5
L 141 367 539 658 769 986 1117 1182 1174 1251 1397 1510 1630 1805 1965

- 11,50% 8,75% 6,06% 565% 11,04% 6,67% 3,31% -041% 3,92% 7.43% 575% 611% 8,01% 8,14%

CDA: Centros de Diagnostico Automotor

CRC: Centros de Reconocimiento de Conductores

OIN: Organismos de Inspeccion

OVM: Organismos Autorizados de Verificacion Metrologica

ECD: Entidades de Certificacion Digital

LAB: Laboratorios de Ensayo

LAC: Laboratorios de Calibracion

LCL: Laboratorios Clinicos

PEA: Proveedores de Ensayos de Aptitud

PMR: Productores de Materiales de Referencia

CPR: Organismos de Certificacion de Productos, Procesos y Servicios
CSG: Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion

OCP: Organismos de Certificacion de Personas

GEl: Organismos Validadores y Verificadores de Gases de Efecto Invernadero
OVV: Organismos de Validacion y Verificacion
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CANTIDAD DE OEC ACREDITADOS

Como se evidencia en la Tabla 3.1.-3, 2023
cerro con 1965 OEC acreditados, 160 mas
respecto al ano anterior, es decir, un creci-
miento del 8,9%. Cabe resaltar que es un
ano de crecimiento importante, al igual
que 2022. Estos dos ultimos anos reflejan
un crecimiento mayor a los anos anterio-
res, algo que, sin duda, es un resultado
muy satisfactorio para la infraestructura de
la calidad nacional.

Como era de esperar, los esquemas de
transito son los que historicamente han re-
presentado el mayor numero de acredita-
dos, aunque su participacion ha presentado
variaciones por el crecimiento importante
de otros esquemas; en 2009 los CDA re-
presentaban el 67% de los acreditados con
95,y en 2023 este esquema llego a un 38%
de participacion, con 749 OEC acreditados;
por su parte, el esquema de CRC se ha

mantenido en el segundo lugar en cuanto
a la proporcion de OEC acreditados, que en
2009 representaban el 19% con 27 acredi-
tados, y ahora representan el 22% del total
con 431. Por otro lado, cabe destacar que,
durante estos dieciséis anos de operacion,
los esquemas de laboratorios han presen-
tado un crecimiento significativo, pues en
2009 los esquemas de LAB y LAC repre-
sentaban el 8% con 11 OEC acreditados, y al
cierre delano 2023, la sumatoria de los dos
esquemas correspondio al 25% de los or-
ganismos acreditados con 497; crecimiento
seguido por el esquema de OIN, que inicio
en 2009 con 4, que representaban un 3%
de los acreditados y que al cierre de 2023
llegd al 8 % con 159.

De acuerdo con lo anterior, en el siguiente
grafico se presenta el crecimiento de los
OEC acreditados.

Crecimiento historico OEC acreditados
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Como se puede observar en el Grafico 3.1.-4, el crecimiento histérico de ONAC ha man-
tenido un comportamiento lineal, con una tasa promedio de crecimiento de 130 OEC por
ano. En valores relativos, tenemos un crecimiento en ONAC del 9% en promedio por ano
de OEC en los ultimos 6 anos. Siendo importante resaltar que el 2023 se caracterizd por
situarse en la media con 9% de crecimiento equivalente a 160 OEC nuevos.

En resumen, para el cierre del ano pasado, se tiene que los OEC de Apoyo al Transito con-
tinuan siendo la mayoria de los acreditados, alcanzando el 60%, seguido de los esquemas
de Laboratorios con un 26%,; y los Organismos de Inspeccion y los de Certificacion, con un
8%y 6% respectivamente. En el siguiente grafico se observa la distribucion de los grupos
de OEC.

Distribucion de tipos de OEC respecto al total de acreditados

6%

Tipo de organismo

@ Transito
Laboratorios

26%

® Inspeccion

Certificacion

3.2 GESTIONY RESULTADOS POR ESQUEMAS DE ACREDITACION

Los Grupos Tecnicos Asesores — GTA, son grupos de trabajo permanentes, conformados
por Expertos Tecnicos que participan de forma personal, asi como por representantes de
entidades de Regulacion y de Inspeccion, Control y Vigilancia, con el acompanamiento
de miembros del Comite Tecnico del Consejo Directivo de ONAC, y con la Presidencia
y Secretaria a cargo de las Direcciones Tecnicas del Organismo. Dicha conformacion y
Su operacion se encuentra regulada en el RAC-3.0-04, Reglamento de Conformacion y
Operacion de Grupos Tecnicos Asesores.
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El propdsito de los GTA es asesorar a ONAC respecto a aspectos técnicos, estableciendo
pautas, criterios y lineamientos para la ejecucion de las actividades de evaluacion para la
acreditacion, siendo estos responsables de la emision de los documentos denominados
Criterios Especificos de Acreditacion — CEA, aplicables a esquemas de acreditacion parti-
culares, como es el caso del CEA-3.0-07, aplicable a las Entidades de Certificacion Digital,
y la adopcion de Politicas Internacionales de aplicacion transversal para varios esquemas,
como los Criterios Especificos de Acreditacion relacionados con trazabilidad metrologica
y participacion en ensayos de aptitud.

A continuacion, se enlistan las actividades adelantadas para cada uno de los GTA que
se encuentran activos y que sesionaron durante el ano 2023, cuyo avance y estado de
actividades pueden ser consultados en la seccion de GTA, en el sitio web de ONAC.

Gestion de Grupos Téecnicos Asesores — GTA de ONAC en 2023

GTA ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el 2023, el GTA de Laboratorios sesiono tres (3) veces:
e Acta No. 8-2023, 2023-05-17,

e Acta No. 9-2023, 2023-08-02,

e Acta No. 10-2023, 2023-10-09.

Este GTA evaluo la posibilidad de adoptar directamente la Politica ILAC P14:2020 Politica
de ILAC para Incertidumbre de medicion en Calibracion y eliminar los Criterios especifi-
cos para la estimacion y declaracion de la incertidumbre de medicion en la calibracion,
CEA-3.0-06 V3, a traves del analisis y comparacion de los requisitos establecidos en cada
documento, los riesgos y beneficios de adoptar directamente la politica internacional (Acta
No. 8 del 2023-05-17).

Como resultado de las sesiones realizadas en 2023, el GTA decidio adoptar directamente la
Politica en mencion y eliminar el CEA-3.0-06 V3, a traves de un plan de transicion que fina-
lizo el 2023-12-31 (Circular Externa No. 14-2023). Lo anterior, teniendo en cuenta que: (i) los
requisitos de la version 3 del CEA-3.0-06 resultaban redundantes a los ya contenidos en la
politica ILAC P14:2020 y por tanto, no son necesarios para acreditar a los laboratorios; (i) se
evita la desactualizacion del CEA-3.0-06 cada vez que una politica sea actualizada por los
foros internacionales; (iii) al adoptar directamente la politica ILAC, se eliminaron requisitos
adicionales solo establecidos en el CEA-3.0-06, algunos incluidos ahora en otros docu-
mentos del sistema de gestion de ONAC y (iv) se analizaron los posibles riesgos asociados
a este cambio, concluyendose que estos eran de bajo impacto (Acta No. 9 del 2023-08-02).

Por otra parte, este GTA decidio aprobar la version 7 de los Criterios Especificos de Acre-
ditacion - Trazabilidad Metrologica, CEA-3.0-02, en la que se hicieron algunos ajustes de
tipo editorial (Acta No. 10 del 2023-10-09), en atencion al control de documentos internos
y externos que aplican a las actividades acreditadas de calibracion y ensayo, incluyendo
pruebas clinicas.
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Durante el 2023, el GTA de Proveedores de Ensayos de Aptitud sesiono tres (3) veces:

° Acta No. 1-2023, 2023-10-19,
° Acta No. 2-2023, 2023-10-25,
° Acta No. 3-2023, 2023-10-30.

Este GTA decidio aprobar la version 3 de los Criterios Especificos de Acreditacion para Pro-
veedores de Ensayos de Aptitud (PEA), CEA-3.0-16, en la cual se hicieron ajustes de tipo
editorial, enmarcados dentro del control de documentos internos y externos que aplican a
las actividades acreditadas de los PEA (Actas No. 1, 2 y 3 de octubre 2023).

EL Grupo Tecnico Asesor es conformado en sesion de mayo 2023, con el proposito principal

de acompanar la construccion y determinacion del documento “Criterios Especificos de

Acreditacion para Centros de Reconocimiento de Conductores” en su primera version asi:

e Junio y julio: entrega del documento preliminar propuesto por ONAC con el fin de obte-
ner retroalimentacion de los miembros del GTA.

e Agosto y septiembre: analisis y clasificacion a cargo de ONAC sobre los comentarios
recibidos junto con una socializacion virtual posterior dirigida a los expertos técnicos
miembros del GTA.

o Octubre: Respuesta de ONAC a los comentarios emitidos por los expertos del GTA.

e Noviembre: Publicacion de la consulta publica del documento CEA. Adicionalmente,
envio de pieza publicitaria a nuestras partes interesadas informando el estado del plan
de trabajo en el marco de este GTA. Finalmente, se desarrolla una sesion extraordinaria
con miembros del GTA para aclarar comentarios recibidos en la consulta publica previa.

e Diciembre: Sesion para determinar plan de transicion en la implementacion del docu-
mento con fines de evaluacion de la conformidad, al no obtener comentarios a traves de
la consulta publica del documento.

Durante el ano 2023, se realizd una sesion del GTA con el fin de emitir las nuevas versiones
de los dos Criterios Especificos de Acreditacion CEA-3.0-14 para Surtidores y CEA-3.0-15
para instrumentos de pesaje, incorporando la actualizacion de la normativa y a su vez ac-
tualizando algunos aspectos de los criterios de acreditacion. Posteriormente, se propuso
la nueva version de ambos documentos CEA con los comentarios recibidos a traves de la
consulta publica.

En atencion a la solicitud de nuestras partes interesadas y con el objetivo de mejorar los
requisitos del esquema de acreditacion, la administracion puso a consideracion del Comite
Tecnico del Consejo Directivo la creacion del GTA para este esquema. Solicitud que fue
aprobada durante la sesion del 2023-08-15 y a partir de la cual se inicio con las actividades
de confirmacion del GTA, de acuerdo con las Reglas para la Conformacion y Funciona-
miento de los GTA, RAC-3.0-04. Se tiene planeado que este GTA este conformado y sesio-
nando durante el 2024.



3.3 MEJORAS Y EFICIENCIAS EN LA OPERACION

La optimizacion de recursos, mediante reduc-
ciones en los tiempos de prestacion de los
servicios de acreditacion, a traves de mejoras
sistematicas y una busqueda permanente
de eficacia en las actividades y eficiencia del
proceso, hace parte de uno de los compro-
misos fundamentales de ONAC. Con base
en lo anterior, se presentan a continuacion
algunos graficos que muestran la duracion
de las principales etapas del proceso, en las
que se puede identificar el resultado de las
acciones realizadas durante el ano.

Todo proceso de acreditacion nuevo vy
la ampliacion de un alcance acreditado,
inicia con la etapa de solicitud, a traves de
la cual cada OEC solicita formalmente la
acreditacion, partiendo de su declaracion
que cumple con la norma de acreditacion
y con todos los requisitos aplicables. Esta
declaracion sera confirmada por ONAC
a traves del proceso de acreditacion. A la
fecha, esta parte del proceso se encuentra
sistematizada y disponible en la web, a

traves de la plataforma SIPSO -Sistema
de Informacion de Prestacion del Servicio
de ONAC-, proceso que comienza con el
envio de la solicitud de acreditacion y que
continua con la oferta comercial, gestion
del pago, programacion y disponibilidad
de la informacion para que los evaluadores
desarrollen la etapa 1 de la evaluacion.

Esta etapa es considerada critica dentro
del proceso de acreditacion, toda vez que
constituye el primer punto de contacto
de los OEC con ONAC, en el que se debe
revisar la documentacion presentada, y de
alli verificar la disponibilidad del servicio,
de los evaluadores y expertos, y de los
tiempos que tomara la evaluacion.

En el siguiente grafico se presenta el tiempo
acargo de ONACYy eltiempo total (incluido el
tiempo propio del OEC), que es invertido en
la gestion de las solicitudes de otorgamiento
y ampliacion, antes de pasar a las etapas de
programacion de los servicios.

Tiempos etapa de solicitud de acreditacion (otorgamientos y ampliaciones):

presentados en dias habiles.

oNaCc @ TOTAL
® e, °., . 38 5 6
® o0 ® 0 0 00 ¢ o o o .3. .’4 33 7
! !. ® 0o, ° e, 30 O eo o o o © O
2019 2020 2021 2022 2023

&



En el Grdfico 3.3 - 1 se observa la tendencia
de mejora en tiempos (dias habiles) de
la etapa de solicitud en los ultimos cinco
anos, mostrando una reduccion en los
tiempos totales del proceso del 28.3%,
y del 14% para los tiempos unicamente a
cargo de ONAC. Las medidas implementa-
das al interior de la organizacion desde el
ano 2018 han permitido percibir la mejora
en los tiempos de los procesos a partir del
ano 2019 y la estabilizacion de los mismos
en los ultimos tres anos. Adicionalmente,
se observa que la oportunidad para aten-
der los requerimientos y observaciones
por parte de los OEC ha mejorado sustan-
cialmente ano tras ano.

Cabe recordar que los tiempos del proceso
de solicitud son compartidos entre ONAC
y el OEC, lo cual puede identificarse en la
grafica donde se distinguen las participa-
ciones porcentuales en el tiempo total, las
cuales equivalen aproximadamente al 50%
de este.

Otra etapa critica dentro del proceso de
acreditacion que se ha identificado corres-
ponde a la de decision, que inicia al finalizar
la etapa 2 de la evaluacion en caso de no
presentarse hallazgos, o posterior a la eva-
luacion complementaria, y finaliza con el

SERVICIOS DE

ACREDITACION

envio de la decision de acreditacion al OEC.
Durante esta etapa el OEC ha finalizado
todas las actividades a su cargo dentro del
proceso, y el tiempo que se utiliza en su to-
talidad esta a cargo de ONAC, salvo en los
casos en donde el Comite de Acreditacion
tenga observaciones al equipo evaluador
que deban ser atendidas junto con el OEC,
0 en los casos de decisiones adversas, en
donde los OEC cuentan con un tiempo
para pronunciarse sobre la decision a ser
recomendada al Comité de Acreditacion.

La etapa de decision incluye la revision del
proceso, a partir del informe de evaluacion
y Sus anexos, junto con la preparacion
de la recomendacion para el Comité de
Acreditacion, actividad realizada por la
Coordinacion Sectorial respectiva como
secretaria del Comité. Posterior a esto, la
convocatoria del Comité de Acreditacion,
en funcion de la competencia necesaria
para tomar la decision prevista, la revision
y deliberacion por parte del Comité y como
tal la toma de decision por este, o del
Director Técnico respectivo, de acuerdo
con el tipo de decision.

A continuacion, se presenta el grafico de
como ha evolucionado la duracion de esta
etapa, para los ultimos 5 anos:
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Tiempos etapa de decision presentados en dias habiles.

49
33.7 33.7
I I i I ]

2019 2020 2021 2022 2023

Como se puede observar en el Grdfico 3.3-2, el tiempo (dias habiles) de esta etapa ha
presentado mejoras importantes en los ultimos 5 anos, pasando de 49 dias habiles en el
2019 a 28,6 dias habiles para el ano 2023, es decir, se ha logrado una reduccion del 55 %,
cumpliendo asi con la promesa de servicio establecida para nuestros OEC. Esta reduccion
significativa obedece a una serie de medidas que ONAC ha incorporado, que van desde el
fortalecimiento del personal interno, el uso de nuevas tecnologias en los procesos, hasta
la mejora de los procedimientos del sistema de gestion. No sobra senalar que, desde el
ano 2020 se observa un fortalecimiento de los procesos, al mantener una capacidad de
respuesta oportuna en funcion con las necesidades y expectativas de los OEC.

Luego de analizar las dos etapas que se consideran criticas dentro del proceso de acre-
ditacion, se presenta el tiempo total del proceso, tanto para los servicios no regulares
(otorgamientos y ampliaciones), como para los regulares (seguimientos y revaluaciones).

Tiempo proceso de evaluacion servicios no regulares (otorgamientos y am-
pliaciones) presentado en dias habiles.

175,7 178,7
125,2 134,7 137,5
66,1
53,4 50,0 49,7 41,3
2019 2020 2021 2022 2023

BONAC mTOTAL
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Tiempo proceso de evaluacion servicios regulares (seguimientos y reeva-
luaciones) presentado en dias habiles.

248
220,5
162,1 147.5
120,9
97,7
64.9 61,3 55,5 55,7
2019 2020 2021 2022 2023
m ONAC TOTAL

En el Grdfico 3.3-4 se observa el tiempo
promedio (dias habiles) en el que se
desarrollan los procesos de evaluacion,
desde que se presenta la solicitud, hasta
el momento en que se informa la decision
de acreditacion, para el caso de los otor-
gamientos y las ampliaciones; y desde el
inicio de la Etapa 1, también hasta que se le
informa al OEC la decision de acreditacion,
para el caso de los servicios regulares.

Asi pues, ambos graficos permiten separar
eltiempo propio de ONAC y el tiempo total
del proceso, siendo claro que los procesos
de acreditacion se extienden en funcion
de los tiempos empleados por ONAC y por
el OEC, para atender todas las responsa-
bilidades establecidas en cada una de las
etapas.

De acuerdo con lo anterior, los servicios
no regulares han presentado un aumento
en su duracion total, pues para 2023 se

evidencia un incremento en los tiempos
totales, es decir, tiempos del OEC y tiem-
pos de ONAC del 30% respecto del ano
anterior. No obstante, hay que resaltar que
los tiempos asociados a las tareas a cargo
de ONAC han seguido mejorando y se han
optimizado ano tras ano, teniendo una dis-
minucion (eficiencia) del 37,5% en tiempos
respecto al ano 2019. Lo anterior refleja
que el aumento del tiempo se encuentra a
cargo de los OEC, considerando el tiempo
con elque cuenta paraimplementar el plan
de correcciones y acciones correctivas re-
sultado de la evaluacion. Para resumir, los
tiempos a cargo de ONAC han mejorado
de 66 dias habiles a 41, en un proceso de
evaluacion no regular.

Para el caso de los servicios regulares, se
identifica una reduccion en los tiempos
totales del 33 % entre el ano 2019 y 2023,
lo cual se debe al aporte de ambas partes,
tanto por ONAC como por los OEC. Por
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tanto, respecto a la reduccion de tiempo
a cargo de ONAC, se logra observar el
impacto en disminucion de los tiempos
de la etapa de decision, mientras que, en
relacion con los OEC, se logro identificar
un aumento de solicitudes de renuncia a
tomar los 90 dias disponibles para la im-
plementacion de los PCAC.

Para concluiry de acuerdo con lo expuesto
en los anteriores graficos, se destaca la

presentacion de mejoras en los tiempos
propios de ONAC a lo largo de las etapas
propias del proceso de acreditacion, gene-
rando reducciones en los tiempos globales
del proceso, esto no solo en la vigencia del
2023, sino como tendencia a partir del 2019,
lo cual redunda en un mejor servicio para
todos nuestros OEC, al reducir los tiempos
asociados y los costos que esto genera en
Sus operaciones.
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4.1 ACCIONES ORIENTADAS ALA MEJORA

Y OPTIMIZACION DEL SERVICIO

411 CREACION DE LA COORDINACION
DE ESTUDIOS ECONOMICOS
Y SOCIALES PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD.

La Coordinacion de Estudios Economicos
y Sociales para la Infraestructura de la
Calidad en ONAC, integraday a cargo de la
Jefatura de Experiencia del Cliente, repre-
senta un avance hacia la modernizacion y
eficiencia organizacional, y sera una fuente
de informacion crucial para fortalecer las
relaciones con los clientes, ofreciendo
herramientas utiles para el desarrollo de
sus actividades.

Entre las actividades de este nuevo grupo
estara la busqueda de informacion relevante
para la infraestructura de la calidad que sea
un insumo para las decisiones de negocio de
los OEC, mediante la creacion de documen-
tos que revelen oportunidades y ventajas
competitivas de acreditarse en un nuevo es-
quema o alcance. Esta informacion no solo
se concentrara en mercados de acreditacion
especificos, sino que también incorporara
la interaccion con variables economicas y
sociales para ofrecer una comprension mas
completa de las estructuras de negocio de
los OEC, asi como la relevancia de las activi-
dades que desempenan.

Ademas, esta Coordinacion desempenara
un papel estrategico en la reindustriali-

zacion del pais, en linea con el CONPES
4129 de 2023, al medir el uso de la infraes-
tructura de calidad, lo que contribuira al
desarrollo de politicas de promocion de la
industria nacional, asi como al diseno de
incentivos que promuevan la sofisticacion
de las cadenas productivas.

4.1.2 ESPACIOS DE INTERACCION CON
LOS OEC

En aras de mantener nuestro compromiso
esencial en ONAC, vy junto con la estra-
tegia de ofrecer una promesa de valor
que consolide relaciones sostenibles con
nuestros clientes, se continuaron realizan-
do los encuentros disenados para facilitar
el intercambio de informacion de interés
con nuestros organismos evaluadores de
la conformidad - OEC. Estos encuentros
estan orientados a seguir mejorando la
experiencia de los clientes en los diversos
puntos de contacto y etapas del proceso
de acreditacion. Entre las iniciativas desta-
cadas, se encuentran:

4.1.2.1 CEREMONIA ENTREGA DIPLOMAS

Atendiendo a los valiosos comentarios
obtenidos a traves de nuestra encuesta de
satisfaccion por parte de los Organismos
Evaluadores de la Conformidad, y a partir
de la estrategia de acercamiento a nues-
tros clientes, desde la cual encontramos
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que hubo una gran acogida al envio fisico de diplomas de acreditacion, adicional a la pu-
blicacion del certificado en nuestro Directorio Oficial de Acreditados para los procesos de
otorgamientos y renovaciones desde el ano 2022, se decidio hacer la entrega presencial
de los diplomas de acreditacion mediante ceremonias, dirigidas a aquellos organismos
que quisieran recibirlas de forma protocolaria.

Estas ceremonias representan un momento importante para los OEC y para ONAC, porque
reflejan nuestro compromiso para reconocer y valorar su arduo trabajo y dedicacion.

Durante el segundo semestre del ano 2023, se llevaron a cabo tres ceremonias significa-
tivas como parte de esta iniciativa. Se extendio la invitacion a participar en estas a un total
de 146 organismos, con el objetivo de reconocery celebrar los logros alcanzados.

e 16 de junio de 2023 - Organismos otorgados en el mes de abrily mayo.
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e 22 de diciembre de 2023 - Organismos otorgados en el mes de agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre.

4.1.2.2 HABLEMOS C-ONAC-TUALIDAD

Hablemos C-ONAC-tualidad es una iniciativa que se viene desarrollando desde el ano
2021 y tiene como objetivo abordar temas relevantes y de interés especifico para cada
esquema de acreditacion. La seleccion de los temas se basa en las respuestas propor-
cionadas por los OEC a encuestas previas, disenadas para identificar aquellos temas que
generan un mayor numero de inquietudes o interés colectivo entre los diversos grupos
de esquemas de acreditacion. Para el ano 2023, ONAC llevo a cabo la tercera edicion de
“Hablemos C-ONAC-tualidad’, y contamos con la participacion de las siguientes entidades:

¢ ElInstituto Nacional de Metrologia (INM) fue uno de los participantes en los encuen-
tros "Hablemos C-ONAC-tualidad”. Durante su participacion, se abordaron aspectos
relacionados con las buenas practicas, los beneficios y las responsabilidades respecto
de la calibracion y el aseguramiento metrolégico de los instrumentos de medicion
empleados por OEC. Asimismo, se profundizo en los detalles relativos a los laborato-
rios designados por el INM, destacando sus facultades, funcionamiento y los criterios
necesarios para ser reconocido como laboratorio por parte de la Institucion.
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e EL Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
abordo tematicas relacionadas con el
estado actualizado de las normas de
apoyo al transito, con un enfoque espe-
cifico de como los OEC pueden partici-
par en los comités de normalizacion vy
cual es la finalidad de estos.

e La Cooperacion Interamericana de
Acreditacion (IAAC) también contribuyd
en los eventos, centrando su participa-
cion entemas vinculados a los Acuerdos
de Reconocimiento Internacional (IAF-
ILAC-IAAQC), resaltando su impacto en
la generacion de confianza, seguridad y
competencia técnica para el intercam-
bio de producto y servicios, a partir de la
premisa “certificado una vez, aceptado
en todas partes”.

e Fraso Alliance, otro destacado panelis-
ta, profundizdé en como la determina-
cion de competencia es un aspecto
fundamental para el desempeno de las
empresas y organismos de evaluacion
de la conformidad, toda vez que con-
tribuye a la obtencion de credibilidad y
confianza en los productos y resultados.

e La Superintendencia de Industria y
Comercio abordd temas relacionados
con la inspeccion, controly vigilancia de
los organismos de inspeccion acredita-
dos, ademas de detallar las nuevas fun-
cionalidades de la plataforma SICERCO,
en la cual estos organismos deben
cargar los dictamenes de inspeccion
que se emiten para dar cumplimiento a
diferentes reglamentos técnicos.

Ademas, se contd con la participacion
de 4 Organismos Evaluadores de la
Conformidad acreditados como panelistas,
quienes compartieron sus casos de éxito
especificos en relacion con los acuerdos de
reconocimiento internacional en el marco
de sus actividades de evaluacion de la
conformidad. Cada uno aporto valiosa infor-
macion sobre su experiencia, destacando
los logros alcanzados y las practicas que
les han permitido destacarse en el ambito
internacional.

Asimismo, contamos con la participacion
del Director Ejecutivo, los Directores
Tecnicos, las Coordinaciones Sectoriales,
Jefatura de Experiencia al Cliente y miem-
bros del Proyecto SIPSO, quienes lideraron
cada intervencion abordando diversos
temas propuestos. Entre los aspectos
destacados se encuentran el desem-
peno de los Organismos Evaluadores
de la Conformidad (OEC) a traves de No
Conformidades, la actualizacion de normas
y documentos del sistema de gestion, la
plataforma IAF - Cert Search, el desarrollo
de servicios de acreditacion, y otros temas
relevantes vinculados al Proyecto SIPSO.
Cada intervencion aportd una perspectiva
para enriquecer la discusion y fortalecer la
colaboracion en pro del mejoramiento con-
tinuo en la evaluacion de la conformidad.

En este contexto, ONAC organizé cuatro
eventos, los cuales se llevaron a cabo
en formato hibrido, permitiendo la par-
ticipacion tanto presencial como virtual,
dependiendo de la confirmacion de asis-
tencia proporcionada por los Organismos
Evaluadores de la Conformidad (OEC) pre-
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viamente a la fecha del encuentro. Se destaca positivamente la respuesta y participacion
de los OEC, ya que en promedio se logro la asistencia de aproximadamente el 26% del
total de acreditados en los esquemas convocados.

Con relacion a lo anterior, a continuacion, se evidencia la participacion de los OEC acredi-
tados en dichos eventos celebrados en el ano 2023:

dirigida a nuestros esquel

@060 e

‘P

Andrea Melo

te Ejecutiva
eracion Inter-Americana de Acreditcacion IAAC

Verénica Garcia
Directora General

19:00.~

4.1.3 PUNTOS DE CONTACTO SOBRE PROCESOS DE ACREDITACION

4.1.3.1 CAMPANA RECORDATORIO EVALUACION COMPLEMENTARIA

En continuidad con la estrategia de fortalecimiento de la relacion con los organismos acre-
ditados, se gjecuto en el 2023 la campana de contacto para recordar a los clientes de ONAC
la fecha de inicio de las evaluaciones complementarias de los procesos de acreditacion.
El proposito de esta iniciativa es asegurar que los OEC tengan presente los plazos para el
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envio de la documentacion requerida y, en
caso de que hayan optado por el beneficio
de pago fraccionado de la evaluacion, re-
cordar el pago de los saldos pendientes.

Este trabajo busca evitar que los OEC
incurran en incumplimientos por posibles
olvidos o confusiones, proporcionandoles
recordatorios oportunos que les permi-
tan cumplir con los compromisos en los
tiempos establecidos. De esta manera,
contribuimos activamente a la realizacion
exitosa de los servicios programados,
reforzando la relacion con nuestros clien-
tes y garantizando un flujo eficiente en la
prestacion de los servicios de acreditacion.
También en esta oportunidad se envia in-
formacion relacionada con las actividades
que desarrollara ONAC para la toma de la
decision, y el término maximo en que se le
notificara, con lo que se busca mantener a
nuestros clientes informados.

4.1.3.2 ESTRATEGIA PLAN PADRINO

En eltranscurso del 2023, desde la Jefatura
de Experiencia al Cliente se implemento
con éxito la iniciativa denominada “Plan
Padrino”. Esta propuesta se focaliza en
brindar un acompanamiento individual a
los OEC que estan iniciando su proceso
de acreditacion. En colaboracion con la
Jefatura de Comunicaciones, se diseno
una infografia que sirve como herramienta
visual para explicar de manera mas intuiti-
va el proceso de acreditacion. La gjecucion
de esta estrategia se lleva a cabo a traves
de reuniones virtuales en la plataforma
Meet, para lo cual se realiza una invitacion
previa al organismo correspondiente.

En el marco de esta iniciativa, se establecio
contacto con un total de 90 organismos,
abarcando los esquemas de CDA, CRC,
LAB, OIN, CPR, OCP, LAC y PEA. Resulta
destacable que el 60% de estos orga-
nismos participaron activamente en las
reuniones propuestas, mientras que el
40% restante, a pesar de que no pudieron
asistir, recibieron la informacion pertinente
de manera proactiva. Como resultado di-
recto de esta estrategia, se ha observado
un alto nivel de satisfaccion por parte de
los organismos, quienes consideran que el
acompanamiento brindado ha generado
un espacio para resolver dudas e inquie-
tudes, haciendo mucho mas amigable y
comprensible el proceso de acreditacion.

Finalmente, ONAC realizé acompanamiento
a los OEC frente a las inquietudes que se
presentaron en la interaccion con el Sistema
de Informacion de Prestacion del Servicio de
ONAC - SIPSO, mediante llamadas telefoni-
cas y agendamiento de reuniones virtuales

4.1.4 PUNTOS DE CONTACTO
INTERNACIONAL

El posicionamiento internacional de ONAC
juega un papel muy importante en elambito
de la acreditacion y validacion de procesos,
productos y servicios. Este posicionamiento
no solo impacta positivamente la percep-
cion global de nuestro organismo, sino que
tambiéen tiene repercusiones significativas
en la confianza que depositan en ONAC los
diferentes actores del mercado.

A traves de la participacion en eventos y
actividades internacionales, el relaciona-
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miento, las alianzas estrategicas, el desarrollo de nuevos procesos en la organizacion y la
firma de acuerdos de reconocimiento multilateral, los cuales son instrumentos clave para
facilitar el comercio global, promover la confianzay la credibilidad en las certificaciones, y
fomentar la cooperacion entre los organismos de acreditacion a nivel mundial, se ha faci-
litado que organismos evaluadores de la conformidad ubicados en diferentes continentes
conozcan y accedan a la acreditacion con ONAC.

De conformidad con lo anterior, el ano 2023 cerrd con acreditaciones vigentes para
organismos ubicados en paises como Peru, Venezuela, Argentina, México, Espana,
Panama, Ecuador e India en los esquemas de acreditacion de Certificacion de Productos,
Certificacion de Sistemas de Gestion, Laboratorios de Ensayo, Proveedores de Ensayos de
Aptitud, y Validacion y Verificacion, organismos que cumplen y respetan los lineamientos
para las acreditaciones transfronterizas “Principios de Cooperacion - ILAC G21"y "Evaluacion
de las Actividades de Certificacion para la Acreditacion Transfronteriza - IAF MD12"

Paises con OEC acreditados y en proceso de acreditacion con ONAC

Acreditacion internacional ONAC

Paises con organismos acreditados por ONAC  [ZEINEE K ele]sRelceElaINaglel oW o(elel=1 e Ne [SX-Tol (<Te [ r=Tei o]
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Asimismo, durante el 2023 ONAC atendio un total de 49 consultas de organismos de pai-
ses como India, Pakistan, UK, Meéxico, Peru, Ecuador, Corea, Chile, Taiwan, Etiopia, Egipto,
Brasil y Bolivia, quienes manifestaron estar interesados en conocer el proceso de acredi-
tacion, de los cuales, algunos ya han iniciado la solicitud. Adicionalmente, se atendieron
11 solicitudes internacionales de personas interesadas en los servicios que ofrecen los
OEC acreditados en esquemas como Organismos de Certificacion de Productos (CPR),
Laboratorios de Ensayo (LAB), Organismos de Certificacion de Personas (OCP) entre otros;
dejando en evidencia que ONAC es un organismo que facilita las transacciones comercia-
les, brindando oportunidades de acreditacion y contribuyendo con el aseguramiento de la
calidad en diversas economias del mundo.

Solicitudes de organismos internacionales en el 2023

En el ano 2023 se recibieron los siguientes requerimientos: il = ey Clils

22 CSG - India, Bolivia, Ecuador,
. Mexico, UK, Etiopia y Pakistan
Consultas de organismos
internacionales relacionadas 1 Consulta general del proceso

de acreditacion

en conocer el proceso de
acreditacion con ONAC

2 OCP - Peru y Chile

L 2 GEI - Chile, Ecuador y Taiwan
* Rep. Dominicana CcpR

Consultas relacionadas en * Peru - o -
conocer servicios ofrecidos * Ecuador I(_)léi R Ch;}%rggi('co’ Egipto
por organismos acreditados * Costa Rica CSG

en Colombia Z‘;'ilzma BPL 12 OVV - India, Corea, Argentina,

Egipto, Inglaterra, China, Taiwan,
Brasil, Panama y Azerbaijan

1 LCL- Peru
1 PEA- Peru
A fecha de hoy, contamos con 9 organismos internacionales acreditados en los esquemas de CPR, GEI, LAB, CSGy PEA

en paises como, Mexico, Espana, Peru, Panama, Venezuela, Argentina, Ecuador e India.

4.1.5 COMITE DE SEGUIMIENTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Comité de Seguimiento a la Prestacion del Servicio, tiene como objetivo analizary pro-
poner cambios que impacten de manera positiva en la prestacion del servicio, con el fin
de asegurar el cumplimiento de la promesa de valor de ONAC, respaldada en la entrega
de la mejor experiencia de servicio posible y con efecto en la actividad de acreditacion.

Este Comité se encuentra integrado por las Direcciones Técnicasy la Jefatura de Experiencia
del Cliente como integrantes fijos, y como participantes a demanda asisten otras areas de la
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organizacion con las que se requieran tratar
temas de impacto tanto para ONAC como
para los OEC. Como insumo para las sesio-
nes realizadas se incluye el analisis a los
resultados de la encuesta de satisfaccion a
los OEC, el resultado de tratamientos de las
quejas y apelaciones, asi como la identifica-
cion de aspectos sistematicos que se evi-
dencien del analisis de quejas provenientes
de actores externos o partes interesadas.
En el transcurso del ano 2023, se llevaron a
cabo seis sesiones del Comite, en las que se
llegaron a acuerdos o establecimiento de
compromisos por parte de las Direcciones
Técnicas, la Jefatura de Experiencia del
Cliente y el Sistema de Gestion, los cuales
han contribuido a una mejora notable en la
calidad del servicio.

Una de las principales acciones derivadas
de las sesiones del Comité de Seguimiento,
es la encaminada en reducir los tiempos
asociados a la oficializacion de los resulta-
dos de evaluacion en el Directorio Oficial de
Acreditados, es asi que, en su pensamiento
de mejora continua y agilidad en el proceso
de acreditacion, ONAC formalizoé en el ano
2023, la Circular Externa No 22 “Eliminacion
de los anexos de los contratos de acreditacion
para publicacion de los alcances de acre-
ditacion en el DOA’ la cual menciona que
se procedera a actualizar el certificado de
acreditacion, basandose en el alcance de-
finido en el Acta de Decision del Comité de
Acreditacion, la cual resulta de cada ejercicio
de evaluacion. Esta acta es parte integral de
la comunicacion de decision enviada por la
Coordinacion Sectorial correspondiente. Lo
anterior, dejando de emitir el Anexo 1, ex-
cepto para las decisiones de Otorgamiento,

donde se formalizan los tiempos de vigilan-
cia y renovacion de cada organismo.

Esta iniciativa permite reducir los tiempos
de publicacion del alcance en el sitio web,
evitando firmas de documentos que retra-
san el proceso, permitiendo que los OEC
puedan utilizar de forma mas expedita los
resultados de sus evaluaciones de com-
petencia, aportando asi al cumplimiento
de nuestra promesa de servicio.

Para el ano 2024, se tiene proyectado la
desmaterializacion a los esquemas de
acreditacion restantes, consolidando asi
una plataforma mas avanzada y eficiente
para la presentacion de la informacion so-
bre los organismos acreditados en todos
los esquemas.

4.1.6 GESTION DE QUEJAS

Teniendo en cuenta que las quejas son una
fuente de informacion valiosa para ONAC, ya
que pueden senalar los puntos a fortalecer
de los servicios o procesos ofrecidos por los
Organismos Evaluadores de la Conformidad
acreditados o por el Organismo Acreditador,
esta informacion puede utilizarse para me-
jorar la satisfaccion de los clientes, mejorar
la eficiencia de la Organizacion y aumentar
el trabajo en equipo entre las areas internas.

A partir del resultado de la gestion de las
quejas, ONAC ha trabajado en la busqueda
de la mejora continua de sus procesos al:

e Identificar oportunidades de mejora:
Las quejas han desempenado un papel
fundamental al facilitar la identificacion
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de areasde mejoraennuestros servicios.
Estas oportunidades son abordadas con
la Direccion Ejecutiva y las Direcciones
Técnicas (Comitée de Seguimiento a la
Prestacion del Servicio) para analizar las
causas y definir las acciones de mejora
correspondientes.

e Indicadores de gestion de quejas:
Constituyen una herramienta de retro-
alimentacion que nos ha posibilitado
identificar puntos criticos y hacer ajustes
continuos en nuestros procesos.

e Mejora de la comunicacion con los
clientes: La gestion de quejas ha contri-
buido de manera significativa a mejorar la
comunicacion con nuestros clientes, Esta
mejora se refleja en la forma en que trans-
mitimos la gestion realizada, destacando
aspectos como la claridad, la oportunidad
y la cordialidad en nuestra comunicacion.

e Mantener una comunicacion efectiva en-
tre las areas internas: La gestion de quejas
ha posibilitado una colaboracion estrecha
con las coordinaciones sectoriales y otras
areas relevantes, con el objetivo de pro-
porcionar el mejor tratamiento posible
y prevenir la recurrencia de situaciones
similares. Esta sinergia fortalece nuestra
capacidad para abordar eficazmente las
inquietudes de los clientes y asegurar una
mejora continua en la calidad de nuestros
servicios.

Todo lo anterior, ha permitido a ONAC re-
flejar su compromiso con una experiencia
de servicio al cliente excepcional.

4.1.7 DESMATERIALIZACION DE LOS
CERTIFICADOS DE ACREDITACION
DE LOS ESQUEMAS CDAY CRC

El Directorio Oficial de Acreditados (DOA)
se consolida como la fuente oficial de in-
formacion de los Organismos Evaluadores
de la Conformidad acreditados en
Colombia. Conscientes de la relevancia de
la informacion contenida en el Directorio
para diversas partes interesadas, en el
ano 2023 se desarrolld con éxito la des-
materializacion del certificado de acre-
ditacion en los esquemas de Centros de
Diagnostico Automotor (CDA) y Centros de
Reconocimiento de Conductores (CRC).
Este avance representa una mejora signifi-
cativa en la presentacion de la informacion,
optimizando la accesibilidad y utilidad de
los alcances de laacreditacion. Este avance
no solo se traduce en una mayor eficiencia
en la presentacion de informacion, la cual
puede ser consultada directamente en la
pagina web, sin necesidad de acceder al
documento pdf, sino que también brinda
ventajas adicionales, como el acceso
seguro al certificado de acreditacion para
estos esquemas, mejorando la eficiencia y
la visualizacion de los mismos. Se espera
que, con la desmaterializacion de los cer-
tificados de acreditacion de todos los es-
quemas de acreditacion, se pueda iniciar
con la siguiente etapa de mejora del DOA,
que consistira en desarrollar motores de
busqueda que permitan a los usuarios del
Directorio gestionar la informacion de los
alcances de acuerdo con sus necesidades
O intereses.



GESTION DE SERVICIO,

RELACIONAMIENTO
Y SATISFACCION

4.2 SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

ONAC realiza encuestas de satisfaccion a
sus OEC con elfin de identificar la percepcion
de sus clientes respecto al cumplimiento de
su promesa de servicio, esto, a través de la
plataforma Survey Monkey, desde donde es
posible clasificarlos por grupos de interés y
asi obtener informacion valiosa que le per-
mite identificar y alcanzar la expectativa de
sus clientes. Lo anterior en pro de lograr la
fidelizacion de los OEC ofreciendo la mejor
experiencia de servicio posible.

Asipues, a traves de dichas encuestas, que
incluyen informacion sobre los diferentes
puntos de contacto de los OEC con ONAC,
desde el momento en que inicia su solici-
tud de acreditacion hasta el momento en
que se publican las decisiones resultantes
de las evaluaciones, se busca identificar
la brecha que existe entre la promesa de
servicio ofrecida por ONAC y la expectativa
de los clientes; esto con el fin de identificar
y tomar las acciones que se requieran para
reducirla tanto como sea posible, sin que
ello impliqgue impactos en la calidad de
los servicios o la competencia técnica de
ONAC para adelantar las actividades de
acreditacion, esto considerando siempre
la mision del Organismo de confirmar la
competencia de sus clientes de forma
competente, imparcial, coherente y opor-
tuna, garantizando la mejor experiencia de
los organismos evaluados.

Por lo que respecta a la medicion de los re-
sultados de las encuestas, estas se realizan
cada bimestre a los OEC cuyos procesos de

acreditacion han concluido en dicho perio-
do, es decir, que ya cuentan con la publica-
cion de su certificado en el Directorio Oficial
de Acreditados - DOA, o culminaron la
totalidad del proceso de acreditacion con la
etapa de decision. Ahora bien, las respues-
tas obtenidas son recopiladas y analizadas
para obtener estadisticas y datos clave, que
son presentados a la direccion ejecutiva y
las diferentes areas de ONAC, para que en
conjunto se identifiquen las oportunidades
de mejora, fortalezas o aspectos que deben
ser atendidos para optimizar la experiencia
del servicio; esto sumado a la generacion
de espacios de retroalimentacion con los
OEC, para profundizar sobre los resultados
de las encuestas.

En concordancia con lo anterior, en el 2023
se obtuvo un porcentaje de efectividad de
las encuestas de satisfaccion del 46%, con
el mayor porcentaje de participacion para
el esquema de Centros de Diagnostico
Automotor con el 38% de las encuestas
respondidas, seguido del esquema de
Laboratorios de Ensayo y calibracion, cada
uno con una participacion sobre el total de
encuestas del 15%, el esquema de Centro de
Reconocimiento de Conductores con 14%.
Asimismo, los Organismos de Inspeccion
tuvieron una participacion del 10%,
Certificacion de Producto 4% y Certificacion
de Sistemas de Gestion, Certificacion de
Personas y Proveedores de Ensayos de
Aptitud 1%, cifras que guardan proporcion
directa con la cantidad de OEC acreditados
en los diferentes esquemas de acreditacion.
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A continuacion, se detalla la cantidad de OEC encuestados, junto con la segmentacion
por esquema de acreditacion, direcciones tecnicas a las que pertenecen y la cantidad de
encuestas realizadas en el primer y segundo semestre del ano.

Resultados de encuestas de satisfaccion 2023

. 2
I S -
IR
TR

L) 10% )
gé Poblacion 2 Epcuestas

: Total 2084 964
()
1% 464
Efectividad
oo
D 1 468 496
PEA 49% 51%
5 M PR 1 Semestre 2 Semestre
% | 1 0% Dir. Técnica Dir. Técnica
Nacional Internacional
@ |2 0% 601 363
: 62% 38%
|1 0%

Cabe aclarar que la metodologia utilizada para informar el resultado del analisis estadistico y
definir de las tendencias en las percepciones de los encuestados, es el Top Two Box, la cual
permite agrupar las dos opciones top o superiores, que para el caso de ONAC corresponde a
las opciones Excelente y Muy Bueno; adicionalmente, existe una segunda agrupacion deno-
minada como Top Tree Box - T3B que incluye los resultados Excelente, Muy Bueno y Bueno.

En linea con la planeacion estratégica 2023-2027, y la MEGA definida para dicho periodo
‘Queremos que el 90% de nuestros clientes reconozcan a ONAC como aliado y factor diferenciador
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de sunegocio” se decidio incluiren la encuesta
de satisfaccion, un nuevo aspecto en cuanto
a si ‘sLa acreditacion otorgada por ONAC
genera un valor diferencial en el sector de sus
actividades de evaluacion de la conformidad?”
Con el fin de tener un indicador directo de
cumplimiento de la meta. En tal sentido, se ha
evidenciado que los Organismos Evaluadores
de la Conformidad ven en la acreditacion
un respaldo que certifica su competencia
técnica, imparcialidad y conformidad con los
estandares establecidos. Ademas, conside-
rando las retroalimentaciones recibidas, con
la acreditacion se fortalece la confianza de los
clientes y partes interesadas en la calidad y
confiabilidad de los servicios proporcionados
por estos organismos.

Por ende, contar con la acreditacion de
ONAC se convierte en un distintivo valioso
que posiciona a las organizaciones en el
sector de evaluacion de la conformidad, ge-
nerando un valor diferencial y destacando-
las como actores confiables y competentes
en sus respectivas areas de actividad.

En relacion con los resultados obtenidos
para el ano 2023 respecto a esta pregunta,
se destaca que el 89% de los clientes con-
sidera que la acreditacion si genera un va-
lor diferencial. Este resultado nuevamente
refleja un desempeno excelente y reafirma
la importancia y reconocimiento que la
acreditacion de ONAC aporta al sector de
evaluacion de la conformidad.

Resultados de la pregunta ;La acreditacion otorgada por ONAC genera
un valor diferencial en el sector de sus actividades de evaluacion de la

conformidad?

856;
89%

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

No

@S
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A continuacion, se presenta el resultado del indicador que considera la relacion costo-be-
neficio de los servicios de acreditacion de ONAC, revelando que el 88% de los encuestados
califican como excelente, muy bueno o bueno (T3B) dicho aspecto. Este resultado destaca
un contraste en la percepcion positiva de los clientes desde el ano 2018, reflejando el
significativo esfuerzo realizado por ONAC, en la meta de consolidarse como un aliado y un
factor diferenciador de los OEC.

Resultados pregunta ;Como califica la relacion costo-beneficio de los
servicios de acreditacion de ONAC?

—e=1TB: Excelente + Muy Bueno

T3B: Excelente + Muy Bueno+ Bueno

76 82 80 83 86 58
39 42 42 43 5.0 5.0
° — o —

ANO 2018  ANO 2019 ANO2020 ANO2021  ANO2022  ANO 2023

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

La implementacion de la nueva pregunta ‘,Como califica el aporte de los resultados de la
evaluacion respecto a las actividades realizadas por su organismo?” ha arrojado resultados
muy significativos de acuerdo con la nueva planeacion estratégica. Esta pregunta es de
gran importancia para ONAC, ya que esta directamente vinculada a uno de nuestros pila-
res estrategicos de ofrecer nuestra promesa de valor que consolida relaciones sostenibles
con nuestros clientes y demas partes interesadas, con lo que se ha podido confirmar que
estamos cumpliendo los compromisos y logrando ofrecer los beneficios esperados en la
interaccion a traveés del servicio, generando asi confianza y lealtad.

Nos esforzamos continuamente por mantener una conexion valiosa con nuestros clientes,
adoptando un enfoque positivo, orientado a la construccion de relaciones basadas en la
conflanza y el valor mutuo. En este sentido, los resultados para el ano 2023 son alenta-
dores, ya que el 84% de los clientes califico como excelente y muy bueno el aporte de
los resultados de la evaluacion respecto a las actividades realizadas por sus organismos,

evidenciando asi el impacto positivo de nuestra estrategia en la satisfaccion y percepcion
de los clientes.
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Resultados pregunta ;Como califica el aporte de los resultados de la
evaluacion respecto a las actividades realizadas por su organismo?

TTB: Excelente + Muy Bueno
@ [3!: Bueno
BTB: Regular + Malo

Elanalisis del resultado con respecto a la pregunta ‘sComo evalua usted, en general, el ser-
vicio?" revela que el 74% de los encuestados considera que el servicio ofrecido por ONAC
es excelente o muy bueno (TTB). Este resultado muestra un incremento importante desde
el ano 2018, evidenciando los considerables esfuerzos realizados por ONAC, en mejoras
en el servicio del proceso de acreditacion. A pesar de que los resultados obtenidos en
la categoria TTB son valiosos y destacables, es importante resaltar también el resultado
obtenido en la categoria T3B, donde el 97% de los clientes califica como excelente, muy
bueno o bueno el servicio ofrecido por ONAC. Este dato resalta aun mas la percepcion
positiva y la alta satisfaccion de los clientes con los servicios proporcionados por ONAC.

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

Resultados pregunta ;Como evalua usted, en general, el servicio?

—e—TTB: Excelente + Muy Bueno

T3B: Excelente + Muy Bueno+ Bueno

95 06 06 97
88 92

72 74

67 67

58
53

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
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En relacion con los resultados obtenidos en la pregunta “;Que tan probable es que usted,
si tiene la oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?", se destaca un aumento signi-
ficativo en la percepcion positiva de los clientes respecto a la acreditacion y la mejora
continua en las actividades de evaluacion de la conformidad. EL 78% de los clientes con-
sidera extremadamente probable o muy probable hablar positivamente de los servicios
ofrecidos por ONAC. Cabe resaltar que esta calificacion experimento un aumento del 78%
en la categoria T2B en el ano 2023, en comparacion con el 76% en 2022, 74% en 2021, 69%
en 2020, 62% en 2019 y 52% en 2018. Estos datos reflejan no solo una mejora constante en
la satisfaccion del cliente a lo largo de los anos, sino tambiéen un respaldo creciente a la
reputacion positiva de ONAC en la percepcion de sus clientes.

¢<Que tan probable es que usted, si tiene la oportunidad de hacerlo, hable
bien de ONAC?

—e— 1 1B: Extremadamente probable + Muy probable

T3B: Extremadamente probable + Muy probable + Probable

96 96 06 98

89 93
74 76 78
69 e B —e

62
5.2/./

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

Para concluir, desde la Jefatura de Experiencia del Cliente se ha realizado un analisis
exhaustivo de la percepcion de los clientes de ONAC, centrandose en la evaluacion de
la puntuacion en cada etapa y punto de interaccion entre ONAC y el OEC. Es gratificante
observar que la etapa de evaluacion tiene un destacado reconocimiento por parte de
nuestros clientes, obteniendo una calificacion del 85% de quienes evaluan esta etapa
como excelente o muy bueno para el 2023.

A pesar de que la etapa de presentacion de la solicitud ha obtenido una calificacion del

65% como excelente o muy buena, la percepcion general, incluyendo la “buena’, es del
89%, lo que indica que solo un 11% se encuentra inconforme con esta etapa del proceso.
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Es importante destacar las mejoras implementadas en el SIPSO ya que han contribuido
a agilizar el proceso de acreditacion y a facilitar la interaccion entre las partes involucra-
das. Este avance es el resultado del compromiso continuo con la optimizacion de los
procedimientos.

Es importante senalar que, como parte de nuestra estrategia en curso, seguimos trabajan-
do para extender la implementacion del sistema hasta la fase de la decision final, con el
objetivo de proporcionar a nuestros clientes una experiencia integral y eficiente a lo largo
de todo el proceso de acreditacion. Estos resultados positivos nos motivan a mantener
nuestro enfoque en la mejora constante y la satisfaccion del cliente.

Journey map de los clientes de ONAC

'
J ¢Coémo califica en general la
9 .
etapa de PRESENTACION DE
SOLICITUD?
0 023

¢Coémo califica en general la
etapa de COTIZACION?

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

58% 66% 69% 65% R ',,_‘ ) v
= _ 5% 66% 2 59%, o Bm’ ¢Coémo califica en gengral la
¢ etapa de EVALUACION?

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

78% 83% 87% ’ 85% ’

‘
'

‘ ¢Como califica en general la
l ‘ etapa de DECISION?

)
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 { b d
71% 78% 79% ' 80% ' ]

¢Como califica en general la
etapa de OFICIALIZACION?

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
58% 68% 73% ' 96% '

Los resultados mostrados para cada etapa del proceso corresponden a los % de las calificaciones excelente
y muy bueno (TTB)




4.3 PARTICIPACION EN COOPERACIONES Y ESCENARIOS

INTERNACIONALES

4.31 PARTICIPACION EN COOPERACIONES INTERNACIONALES DE ACREDITACION

Atendiendo los compromisos adquiridos con los Foros Internacionales de Acreditacion,
al ser signatarios de los acuerdos de reconocimiento multilateral de la acreditacion y con
el objetivo de mantener a ONAC como un referente regional en materia de acreditacion,
durante el 2023 participamos en diferentes reuniones de la Cooperacion InterAmericana de
Acreditacion - IAAC, el Foro Internacional de Acreditacion - IAF y la Cooperacion Internacional
de Acreditacion de Laboratorios — ILAC, haciendo parte de las principales discusiones inter-
nacionales, en la revision y aprobacion de documentos de orientacion o mandatorios, y en la
conformacion del unico foro internacional de acreditacion, a traves de la fusion de ILAC e IAF.

A continuacion, se presentan las principales reuniones en las que participo ONAC:

Reuniones de las cooperaciones internacionales de acreditacion

*IAAC

INTER-AMERICAN ACCREDITATION COOPERATION

:’/, NN ORGANISMO NACIONAL DE
“ ACREDITACION DE COLOMBIA

OF MULTY,
‘xgm“ft

ConNnac

O ORGANISMO NACIONAL DE
ON ARE ACREDITACION DE COLOMBIA

InterAmerican Accreditation Cooperation - IAAC

Reuniones intermedias: 13 al 17 de marzo del 2023 Asamblea General:
27 de agosto al 1 de septiembre del 2023.

International Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC

International Accreditation Forum - IAF

Reuniones intermedias: 1 al 8 de mayo del 2023
Asamblea General y asamblea conjunta: 6 al 15 de noviembre del 2023

La participacion en estas reuniones se desarrolla inicialmente con la representacion de
ONAC como Organismo de Acreditacion de Colombia y, adicionalmente, con los roles
que nuestros representantes tienen en los diferentes Comités, Subcomités y grupos de

trabajo, a continuacion, se resume dicha participacion:

&2



GESTION DE SERVICIO,

RELACIONAMIENTO
Y SATISFACCION

Representantes de ONAC en el Comite Ejecutivo de IAAC 2023

Alejandro Giraldo
Director Ejecutivo

Representante ONAC en IAAC, ILAC e IAF

Mauricio Rodriguez

Director Técnico Internacional

Vicepresidente Sub-Comité Laboratorios - IAAC
Miembro del Comité Técnico - IAAC

Miembro del Comitée Ejecutivo - IAAC

Miembro del Sub-Comité Certificacion - IAAC
Miembro del Sub- Comité de Inspeccion - IAAC
Representante ante EPTIS - IAAC

Diego Rodriguez
Director Técnico Nacional
Presidente Sub-Comité Inspeccion - IAAC

Miembro del Comité Técnico - IAAC
Miembro del Comité Ejecutivo - IAAC

4.3.2 EVALUACION PAR

Durante la semana del 2 de mayo y hasta el 2 de junio de 2023, se realizo por parte de IAAC
la evaluacion par para los esquemas con reconocimiento internacional con el objetivo de
reconfirmar la conformidad con los criterios especificados para la continuacion del estado
de Signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo MLA de IAAC, IAF e ILAC de ONAC
para los esquemas de:

Laboratorios de Ensayos con la norma ISO/IEC 17025 (IAAC/ILAC)

Laboratorios Clinicos con la norma ISO 15189 (IAAC/ILAC)

Laboratorios de Calibracion con la norma ISO/IEC 17025 (IAAC/ILAC)

Proveedores de ensayos de aptitud con la norma ISO/IEC 17043 (IAAC/ILAC)
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Organismos de Certificacion de Producto con la norma ISO/IEC 17065 (IAAC/IAF)

Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion con la norma ISO/IEC 17021-1
(IAAC/IAF), con subalcances en los sistemas de gestion para las normas:

- 1SO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad)

- 1SO 14001(Sistema de Gestion Ambiental)

- 1SO 22000 (Sistema de Gestion de Seguridad de los Alimentos)

- 1SO 13485 (Sistema de Gestion de Calidad para Dispositivos Médicos)

- ISO/IEC 27001(Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion)

Organismos de certificacion de personas (IAAC)

El equipo evaluador estuvo conformado por los siguientes profesionales:

Julia Sancricca, (A2LA, USA) - Evaluadora lider del equipo y evaluadora para laborato-
rios de ensayos.

Liliane Somma, (OUA, Uruguay) - Evaluador para certificacion sistemas de gestion ca-
lidad (QMS), medio ambiente (EMS), inocuidad alimentaria (FSMS), y seguridad y salud
en el trabajo (OH&SMS).

Andrea Melo, (Cgcre, Brasil) - Evaluadora para certificacion de personas.

Renata Borges, (Cgcre, Brasil) - Evaluadora para proveedores de ensayos de aptitud.

Patricia Aguilar, (INACAL-DA, Peru) - Evaluadora lider en entrenamiento y evaluadora
para laboratorios de calibracion.

Maria Amelia Acuna, (OAA, Argentina) — Evaluadora lider en entrenamiento y evaluadora
para laboratorios de calibracion.

Genti Koxhaxhiku, (ANAB, USA) - Evaluador para certificacion sistemas de gestion dis-
positivos medicos (MDMS), seguridad y privacidad informacion (ISMS) y energia (EnMS).

Nicolas Fernandez, (OAA, Argentina) — Evaluador para certificacion de producto.

Yazmin Bautista, (EMA, México) - Evaluadora en entrenamiento para laboratorios de
ensayos.

Myriam Mafla, (SAE, Ecuador) - Evaluadora en entrenamiento para Certificacion de
sistemas de gestion antisoborno (ABMS).
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e Maria José Carrion, (SAE, Ecuador) - Evaluador para certificacion sistemas de gestion
dispositivos medicos (MDMS), seguridad y privacidad informacion (ISMS) y energia
(EnMS).

e Mirtha Cuevas, (ONA, Paraguay) - Evaluadora en entrenamiento para certificacion de
personas.

Como resultado de la evaluacion fueron identificadas diez No Conformidades las cuales
fueron gestionadas e implementadas las acciones formuladas para su tratamiento. Una
vez completados los planes de accion y enviadas las evidencias de su implementacion
al equipo evaluador, en diciembre 15 de 2023, la evaluadora lider Julia Sancricca, confir-
mo el cierre de las No Conformidades con la recomendacion de que ONAC mantenga
su condicion de signatario del MLA para Laboratorios de Ensayos (ISO/IEC 17025, ISO
15189), Laboratorios de Calibracion, Proveedores de Ensayos de Aptitud, Organismos de
Certificacion de Sistemas de Gestion QMS, EMS, FSMS, ISMS, MDMS, OH&SMS, EnMS,
ABMS, Organismos de Certificacion de Producto y Organismos de Certificacion de perso-
nas. El proceso de evaluacion continua su curso ante IAAC para decision finaly renovacion
del reconocimiento internacional.




4.3.3 PARTICIPACION EN OTROS
ESCENARIOS INTERNACIONALES

Como parte de las actividades de rela-
cionamiento internacional en materia de
acreditacion, desde ONAC se ha partici-
pado en diferentes actividades enfocadas
al fortalecimiento de nuestra gestion,
buscando apropiar mejores practicas, asi
como adaptar nuestros servicios a las nue-
vas necesidades y tendencias mundiales,
es asi que durante la vigencia 2023 ONAC
participo en actividades como:

e Participacion en actividades de la
Comunidad Andina - CAN

El Banco Interamericano de Desarrollo
- BID esta financiando la creacion de he-
rramientas para mejorar el intercambio
de informacion y los conocimientos en
la acreditacion, mediante un programa
que se desarrolla bajo la coordinacion
y responsabilidad administrativa vy
financiera de la Secretaria General de
la CAN (SGCAN). Su proposito es forta-
lecer los lineamientos de cooperacion
entre los organismos de acreditacion
de la Comunidad Andina, mediante el
desarrollo e implementacion de herra-
mientas tecnologicas que permitan el
intercambio de evaluadores y expertos
tecnicos entre los paises (Buscador
Andino de Profesionales Teécnicos), la
creacion de una base de datos unica
con informacion de los servicios ofreci-
dos por los OEC de la region (Directorio
Andino de Organismos Acreditados) y la
elaboracion de un curso e-learning que
permita capacitar a los evaluadores de
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los 4 paises en las nuevas tecnicas para
la acreditacion. El proyecto continua su
proceso en el 2024.

Participacion en el proyecto ARTICALII
y planeacion del ARTICAL I

El Instituto Nacional de Metrologia
de Alemania PTB ha apoyado desde
hace mas de 45 anos el desarrollo y el
fortalecimiento de la infraestructura
de la calidad nacional en todos sus
componentes (metrologia, normaliza-
cion, acreditacion y evaluacion de la
conformidad). En los ultimos anos, esta
institucion ha apoyado al SICAL me-
diante proyectos cuatrienales llamados
‘ARTICAL’, que evoca la ARTiculacion
que debe existir entre los miembros del
SICAL, para poder ser mas eficientes en
la prestacion de sus servicios.

En el ano 2023 se concluyo el proyecto
ARTICAL Il, cuyas lineas de accion estu-
vieron enfocadas en el fortalecimiento de
la cooperacion de las entidades SICAL,
para generar servicios competentes
que aportaran a la inocuidad alimentaria
(énfasis en el sector lacteo), y los servi-
cios para la economia circular (énfasis
en escorias siderurgicas y residuos de
aparatos electronicos RAEE). La partici-
pacion de ONAC en ese proyecto, repre-
sento entre otros beneficios, desarrollar
el servicio de Productores de Materiales
de Referencia, la contribucion al fortale-
cimiento de la red de laboratorios con
nuevas acreditaciones en laboratorios
de ensayo, calibracion y proveedores de
ensayos de aptitud, que a su vez aportd
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con el objetivo del CONPES 3957 de
laboratorios para la calidad.

En el ultimo trimestre del ano partici-
pamos en la planeacion del proyecto
ARTICAL Il que se desarrollara entre el
2024y 2027, en el que se decidieron las
lineas de accion para trabajar en este
periodo:

e [inea de accion 1. Consolidacion del
SICAL en la imagen de los colombianos,
como una infraestructura eficiente,
coordinada y dinamica que responde a
las necesidades del pais.

e [inea de accion 2: Fortalecimiento de los
servicios de la calidad para la economia
circular en sectores seleccionados (ej.
materiales de construccion, aparatos
electro-electronicos, plastico).

e [inea de accion 3: Fortalecimiento de la
infraestructura de la calidad en sectores
innovadores para un desarrollo sosteni-
ble (ej. La produccion, el transporte y el
uso de hidrogeno verde).

Como resultado del taller se definieron las
principales actividades a desarrollar, los
resultados esperados y los indicadores
de medicion para cada linea de accion.

Participacion en el proyecto QI4CE /
CABUREK

CABUREK es una metodologia desarro-
llada por el PTB, a partir del intercambio
experiencias y recursos, con base en un
trabajo simultaneo en el plano nacional y

regional a traves distintas modalidades de
trabajo en grupos por pais. El equipo de
cada pais esta compuesto por represen-
tantes de Normalizacion, Acreditacion y
Metrologia. Esta metodologia fue empleada
en el proyecto de Fortalecimiento de la
Infraestructura de la Calidad de las Américas
para la Economia Circular -QI4CE (Quality
Infrastructure for Circular Economy) y su
objetivo principal fue trabajar en la imple-
mentacion de un proyecto piloto nacional
para desarrollar o fortalecer los procesos de
calidad en las siguientes cadenas de valor:
plasticos, construccion y agro-alimentos.

ONAC e Icontec iniciaron su participacion
en el proyecto en el 2019, y se concluyo con
la creacion de un portafolio de servicios de
acreditacion para las actividades de eva-
luacion de la conformidad en el marco de
la produccion y consumo responsable me-
diante la prevencion, reciclado y reutilizacion
dirigido al sector productivo del plastico.

El proyecto finalizd en 2023 con un taller
presencial de cierre, realizado en la ciudad
de Panama, entre el 17 y 19 de octubre. En
este taller se dieron a conocer los resul-
tados y experiencias durante el desarrollo
del proyecto en cada pais. ONAC presento
los principales hitos del proyecto, asi como
el avance en los productos finales del
proyecto nacional, posterior a esa fecha
ONAC dio por finalizadas las restantes acti-
vidades del proyecto nacional 'y publico el
portafolio de servicios, el cual se encuen-
tra disponible en: https.//onac.org.co/
directorio-de-acreditados/sectores/ob-
jetivos-de-desarrollo-sostenible/12-pro-

duccion-y-consumo-responsable/
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ONAC continua promoviendo la infraes-
tructura de la calidad y la excelencia en
el pais, propiciando el crecimiento eco-
nomico y la competitividad a nivel global
mediante la acreditacion y los acuerdos
de reconocimiento multilateral que ha
suscrito. Este desafio no solo impulsa el
progreso, sino que tambien fortalece los
lazos con sus diversos grupos de interes,
convirtiendo la comunicacion en un pilar
esencial de su estrategia.

Mas alla de transmitir informacion tecnica
sobre la acreditacion, ONAC busca crear una
conexion basada en la confianza, el aprendi-
zaje y la transformacion, para que los grupos
de interés y los ciudadanos en general
entiendan la importancia de la calidad en el
mercado y se hagan visibles las herramien-
tas que tenemos en el pais para lograr ese
nivel de calidad que exige el mundo para
ser mas competitivos. Durante el ano 2023,
ONAC desplegd una serie de actividades
destinadas a fomentar el relacionamiento y
mantener una comunicacion constante con
sus publicos de interés. A continuacion, se
resaltan algunos de los frentes estratégicos
de accion mas destacados en la tarea de
consolidar la presenciay relevancia de ONAC
en el escenario nacional e internacional.
4.41 GESTION DE MARCA

Siguiendo su mision y manteniendo la
coherencia con el enfoque comunicativo,
ONAC ha creado materiales graficos y
audiovisuales que reflejan su identidad
de marca, estableciendo una conexion

4.4 RELACIONAMIENTOY COMUNICACIONES

mas estrecha con sus grupos de interés,
buscando simplificar la comprension de
las actividades que realiza.

Esta iniciativa se ha materializado con la
adopcion de un lenguaje menos tecnico,
respaldado por una narrativa visual que
capture la atencion de los usuarios. A partir
de breves capsulas de contenido, se busca
transmitir mensajes impactantes y concisos.
Entre las distintas estrategias utilizadas, se
destacan las de los eventos: Dia Mundial de
la Acreditacion y Charlas con Ulrich, en las
cuales, parte del proceso consistio en crear
piezas graficas que ofrecen a los participan-
tes informacion detallada sobre las confe-
rencias, los panelistas y sus experiencias.
Esto ha resultado en un aumento significa-
tivo de inscripciones en nuestros eventos,
ampliando el debate y el conocimiento
sobre la importancia de la acreditacion para
el fortalecimiento de la Infraestructura de la
Calidad en el pais y en la region.

Hemos producido una serie de videos
que presentan testimonios de algunos
de nuestros OEC acreditados, los cuales
proporcionan contenido de valor a traves
de experiencias reales en los procesos de
acreditacion, complementados con utiles
consejos para aquellos que deseen com-
prender y emprender el proceso.

Como parte de nuestra estrategia integral
para la gestion y el posicionamiento del
Organismo, hemos buscado humanizar
la marca ONAC, generando cercania a
traves de los diferentes canales de comu-
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nicacion. Para lograr esto, creamos videos
explicativos sobre conceptos, procesos vy
temas relacionados con la acreditacion,
respondiendo a preguntas comunes que
las personas suelen tener. Estos videos
cuentan con la participacion de miembros
clave de ONAC, como el Director Ejecutivo
y los Directores Tecnicos, quienes abordan
cada pregunta con ejemplos sencillos vy
comprensibles, incluso para aquellos que
no estan familiarizados con las normas o
procesos.

En nuestra busqueda constante de gene-
rar conflanza en los mensajes que damos,
adoptamos un tono amigable, cercano,
sencillo y seguro. Tambiéen, compartimos
consejos de miembros del SICAL, de per-
sonas que hacen parte de agremiaciones
o de aquellas que trabajan en pro de la
Infraestructura de la Calidad en el pais.
Este enfoque ha contribuido a convertir
la acreditacion en un proceso clave, des-
pertando el interés de las personas para
comprender y considerar su relevancia.

4.4.2. CANALES DE COMUNICACION
DIGITAL

ONAC ha consolidado su presencia digital
en este canal de comunicacion esencial,
no solo albergando documentos clave
para cada etapa del proceso de acredita-
cion, sino tambiéen convirtiendose en un
completo repositorio de informacion que
respalda las acciones requeridas por los
OEC, Profesionales Tecnicos y ONAC.

Ademas de difundir eventos, en el sitio web
se crean micrositios especificos con las me-
morias de cada uno, las cuales se publican
con el objetivo de que cualquier persona
interesada las consulte posteriormente.
En el sitio web, las convocatorias para los
diferentes cargos internos se presentan de
manera transparente, brindando a los pos-
tulantes una vision detallada de la vacante y
sus objetivos antes de realizar la postulacion.

Hemos implementado diversas actualizacio-
nes en la pagina como brochures detallados
de servicios ofrecidos, con descripciones
clave y concisas del esquema, como ILAC
G-19 e ISO 45001, entre otros. En los esque-
mas nacionales, contamos con tableros di-
namicos desarrollados por la DTN, en Power
Bl, que ofrecen resultados de diferentes es-
tudios con el proposito de mostrar un analisis
de los procesos de acreditacion en el pais.

El sitio web de ONAC es la principal fuente
de consulta sobre los procesos de acredita-
cion en el pais, destacando especialmente el
Directorio Oficial de Acreditados (DOA), que
ha alcanzado 511,142 vistas a lo largo de 2023.

La seccion de SIPSO ha experimentado un
crecimiento en vistas del 98%, en compa-
racion con el ano anterior, alcanzando las
70,944. Este incremento se atribuye amejoras
implementadas, como la creacion de videos
informativos que detallan las actualizaciones
de la plataforma y que son compartidos
directamente en la misma seccion. Ademas,
para facilitar la comprension de las actuali-
zaciones, la seccion cuenta con una serie de
tutoriales para ampliar la informacion.
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Es importante destacar la version en ingles del sitio web. Esta version bilingue tambien
incremento su consulta de forma importante con un 42% en el 2023, pasando de 18,616 a
26,507 vistas. La pagina de inicio y el DOA han surgido como las secciones mas visitadas,
evidenciando el impacto positivo de la presencia de ONAC en el ambito digital.

Cabe resaltar que, durante el segundo semestre del ano, llevamos a cabo una actualiza-
cion integral en cada una de las rutas de acreditacion. El propdsito fundamental de esta
iniciativa fue armonizar los documentos que guian el paso a paso para los OEC durante
el proceso de acreditacion. En este proceso, logramos con éxito el objetivo de alinear
distintos pasos entre todos los esquemas. Aunque en algunas secciones se introdujeron
variaciones en ciertos pasos, estos ajustes se realizaron estratégicamente para mejorar la
eficiencia y facilitar el proceso. Esto se tradujo en la incorporacion de documentos adicio-
nales para llevar a cabo procesos anteriores y la reubicacion de algunos pasos a etapas
posteriores, con el fin de optimizar el flujo general del procedimiento.

-

oo o Personas que ingresaron a W
la pagina web (sesiones)
— Personas que interactuaron
’ en la pagina web (sesiones)
752.195

y 558.227

Total visitas portal en inglés
26.507

r/

Paginas mas visitadas
Documentos
DOA SIPSO ONAC
511.142 70.944 43.283
visitas visitas visitas
236% + 98% + 248% +
que 2022 que 2022 que 2022
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ONAC mantiene una solida presencia en redes sociales, incluyendo X (antes Twitter),
LinkedIn y YouTube, desempenando un papel fundamental para el posicionamiento de la
marca. Reconociendo la diversidad de estos canales, se ha implementado una estrategia
para cada uno, adaptandose a sus caracteristicas particulares. En X, se enfoca en la en-
trega de noticias de ultima hora, actualizaciones minuto a minuto de eventos y contenido
informativo relevante. Por otro lado, en Linkedln, la estrategia se centra en la difusion de
temas mas técnicos, creacion de articulos corporativos en la Newsletter, la invitacion a
eventos destacados y las capsulas de OEC y expertos.

En el canal de YouTube se ha establecido una sinergia de divulgacion conjunta con X'y
LinkedIn, asi como la realizacion de envios masivos de correos electronicos a traves de la
plataforma MailChimp. En esta plataforma de video, los contenidos son compartidos despues
de haber sido difundidos de manera mas extensa en los medios previamente mencionados,
proporcionando un contexto mas amplio. Estos esfuerzos estratégicos durante el 2023 han
arrojado resultados notables, marcando un paso significativo en la visibilidad y conexion de
ONAC con sus audiencias en el ambito digital.

X:

X

‘Impresiones: Se refiere a la
cantidad de veces que se
mostraron las publicaciones

- - a las diferentes audiencias,
Seguidores Nuevos Impresiones Numero de Porcentaje de incluyendo a personas que no

seguidores Publicaciones interaccion con nos siguen.
publicaciones Las interacciones incluyen
reacciones, comentarios,
Linkedin : compartidos, clics y visitas.

“Esta cifra incluye publicaciones

propias y compartidas desde
otras cuentas.
2.689 8.89%

Seguidores Nuevos Impresiones Numero de Porcentaje de
seguidores Publicaciones interaccion con
publicaciones

YouTube :

Seguidores Nuevos Impresiones Videos publicados  Porcentaje de clics
seguidores sobre impresiones



La utilizacion de correos masivos se consolida como una herramienta esencialen los canales
de comunicacion de ONAC. A lo largo de 2023, se enviaron 570 campanas mediante correos
electronicos enviados a las diferentes bases de datos de ONAC segmentadas por grupos
focales, abordando una variedad de temas de interés. Este canal reviste una importancia
primordial en la comunicacion con nuestros OEC, tanto aquellos en proceso de acreditacion,
como los ya acreditados, asi como con nhuestros profesionales técnicos. A traves de esta via,
llevamos a cabo la difusion de documentos informativos y actualizaciones, gestionamos
inscripciones a eventos, y compartimos videos que detallan las ultimas novedades en los
desarrollos de SIPSO.

17 dad & ié
Total‘campanas  Promediode  Suscriptores  Suscriptores que
enviadas campanas recibieron *campanas
por mes (usuarios totales)

‘Campanas: Se refiere a los correos enviados a bases de

datos j

4.4.3. EVENTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR ONAC

El vinculo con los diferentes publicos de interés se ha posicionado como una de las
practicas mas efectivas para consolidar la presencia de ONAC. La posibilidad de compartir
y dialogar, tanto de manera presencial como virtual, se ha fortalecido ampliando, no solo
el alcance internacional, sino también creando un entorno de interaccion vibrante y parti-
cipativo para los asistentes.

Es en este contexto que ONAC continua cultivando relaciones mas estrechas con sus
socios estratégicos mediante eventos virtuales, hibridos o presenciales, impulsados por
distintas areas dentro de la organizacion. La planificacion, difusion, divulgacion y coordi-
nacion logistica de estos encuentros esta a cargo del area de Comunicaciones. De esta
manera, durante el ano 2023, se llevaron a cabo los siguientes eventos:
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Virtuales Presenciales Hibridos Total
EVENTOS REALIZADOS 8 4 8 20
INSCRITOS TOTALES EVENTOS 3421 120 2563 6104
ASISTENTES TOTALES EVENTOS 1686 84 1438 3208
% DE ASISTENCIA EVENTOS 49% 70% 56% 53%
PROMEDIO DE ASISTENTES POR e o 180 160

TIPO DE EVENTO

Eventos mas relevantes:

Fortalecimiento de las competencias (Encuentros de evaluadores y expertos): Un
espacio dedicado a profundizar en los procedimientos de los distintos esquemas de
acreditacion. El evento se realiza como un foro para la interaccion y retroalimentacion
con los profesionales técnicos que evaluan a los OEC. El objetivo primordial radica en
propiciar un dialogo constructivo que contribuya a la mejora continua, la innovacion y
la optimizacion de los procesos. Ademas de proporcionar claridad sobre los procesos
existentes, el evento sirve como plataforma para anunciar y discutir nuevas actualiza-
ciones en plataformas clave como SIPSO y DOA, entre otras. También, a cierre de ano,
se hace un reconocimiento a los profesionales técnicos que mas se destacaron en su
trabajo por cada uno de los esquemas.

A los eventos de Competencias asistieron un total de 1.023 personas.

Charlas con Ulrich: Son un espacio consolidado y reconocido por muchos, llevado a
cabo en colaboracion con el Dr. Ulrich Harmes y su firma consultora especializada en
calidad, Mesopartner, Estas charlas exploran diversas tematicas relacionadas con la
Infraestructura de la Calidad, ofreciendo un espacio de intercambio de conocimien-
tos en compania de/invitados expertos que profundizan, junto a Ulrich, en cada uno
de los temas abordados. Los dialogos se inspiran en articulos de blog escritos por
él, permitiendo que los panelistas ofrezcan una perspectiva Unica basada en su vasta
experiencia.

A lo largo del 2023, se llevaron a cabo tres ediciones de las Charlas con Ulrich:
Implicaciones de la inteligencia artificial en la infraestructura de la calidad; Perspectivas
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sobre la desmaterializacion de datos en materia de acreditacion;y Elrol de la infraestruc-
tura de la calidad en las obligaciones legales de los empresarios. Este ultimo fue espe-
cialmente destacado ya que se realizd de manera hibrida, contando con la asistencia
presencial de Ulrich. Ademas, a lo largo de estos eventos, participaron conferencistas
de renombre tanto a nivel nacional como internacional, todos dedicados a fortalecer
la infraestructura de la calidad. La participacion de personas provenientes de distintos
paises, como Mexico, Republica Dominicana, Ecuador, Venezuela y Espana, entre
otros, resalta el alcance global de estas significativas charlas. En total, a los eventos de
Charlas con Ulrich asistieron 883 personas.

e WAD (World Accreditation Day): EL Dia Mundial de la Acreditacion 2023 se erigio como
elevento mas sobresaliente delano, marcando la conmemoracion global del papel cru-
cial de la acreditacion. Esta celebracion, promovida por la cooperacion internacional de
acreditacion ILAC e IAF, destaca por proponer y someter a votacion de sus comités los
temas de interés mundial relacionados con la acreditacion. El eje central, elegido para
las celebraciones de los organismos de acreditacion, para este ano fue: “Acreditacion:
Pilar fundamental para la exportacion de servicios” ONAC participo activamente en este
acontecimiento mediante un evento que incluyd mas de 10 conferencias, destacandose
especialmente dos conversatorios. Uno de ellos se centro en “Estandares de calidad en
la gestion del turismo sostenible”, mientras que el otro exploro la “Internacionalizacion
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de servicios tecnologicos: Casos de exito”. Este compromiso con el WAD 2023 resalta
la relevancia que ONAC otorga a la acreditacion como motor clave para la exportacion
de servicios a nivel global. En total, al WAD asistieron 523 personas.

Dia Mundial de la
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e Hablemos c:ONAC-tualidad: Bajo la iniciativa “Hablemos c-ONAC-tualidad’, la Jefatura
de Servicio al Cliente realizo, tal como se detalla en el numeral 4.1.2 del presente infor-
me, cuatro encuentros de dialogo con los OEC durante el ano 2023 (Laboratorios, CDA
y CRC, Certificaciones y Organismos de Inspeccion). Estos encuentros se llevaron a
cabo de manera hibrida, proporcionando un espacio vital para el intercambio de ideas,
inquietudes y la comunicacion de informacion pertinente del sector. Este enfoque inno-
vador reafirma el compromiso de ONAC en fortalecer la colaboracion y la actualizacion
constante con sus organismos evaluadores de la conformidad. En total, a eventos
Hablemos c-ONAC-tualidad asistieron 515 personas.
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e Conmemoracion del aniversario #16 de ONAC: Dicho evento fue llevado a cabo
en noviembre de 2023 de manera presencial, en el cual se realizd un panel titula-
do “Conflanza en la calidad para un mundo sostenible”’, dirigido por Daniel Trujillos,
Subdirector de Normalizacion en ICONTEC.

4.4.4 APOYO A COOPERACIONES INTERNACIONALES Y SUBSISTEMA
NACIONAL DE LA CALIDAD

ONAC colabora en diversas instancias, solicitudes y convocatorias de las cooperaciones
internacionales y del Subsistema Nacional de la Calidad, consolidando su compromiso con
la excelenciay el fortalecimiento de la infraestructura de la calidad en el pais y en la region.

En el marco de la convocatoria para el rebranding del logo de IAF, ONAC hizo difusion
de esta, a través de sus redes sociales y banner en la pagina web. Asimismo, se destaco
la colabo-racion con ILAC, donde ONAC no solo envio un articulo sobre laboratorios
acreditados en el sector de construccion y obras civiles, sino que tambien participo
activamente en la preparacion y transmision del World Accreditation Day (WAD).
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La colaboracion con IAAC se ha manifestado de diversas formas, desde el apoyo en la
creacion de propuestas graficas para el proyecto A4DT, hasta la preparacion de la imagen
grafica del 1er Encuentro de Transformacion Digital 4.0. ONAC se involucra activamente en
reuniones virtuales para garantizar el exito de este proyecto y durante 2023 apoyo logis-
ticamente eventos virtuales como el 1er Encuentro de Transformacion Digital 4.0 y A4DT:
ldeas “Nuevas tendencias tecnolégicas” Adicionalmente, ONAC se encuentra en proceso
de preparacion para la Asamblea IAAC 2024 que se llevara a cabo en la ciudad de Medellin.

Pilot project: Digital transformation
for surveillance and control,
accr conformity
and international trade.

En colaboracion con el INM, ONAC proporciond apoyo con el envio de comunicados,
logistica y el préstamo de la plataforma Zoom para la transmision del evento del Dia
Mundial de la Metrologia y la Sensibilizacion del proyecto de transformacion digital del
BID. Finalmente, en asociacion con ICONTEC, ONAC contribuye mensualmente a la publi-
cacion en su sitio web del listado actualizado de documentos en Consulta Publica.

Con estas acciones, ONAC consolida su posicion como actor clave en el impulso de la
infraestructura de la calidad.
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5.2 PROCESOS JUDICIALES

En el marco de los procesos judiciales de los cuales ONAC hace parte como demandado
o demandante, en el 2023 se encontraban abiertos 19 procesos, distribuidos de la siguien-
te manera:

- [ |
QUEJA REPARACION -
u DISCIPLINARIA  PIRECTA CONTROVERSIAS
RECURSO 1 1 CONTRACTUALES

EXTRAORDINARIO

DE ANULACION 1
2
[ ]
NULIDAD
SIMPLE
2
PROCESO
EJECUTIVO
2
] ]
RECURSO
NULIDAD Y
EXSEAROES/?SIJII\(")ANRIO RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO
1 3

]
ORDINARIO
- LABORAL
PROCESO 1
ARBITRAL
5

De estos 19 procesos judiciales, se dio cierre a uno de los tramites arbitrales, mediante
laudo favorable a los intereses de ONAC, a su vez, el proceso ordinario laboral en primera
instancia culmino también con providencia favorable a esta Corporacion. Ahora bien,
frente a los Recursos Extraordinarios de Anulacion finalizaron con sentencia del Consejo
de Estado, de manera que, en total se dio cierre definitivo a 3 procesos judiciales.

En consecuencia, 16 procesos son los que se encuentran vigentes, de los cuales se conti-
nua atendiendo cada una de sus etapas procesales, y seguimos adelantando las acciones
necesarias que permitan garantizar las estrategias y mecanismos de defensa judicial, que
esperamos conllevaran el resultado mas favorable para los intereses de la Corporacion.
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5.2 TUTELAS

Parael2023 serecibieron entotal 21 tutelas,
dentro de las cuales se debatio la presunta
vulneracion de derechos fundamentales
como los de informacion, peticion, debido
proceso, derecho a la igualdad o al trabajo,
en los que ONAC actué como accionado
o0 vinculado, obteniendo los siguientes
resultados.

TUTELAS 2023
SENTENCIA NUMERO
A FAVOR 21
EN CONTRA 0
TOTAL 21

Con esto se demuestra que ONAC ha es-
tablecido directrices internas relacionadas

con la planeacion, gjecucion, seguimiento
y evaluacion de los componentes de la de-
fensa judicial, que quedaron plasmados en
el documento “Politica de defensa judicial”
aprobado por el Consejo Directivo, que
ha establecido los lineamientos para ga-
rantizar la disminucion de riesgos legales,
ejecutando acciones tendientes a prevenir
las fallas que se presenten en los procesos
internos, y a su vez, senala las estrategias
y mecanismos por medio de los cuales se
va a ejercer la defensa judicial en caso de
que sea necesario, para que conlleven el
resultado mas favorable para los intereses
de la Corporacion.
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6.1 GESTION DE RECURSOS Y CONTRATACION

ONAC, en el desarrollo de las actividades
propias de su objeto social y dando cum-
plimiento a los planes de direccionamiento
estrategico, con el proposito de apoyar los
logros de los objetivos misionales de la
Corporacion, satisface las necesidades en
cuanto a bienes y servicios, de conformi-
dad con los lineamientos establecidos en
el Manual de Gestion Contractual, como
instrumento de gestion estratégica que
garantiza la eficacia, eficiencia, economia,
manejo del riesgo, publicidad y transpa-
rencia en los procesos de contratacion que
adelanta.

Es asi como el Manual de Gestion
Contractual proporciona las herramientas
necesarias para avalar las buenas practicas
de contratacion y asi mismo garantizar el
cumplimiento de cada uno de los principios
que rigen la actuacion contractual, tales
como la buena fe, celeridad, confidenciali-
dad, coordinacion, debido proceso, honesti-
dad, humildad, igualdad, lealtad, legalidad,
imparcialidad, moralidad, responsabilidad,
respeto y objetividad, logrando asi la visi-
bilidad, accesibilidad y monitoreo efectivo
de cada fase en las etapas del proceso de
contratacion para el apoyo misional de la
institucion.

En linea con el Manual de Gestion
Contractual, se conformo el Comite de
Contratacion de ONAC, encargado de ve-
lar por el cumplimiento del Manualy de las
politicas de direccionamiento interno de la
Corporacion. Este comité es responsable

de garantizar que los gastos esten en linea
con la estimacion presupuestal anual y las
necesidades del servicio definidas. Asi mis-
mo planifica, analiza, realiza seguimiento y
genera estrategias frente a los procesos
de contratacion.

Durante el 2023 se resaltan las siguientes
estrategias orientadas por el Comité de
Contratacion, las cuales aseguran un
mejor funcionamiento y la garantia de los
principios establecidos en el Manual, asi
como la correcta gestion en los procesos
de contratacion:

e Unificacion de la forma de pago a pro-
veedores de bienes y servicios.

e Recomendaciones en cuanto a las
fechas para presentar solicitudes de
contratacion, con el fin de cumplir con
los objetivos proyectados para el 2023,
evitando retrasos y garantizando las
metas trazadas.

e Establecio las inducciones de SG-SST
para los proveedores y contratistas cuya
gjecucion delcontrato se de en las insta-
laciones de ONAC, en cumplimiento de
la Resolucion 0312 del 2019, mediante la
cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo,

e Implementacion del reporte de porcen-
taje de ejecucion real de los contratos
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en etapa contractual por parte de los
supervisores.

e Difusion de informacion a todos los
colaboradores de ONAC, recordando
las funciones del comité, de los super-
visores y los lineamientos establecidos
en el Manual de Gestion Contractual.

e Direccion de las Reformas al Manual
de Gestion Contractual.

Finalmente, durante el 2023 se celebraron
68 contratos por la suma aproximada de
$3.201.910.725, lo cual apoyo, entre otros,
la realizacion de los proyectos estrategicos
que generan impulso del crecimiento de
ONAC, tales como: el Sistema Integrado
de Prestacion del Servicio - SIPSO, ca-
pacitaciones y actualizacion de normas
técnicas a los colaboradores, formacion y
entrenamiento de Evaluadores Lideres y
actividades de gestion humana.

6.2 GESTION DE SUMINISTROS Y ACTIVOS

Durante el periodo 2023, se llevaron a cabo
con éxito los mantenimientos preventivos 'y
correctivos de acuerdo con el cronograma
de suministrosy activos. La ejecucion opor-
tuna de dichas actividades desempeno un
papel fundamental para asegurar el buen
funcionamiento y la seguridad de nuestras
instalaciones.

Este compromiso con el cronograma
no solo se traduce en la optimizacion de
recursos y la minimizacion de tiempos de

6.3 GESTION DE COMPETENCIAS

METODOLOGIA DE
DETERMINACION DE LOS
CRITERIOS DE COMPETENCIA

6.3.1

La Gestion por Competencias es una es-
trategia que facilita la identificacion de las
capacidades requeridas de las personas

inactividad, sino que también contribuye
significativamente a la prolongacion de la
vida util de los equipos e infraestructuras.
Ademas, permite anticiparse a posibles
problemas, asegurando un ambiente de
trabajo libre de inconvenientes.

La logistica desempeno un papel critico en
el cumplimiento exitoso de los tiempos de
evaluacion. La planificacion anticipada y la
ejecucion eficiente contribuyeron al logro
de los objetivos establecidos.

para lograr sus objetivos corporativos, o
que permite obtener informacion relevante
para la identificacion de perfiles, seleccion
y contratacion, gestion del desarrollo vy
evaluacion del desempeno con funda-
mento en el direccionamiento estrategico
y en la observancia normativa, logrando asi
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articular los procesos de talento humano
bajo el enfoque de resultados.

Es por esto que ONAC se interesa por
asegurar la competencia del personal que
participa en el proceso de acreditacion,
siendo este un proceso fundamental
para garantizar gran parte de la calidad e
idoneidad en la prestacion de servicio y
en la evaluacion de la conformidad, razon
por la cual, es de suma importancia contar
con una metodologia que permita de-
terminar de forma adecuada los criterios
de competencia de los colaboradores y
profesionales técnicos que desempenan
actividades de acreditacion.

Con este proposito, ONAC cuenta con una
metodologia que consiste en realizar un
analisis de los trabajos y tareas a desem-
penar por cada rol/cargo lo cual permite
concluir los conocimientos, habilidades vy
experiencia requeridos para ejecutar las
actividades por cada esquema de acredi-
tacion, de tal manera que los criterios de
competencia sean debidamente docu-
mentos, evaluados y confirmados.

6.3.2 AUTORIZACION FORMAL DEL
PERSONAL PARA LLEVAR A CABO
ACTIVIDADES DE ACREDITACION

En linea con lo establecido en el capitulo 6
de la norma ISO/IEC 17011, ONAC cuenta
con un proceso documentado para auto-
rizar formalmente al personal interno y a
profesionales técnicos a desempenar las
actividades de acreditacion de manera
que se asegure la competencia requerida
para la prestacion del servicio. Es por esto

que, desde el area de gestion de compe-
tencias se aplica el proceso en mencion
para realizar el reclutamiento, seleccion y
autorizacion formal del personal, asegu-
rando la idoneidad de quienes participan
en el proceso de acreditacion.

Para los Profesionales Tecnicos, se rea-
liza mediante el analisis de la formacion,
educacion y experiencia, asi como la
realizacion de una entrevista técnica y
actitudinal, y la aplicacion de instrumentos
de evaluacion del conocimiento. De este
modo, se asegura que el organismo cuen-
te con métodos eficaces que permitan la
evaluacion inicial de la competencia de
sus profesionales y la confirmacion de ésta
a traves del tiempo.

Para el personal interno de ONAC que
participa en el proceso de acreditacion, una
vez se ha realizado el proceso de seleccion
y contratacion, se disena y ejecuta un plan
de entrenamiento en el cargo. Este tiene
por objetivo garantizar al colaborador un
proceso de adaptacion en el que se brinden
los conocimientos y habilidades necesarias
para el adecuado desempeno de las res-
ponsabilidades asociadas a su cargo en las
diferentes etapas del proceso de acredita-
cion, preparando al personal para la ejecu-
cion eficiente de las diversas tareas propias
del cargo y del Organismo, y asi, lograr su
autorizacion formal para participar en las
actividades del proceso de acreditacion.

e Autorizacion Expertos Técnicos

Para el ano 2023, se llevo a cabo la asig-
nacion de 884 calificaciones nuevas en el
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directorio de Profesionales Técnicos, correspondiente a un total de 159 profesionales, lo
que permitié incrementar la capacidad para la prestacion del servicio en 310 alcances de
acreditacion. En el Grafico 6.3.2 - 1 se presenta el numero de alcances por cada esquema
de acreditacion en los cuales se asignaron nuevas autorizaciones:
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e Autorizacion Revisores de Informes

ECD:
LAB:

oVvV:

Total de calificaciones asignadas por esquema de acreditacion en 2023

391
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Organismos de Inspeccion
Entidades de Certificacion Digital
Laboratorios de Ensayo
Laboratorios de Calibracion
Proveedores de Ensayos de Aptitud

Organismos Validadores y Verificadores

Laboratorios Clinicos
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Organismos de Certificacion de Productos,
Procesos o Servicios

Organismos de Certificacion de Sistemas de
Gestion

Organismos de Certificacion de Personas
Organismos Validadores y Verificadores de
Gases de Efecto Invernadero

Productores de Materiales de Referencia

Con el proposito de ratificar la competencia de los profesionales técnicos que llevan a
cabo la actividad de revision de informes, se realizo la verificacion del cumplimiento de
los requisitos de competencia establecidos para este rol. Una vez realizada la revision, se
logro confirmar su competencia y se asigno esta calificacion a un total de 34 profesiona-
les, cubriendo asi la capacidad requerida en 13 esquemas de acreditacion. En el Grafico
6.3.2. -2 se presenta el numero de calificaciones por esquema:
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Total Revisores de Informes calificados por esquema

12

10

[oe]

6

Numero de profesionales Calificados

N

e Autorizacion Evaluadores Lideres

Las actividades de acreditacion que realiza
ONAC se caracterizan por su impecable gje-
cuciony altos estandares de calidad, y es por
€S0 que se procura el aseguramiento de la
competencia de cada uno de los miembros
que conforman los equipos evaluadores.
Para el caso de los Evaluadores Lideres,
quienes son pieza fundamental en la articu-
lacion del gjercicio de evaluacion a traves del
direccionamiento, supervision y evaluacion
del desempeno de los demas integrantes
del equipo, ONAC realiza un exhaustivo y
riguroso proceso de seleccion, formacion
y entrenamiento que permite asegurar la
competencia técnicay actitudinal que garan-
tiza una prestacion de servicio transparente,
competente e imparcial. Dentro de este
proceso formativo y de fortalecimiento, el
candidato participa en una etapa de forma-

11 11
5
4 4 4 4 4
4
3 3 3
| | I I I
0 I I
CDA CPR CRC CSG GEl LAB LAC LCL OCP OIN OVM oV PEA

cion tedrico-practica que le brinda conoci-
miento especifico para el desarrollo delrolde
Evaluador Lider (40 horas aproximadamente).
Posteriormente, se desarrolla la etapa practi-
ca, la cual se lleva a cabo en evaluaciones en
sitio, permitiendo la valoracion del desempe-
no tecnico y comportamental del candidato,
para asi, finalmente, formalizar su calificacion
y poder ampliar la capacidad de atender los
requerimientos de la operacion.

A lo largo del periodo 2023 se realizd la
formacion tedrica para 5 candidatos se-
leccionados en el esquema de CDA, y se
inicio la fase practica para los mismos, la
cual se encuentra en curso y se proyecta
su finalizacion para el primer trimestre del
ano 2024. Adicionalmente, se calificaron 5
nuevos evaluadores lideres, los cuales se
distribuyen de la siguiente forma:
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Calificacion Evaluadores Lideres por esquema

2,5

2

2

15
1

1
0'5 I

O

PMR CDA

e Autorizacién de personal interno

Partiendo de lo establecido en el capitulo 6
de la norma ISO/IEC 17011, que indica que se
debe demostrar la competencia del personal
queinterviene en el proceso de acreditaciony
exige autorizar formalmente al personal para
desempenar estas actividades, durante 2023
se disenod y ejecuto el plan de entrenamiento
para 22 personas que ocuparian cargos
asociados a los procesos de acreditacion. De
esta manera se asegura que el colaborador
adquiera los conocimientos y habilidades
requeridos para lograr un mejor desempeno
en sus actividades, y a la vez asegurar la
competencia requerida para tal fin.

6.3.3 FORMACION Y CAPACITACION.

e Formacion, capacitacion y desarrollo
de competencias.

Como se ha dicho, uno de los propositos
fundamentales de la gestion del talento

1 1
Oovv GEl

en ONAC es mantener y desarrollar las
competencias tecnicas y actitudinales del
personal que participa en el proceso de
acreditacion, razon por la cual, se disena y
ejecuta un plan anual de formacion y capa-
citacion a traves del desarrollo de: Jornadas
de Armonizacion de Criterios (JAC), capaci-
taciones y encuentros de evaluadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, en 2023 se
ejecutaron las siguientes actividades:

e Un encuentro de Expertos Téecnicos.

e Un encuentro de Expertos del Comite
de Acreditacion y Apelacion (ECAA).

e Cuatro encuentros de evaluadores, de los
cuales tres fueron bajo modalidad remota
en marzo, junio y septiembre, y uno de
manera presencial en diciembre.

e 45jornadasde Armonizacion de Criterios
(JAC).
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e Una capacitacion en ISO/IEC 17011:2017,
dirigida a personal interno.

e Una capacitacion en evaluacion basada
en riesgos dirigida a personal interno.

e Una capacitacion en Buenas Practicas
de Laboratorio OCDE para personal
interno.

e Una capacitacion en las normas aso-
ciadas al esquema de acreditacion de
OVV-GEl, dirigida a personal interno.

e Un taller de redaccion, dirigido a perso-
nal interno.

e /Jcapacitacionesen:ISO/IEC27001:2022,
ISO 15189:2022, FSSC version 6 e 1SO
22003-1:2022, Sistema de Gestion de
Turismo, las cuales se brindaron a raiz
de la actualizacion de versiones en las
normas mencionadas, lo que permite
mantener al personal actualizado para
prestar los servicios de acreditacion,
en cumplimiento con los estandares
definidos por ISO y las cooperaciones
internacionales ILAC, IAAC e IAF.

El desarrollo de las actividades menciona-
das anteriormente es de suma importancia
en la armonizacion de criterios de eva-
luacion, para cada uno de los esquemas
que conforman las direcciones técnicas
de ONAC. Adicionalmente, se cumplio el
objetivo de cerrar brechas y actualizar al
personal que interviene en los procesos
de acreditacion en temas particulares que
soportan su competencia técnica, y a la
vez mejoran y aseguran el desempeno

de su rol en linea con lo establecido en la
norma ISO/IEC 17011:2017.

6.3.4 GESTION Y MANTENIMIENTO DE
LA COMPETENCIA

e Seguimiento de la competencia y el
desempeno de Profesionales Técnicos:

El seguimiento de la competencia es una
medicion cuantitativa y cualitativa que per-
mite evaluar el desempeno del profesional
técnico, identificando las fortalezas y as-
pectos a mejorar por medio de unos com-
ponentes que valoran su conocimientos y
habilidades. Asi mismo, permite identificar
su grado de eficacia y responsabilidad en
el cumplimiento de las actividades asig-
nadas para generar un plan de mejora. A
continuacion, se listan los componentes
bajo los cuales se realiza esta evaluacion:

- Monitoreo en sitio. observacion for-
mal durante una evaluacion real por
parte de otro Evaluador Lider (por lo
menos una vez cada tres anos).

- Retroalimentacion del OEC: percep-
cion por parte del OEC sobre la sa-
tisfaccion del equipo evaluador que
brindo el servicio.

- Quejas y objeciones: se consideran
aquellas en las que se confirma que
existio alguna falta por parte del
Profesional Técnico.

- Asistencia a las Jornadas de
Armonizacion de Criterios (JAC). en-
cuentros de evaluadores y espacios
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de capacitacion, en los que se tiene
en cuenta la participacion en estas
actividades con respecto a las invita-
ciones realizadas.

Al respecto, durante el ano 2023, se realiza-
ron 23 -monitoreos de Evaluadores Lideres,
cubriendo asi el 100 % de los requeridos
para este periodo. Por otra parte, y con el
fin de reconocer la labor que realizan los
Evaluadores Lideres, se realizo la tercera
premiacion al Mejor Evaluador, para lo cual
setuvieron en cuenta los siguientes criterios:
resultados de seguimiento de la competen-
cia, retroalimentacion del OEC y concepto
por parte de la Coordinacion Sectorial. De
la evaluacion de estos criterios, se otorgo el
reconocimiento de 9 Evaluadores Lideres
como los mejores en su esquema.

Por otro lado, durante 2023 se hizo monitoreo
a 172 Expertos Tecnicos, y 6 Evaluadores de
Testificacion, cumpliendo con los monitoreos
esperados. Asi mismo y en linea con la pre-
miacion al Mejor experto, se realizd por se-
gunda vez este reconocimiento a 13 Expertos
Tecnicos como los mejores en su sector.

6.3.5 PORTAL DE PROFESIONALES
TECNICOS - TU PORTAL ONAC

Tu Portal ONAC es una herramienta que
permite una interaccion agil y en tiempo
realcon los Profesionales Tecnicos. Durante
la vigencia 2023 se impulso su uso en los
diferentes encuentros de Evaluadores y
Expertos realizados, resaltando la utilidad
e importancia de la plataforma de cara a
la actualizacion de informacion que aporta
al mantenimiento y ampliacion de la com-

petencia de cada Profesional Técnico, as-
pecto relevante y fundamental para ONAC
en el marco de la prestacion del servicio
de acreditacion. A continuacion, se listan
algunas de las utilidades desarrolladas
durante el ano en mencion:

e |ageneracionde certificadosautomaticos.

e Notificaciones automaticas para mante-
ner actualizada la informacion de con-
flictos de interés y hoja de vida, lo ante-
rior a traves de ventanas emergentes.

e Actualizacion de conflictos de interes,
de forma automatica en las herra-
mientas Optimux y SIPSO, permitiendo
mayor control y aseguramiento de la
imparcialidad a la hora de programar
equipos evaluadores.

e |a descarga de la hoja de vida en el
formato de ONAC.

6.3.6 E-LEARNING ON-ACADEMIA

Con el proposito de crear pais y llevar
la acreditacion a un nuevo nivel, ONAC
desarrolld ON-ACademia, una plataforma
E-Learning pensada para brindar forma-
cion a segmentos poblacionales que viven
la calidad desde diferentes perspectivas,
y €s asi como nhacieron los cursos: La
génesis de la conformidad, dirigido a la
industria, el mercado y la academia, La
evaluacion de la conformidad evolucionan-
do, dirigido a Organismos Evaluadores de
la Conformidad - OEC, y La nueva era de
la conformidad, dirigido a las entidades
reguladoras.

&0



GESTION

ADIMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

ON-ACademia fue lanzado a finales delano 2022, pero fue durante la vigencia 2023 cuando
se evidencio el éxito y aceptacion de los cursos brindados por ONAC, dejando resultados
satisfactorios que impulsan diariamente el trabajo y mejora continua para construir pais
desde la calidad. A continuacion, las cifras que soportan el trabajo realizado y la acogida
de la herramienta a nivel nacional.

Estadisticas ON-ACademia

Matriculados por curso

250 220

200

150 111

100 64

g ]
0
La Génesis de la La Evaluacion de la La Nueva Era de la
Evaluacion de la Conformidad Evaluacion de la
Conformidad Evolucionando Conformidad
Total matriculados 395

6.37 ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO DE HOJA DE VIDAY COMPETENCIA CSG Y LCL

Alo largo del ano 2023 se enfrentaron retos que permitieron dar un salto a la mejora del pro-
ceso de calificacion y del aseguramiento de la competencia de los Expertos Técnicos que
se encuentran autorizados en los esquemas acreditacion de Certificacion de Sistemas de
Gestion - CSG y Laboratorios Clinicos - LCL, lo anterior, mediante la revision de todos los
Profesionales Tecnicos autorizados para apoyar la acreditacion bajo estos estandares inter-
nacionales. Esta actividad contemplo la revision de requisitos de educacion, conocimientos
y experiencia segun los criterios de competencia establecidos por ONAC, los cuales se
encuentran alineados con los requisitos de la horma ISO/IEC 17011

Como resultado de dicha actividad, tenemos un balance de 552 calificaciones revisadas
y aseguradas para Certificacion de Sistemas de Gestion — CSG, y 445 calificaciones para
Laboratorios Clinicos — LCL. Es importante mencionar que esta actividad sera extendida a los
demas esquemas de acreditacion con el fin de asegurar el mantenimiento de la idoneidad
del personal autorizado por ONAC, y de esta manera, aportar a la conflanza en la calidad.
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6.4 GESTIONDETI

En los meses de enero y febrero, el area
de Gestion de Tl finalizo las actividades de
ampliacion del centro de datos e imple-
mentacion del sistema de aire de precision,
actividades que permiten disponer de
manera organizada y comoda los equipos
que reposan en este sitio, indispensables
para la prestacion de los servicios de
Tl para personal interno y externo de la
organizacion.,

También se ejecutaron tareas importantes
como la actualizacion del sistema de con-
trol de acceso, el cual simplifica el proceso
de gestion de ingresos a las distintas areas
de ONAC, la reorganizacion del cableado
estructurado en la parte posterior de los
racks de comunicacion y servidores, asi
como el proceso de certificacion de ca-
bleado estructurado.

Adicionalmente, se realizaron cambios de
equipos de comunicacion que cumplieron
su vida util y que no disponian de actuali-
zacionesy soporte por parte del fabricante.
Este cambio permitio al area de tecnologia,
actualizar las politicas de segmentacion
de las redes y aplicar nuevos protocolos
de seguridad conforme a lo establecido en
el Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion de ONAC.

Respecto a la norma ISO/IEC 27001, se
dio continuidad a su implementacion

gjecutando actividades de documenta-
cion, aprobacion y divulgacion, entre las
cuales se resalta el Manual de Politicas
de Seguridad de la Informacion, gestion
de copias de seguridad y respaldo de in-
formacion y lineamientos para atencion de
requerimientos SIPSO. Asimismo, se valida-
ron los perfiles de cargo y se incorporaron
las actividades de cumplimento al Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Ademas, se llevaron a cabo actividades de
sensibilizacion dirigidas al personal interno
y a los Profesionales Tecnicos en relacion
con el Manual de Politicas de Seguridad.

Se atendieron de manera oportuna tres
auditorias programadas por la revisoria
fiscal, obteniendo excelentes resultados
en cuanto a los controles implementa-
dos a la fecha. También se trabajo en los
contenidos del curso de seguridad de la
informacion con el cual podra generarse
una divulgacion efectiva y apropiacion de
conocimiento necesario para la adopcion
delSistema de Seguridad de la Informacion
en la Organizacion.

Finalmente, se ejecutaron de manera
oportuna los planes de mantenimiento
preventivos y correctivos de los distintos
equipos de computo, impresoras escaner,
servidores, UPS vy aire acondicionado del
centro de datos, para garantizar la vida util
de esta clase de activos.
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6.41 PROYECTO SIPSO

SIPSO es el proyecto mas importante, pues soporta gran parte de los pilares estrategicos
de la organizacion siendo este la punta de lanza para la evolucion y transformacion digi-
tal, enfocando su diseno y construccion en desarrollar una metodologia de evaluacion
eficiente, agil y flexible con el uso de tecnologias y plataformas que se integran, para
contribuir a la promesa de valor del servicio, desde la gestion de todas las etapas del pro-
ceso de acreditacion, facilitando la interaccion entre los OEC, los equipos evaluadores y la
administracion de ONAC, garantizando trazabilidad y agilidad en la operacion coherente
con cada esquema de acreditacion.

En 2019 se dio inicio al proyecto con la participacion de un equipo interdisciplinario de 7
colaboradores de la Organizacion, encargado de construir los casos de uso que se utiliza-
ron como requerimientos funcionales para el diseno y desarrollo del software a la medida
como plataforma web, que permitiera gestionar los procesos de acreditacion de forma
agil, eficiente, directa, con un seguimiento continuo y en linea, para los esquemas de acre-
ditacion de Laboratorios de Ensayo, Laboratorios de Calibracion, Laboratorios Clinicos,
Proveedores de Ensayos de Aptitud, Certificacion de Sistemas de Gestion, Certificacion
de Productos, Procesos y Servicios, Certificacion de Personas, Organismos de Inspeccion,
Entidades de Certificacion Digital, Centros de Reconocimiento de Conductores y Centros
de Diagnostico Automotor.

La estrategia del proyecto, basada en la construccion de modulos y funcionalidades que
habilitan de manera general la interaccion de los usuarios con los esquemas anteriormen-
te descritos, le permitio a la Organizacion habilitar en 2021 el proceso de registro de usua-
rios, solicitud de otorgamiento y ampliacion. Lo anterior, considerando la complejidad del
proceso de acreditacion, la cantidad de OEC acreditados y en proceso, y la simultaneidad
de los procesos. El desarrollo de este megaproyecto se ha disenado en tres fases y ocho
modulos, asi: la fase 1 cuenta con seis modulos, la fase 2 con dos modulos y la fase 3 co-



rresponde al analisis de datos, el detalle de cada modulo se podra observar mas
adelante en el Grdfico 6.4.1-2.

A diciembre de 2022, quedd disponible para los OEC hasta el modulo cinco; esta fase
corresponde a los modulos de administracion, registro y gestion de solicitudes de otorga-
miento y ampliacion; a traves de los cuales los interesados en acreditarse pueden realizar
su solicitud y los que ya se encuentran acreditados, pueden gestionar las ampliaciones de
su alcance, desarrollo de mejoras en la etapa de solicitud (otorgamientos y ampliaciones)
y funcionalidades para asegurar la disponibilidad de la informacion requerida para la Etapa
1 de la evaluacion, confirmacion automatica de los conflictos de interés o riesgos a la im-
parcialidad de Profesionales Tecnicos, y en la descarga de informacion para el desarrollo
de‘la Etapa 1 por parte del equipo evaluador para evaluaciones regulares. Por ultimo, el
pago y confirmacion en linea mediante el uso de pasarela de pagos por boton PSE.

Al ano siguiente, para marzo de 2023, se habilitd para los esquemas de Laboratorios de
Ensayo, Laboratorios de Calibracion, Laboratorios Clinicos, Proveedores de Ensayos de
Aptitud, Certificacion de Sistemas de Gestion, Certificacion de Productos, Procesos y
Servicios, Certificacion de Personas, Organismos de Inspeccion, Entidades de Certificacion
Digital las evaluaciones regulares hasta la etapa 1 disponible, lo cual solo estaba en funcio-
namiento para los esquemas de CDA y CRA en 2022. Adicionalmente, se decidio ampliar
el equipo del proyecto para agilizar la construccion de casos de uso, pruebas técnicas,
pruebas funcionales para mejoras de SIPSO y nuevas funcionalidades. Este cambio en el
equipo de proyecto, permitio avanzar significativamente en la construccion de casos de
uso logrando lo correspondiente a la generacion del informe final, asi como la entrega
por parte del desarrollador para pruebas de las funcionalidades que dan cierre a la etapa
1 para continuar con el desarrollo de la etapa 2 en 2024, asi como la implementacion de
mejoras del sistema en referencia al cargue de informacion, actualizacion de datos del
organismo, inclusion de mas de un correo de contacto, y ampliacion de capacidad para la
carga o descarga de informacion. Con corte a 31 de diciembre de 2023, se logro un avance
general del proyecto, correspondiente al 62.21 %, con mas de 19.095 horas trabajadas, 5
modulos totalmente desarrollados y 11 funcionalidades generales entregadas (administra-
cion, seguridad, mis solicitudes, mis pagos, establecimiento, mis alcances, mis reportes, mis
evaluaciones, mis organismos, perfil y mis formularios).

Otro hito importante para SIPSO, es la integracion con nuevas tecnologias que aportan
al desarrollo del pilar estratégico de transformacion digital, mediante la implementacion
de un chatbot, el cual contiene en su base de conocimiento las respuestas a preguntas
frecuentes sobre el uso del sistema, asi como el contacto directo con personal o agentes
de soporte dedicado a atender preguntas de los usuarios que requieren de una atencion
personalizada, a continuacion, se puede observar el chatbot en funcionamiento en SIPSO.
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Implementacion del Chatbot - SIPSO

- LA RUTA DE TU PROC
ACREDITACION ESTA

s Hola,;quétal?.. i ~

Contestamos inmediatomente:

Buen dia me lkamo SuperAcreditay
estoy aqul para ayudarte en lo que

MAS FACIL —-

necesites & T
é ti saport 57 %, - i~
£Qué tipo de soporte requieres? %, 1 [ ===+ [
—
-

Soparte Sipso £

Para Profesionales

MAS RAPIDA

Acerca de ONAC

Modulos desarrollados y en construccion del proyecto SIPSO

v LA RUTA DE TU PROCESO DE
ACREDITACION ESTA EN SIPSO

Revisién y ajuste Notificacion y aceptacion

Registro inicial de la solicitud de programacidn

Revision y atestacion

Revisaremos tu solicitud y de
ser necesario notificaremos
observaciones que tendras

que ajustar.

~NO (3] (5]

Notificaremos la programacion de la
evaluacion de tu organismo, la cual
deberas revisar, aceptar u objetar.

Revisaremos el informe,
designaremos y ejecutaremos el
Comité de Acreditacion,

@

Regjistra todos los datos
referentes al organismo
que vas a acreditar.

Médulos en construccion

(2 4 6] O

(P O D

Registro de solicitud Cotizacion y gestion Evaluacion Cierre
de acreditacion de pagos Finalizaremos el proceso con
Registra tu solicitud de Una vez se aprueba tu solicitud, Nuestro equipo evaluador firma de contratos, generacion de
acreditacion con cada realizaremos la cotizacion del realizara Etapa 1y Etapa 2, certificados, publicacion en pagina
uno de los requisitos servicio y podras gestionar el revisién del PCAC y web y actualizacion en nuestro
solicitados. pago de la evaluacion, complementaria, si aplica. directorio oficial de acreditados.

Médulos disponibles
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Como resultado de lo anterior, se han gestionado 2340 solicitudes de acreditacion cuya
distribucion se representa en la Tabla 6.4.1-3.

Distribucion de solicitudes de acreditacion por tipo o estado de solicitud y
esquema de acreditacion

Tipo/ Estado de solicitud ShereErTETE Sl
Esquema

CDA 267 192
CRC 314 80
OIN 154 157
ECD 42 17
LAB 231 247
LAC 132 193
LCL 14 11
PEA 13 3
CPR 44 53
CSG 24 36
OCP o1 25

TOTAL 1326 1014

De igual forma, en la Tabla 6.4.1-4 se muestra la distribucion correspondiente a la gestion
de Etapa 1, para otorgamiento y ampliacion de evaluaciones regulares para todos los
esquemas, cuyo lanzamiento fue marzo de 2023:
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Distribucion de solicitudes de acreditacion por tipo de evaluacion y
esquema de acreditacion

Tipo Evaluacién . - L > .
Otorgamiento  Ampliacion Seguimiento  Reevaluacion Extraordinaria

Esquema

CDA 89 40 903 339 43
CRC 134 18 531 97 72
OIN 36 31 146 29 9

ECD 1 4 8 7 2

LAB 40 68 258 58 58
LAC 27 36 197 63 47
LCL 5 2 8 2

PEA 2 3 2 2

CPR 6 17 36 10

CSG 2 10 20 6 15
OCP 10 7 28 5 5

TOTAL 352 236 2137 618 260

La implementacion de la primera fase de SIPSO ha generado beneficios notables para
ONAC, los organismos y los equipos evaluadores. Los OEC ahora cuentan con una he-
rramienta tecnologica que les permite proporcionar informacion de manera agil las 24
horas, demostrando el cumplimiento de los requisitos de acreditacion. Los Profesionales
Tecnicos Evaluadores acceden a la informacion de los organismos en tiempo real.
Ademas, las areas teécnicas y administrativas experimentan beneficios como la reduccion
de reprocesos, verificacion automatica de la capacidad de ONAC, emision automatica
de cuentas de cobro y disponibilidad constante de contratos de otorgamiento y uso de
la acreditacion. El proyecto sigue avanzando para permitir a los OEC una comunicacion
continua con ONAC durante todas las etapas de su proceso de acreditacion, adicional-
mente los datos generados por SIPSO seran de utilidad para las actividades de analisis y
tendencias del Observatorio de la Calidad de ONAC en 2024.
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6.5 GESTION HUMANA

Dentro de las diferentes actividades
desarrolladas en el area, la atraccion y
retencion de talento humano fue uno
de los procesos que mas dedicacion
requirid para atender la seleccion de
candidatos necesarios para cubrir las
posiciones vacantes y completar la es-
tructura organizacional, destacando el
proposito de incentivar el crecimiento
profesional, promoviendo 16 colaborado-
res de la planta en diversos cargos dentro
de la entidad.

El plan de bienestar tuvo como objetivo
principal el realizar actividades para los
colaboradores y sus familias, generando
momentos de diversion, esparcimiento e
integracion, promoviendo espacios para
hacer conciencia sobre los beneficios
de adoptar habitos saludables. Ademas,
dando continuidad a la politica de auxilio
educativo para los colaboradores, se be-
neficiaron 32 colaboradores durante el ano.

6.6 GESTION DOCUMENTAL

La Coordinacion de Gestion Documental
ha venido gestionando los documentos,
tanto fisicos como electronicos, producto
de la gestion administrativa y técnica del
Organismo, atendiendo las directrices
establecidas de manera interna, aquellas
definidas en la norma tecnica ISO/IEC
17011, y adoptando como buenas practicas,

En elmes de septiembre se aplicod la encues-
ta de Clima Laboral, arrojando resultados que
se ubicaron entre los rangos sobresaliente
y excelente, destacando el compromiso
de la Organizacion con la creacion de un
ambiente de trabajo positivo y enriquecedor.
La alta satisfaccion de los colaboradores,
reflejaron el interés por mantener y mejorar
constantemente las condiciones laborales y
el bienestar del equipo.

En el mes de noviembre se llevo a cabo
la Evaluacion de la Gestion y Contribucion
Individual, y la definicion de los planes de
desarrollo. Los colaboradores de ONAC
tuvieron la oportunidad de retroalimentar
con sus jefes inmediatos, su desempeno
frente a las competencias de orientacion
al cliente, trabajo en equipo, compromiso
con la calidad, contribucion al logro y di-
reccionamiento de equipo, al igual que el
cumplimiento de las funciones y respon-
sabilidades del cargo, para finalizar con la
formulacion de los planes de desarrollo.

la regulacion establecida por el Archivo
General de la Nacion (AGN).

Durante el ano 2023, en respuesta a las
necesidades especificas del Organismo en
cuanto a la gestion de la informacion, se
establecieron las siguientes actividades:
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e Se adelanto el proceso de elaboracion,
aprobacion y aplicacion de Tablas de
Retencion Documental (TRD) para las
coordinaciones:

- Contabley Financiera

- Gestion Documental

- Gestion de Suministros y Activos
- Jefatura Juridica

Se inicio el plan de trabajo para las
Tablas de Retencion Documental
de las Direcciones, Jefatura de
Comunicaciones y  Jefatura de
Experiencia del Cliente.

e Se inicioc el cambio del Sistema de
Informacion para Gestion Documental
ORFEO. La Coordinacion definio el plan

de trabajo para que, a partir del 2024, la
gestion y control de correspondencia
se realice a traves del sistema de infor-
macion OPTIMUX junto con los demas
procesos de gestion documental, es
decir, expedientes electronicos, inven-
tario documental, TRD en Sistema de
Informacion y demas estipulados en el
Programa de Gestion Documental PGD.

e Se digitalizaron los expedientes de
servicio de acreditacion de la Direccion
Técnica Nacional (DTN) con el fin de fa-
cilitar el acceso a la informacion desde
el servidor, y ademas para completar los
expedientes en formato electronico.

6.7 GESTION FINANCIERA, CONTABLE Y PRESUPUESTAL

6.71 ESTADO DE ACTIVIDADES

ONAC finalizo el periodo contable del
ano 2023 con un excedente neto de mil
doscientos treinta y nueve millones seis-
cientos setenta y siete mil ochocientos dos
pesos $1,239,677.802, lo que representa
un aumento del 58.38% comparado con el
excedente generado en el ano fiscal 2022.
Este incremento se atribuye a los nuevos
organismos acreditados y al resultado de
la planeacion administrativa, financiera vy
técnica de la entidad.

A continuacion, se presenta un analisis
detallado del estado de actividades en

relacion con el comportamiento de los
ingresos, costos y gastos.

En el 2023, los ingresos por actividades
ordinarias ascendieron a $25,279,797.225,
lo que representa una ejecucion equiva-
lente al 105.66% de los ingresos ordinarios
presupuestados para la misma vigencia
por $23,926,250,771.

Los otros ingresos alcanzaron la suma de
$17.885,090. Este monto corresponde a
diferencia en cambio por operaciones en
moneda extranjera, reintegro de incapaci-
dades y el incentivo por nuevos empleos
otorgado por el Gobierno Nacional.
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Ademas, los ingresos por rendimientos
financieros de Certificados de Depositos a
Termino (CDT) y fiducias ascendieron a la
suma de $412,261,137.

Por otro lado, los costos de prestacion de
servicios ascendieron a $16,581,332,967,
reflejando un crecimiento del 16.34% con
respecto al ano 2022, periodo en el cual al-
canzaron $14,252,715,120. Este aumento esta
directamente relacionado con elincremento
en los ingresos por servicios de acreditacion.

Los gastos de administracion alcanzaron
$7.814,897.436, registrando un aumento
del 0.29% en comparacion con la vigencia
2022, cuando ascendieron a la suma de
$7.792,311,758; los otros gastos equivalen
a $22,371,059, principalmente representa-
dos por ajustes de ejercicios anteriores y
castigo de cartera.

En cuanto a los gastos financieros, totali-
zaron $51,664,189, incluyendo comisiones,
gastos bancarios y diferencia en cambio
por operaciones en moneda extranjera.
Esto refleja un decremento del 74.15% en
comparacion con el ano 2022, cuando la
suma ascendid a $199.886.279.

6.7.2 ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

Este numeral presenta la variacion de
las cuentas del estado de la Situacion
Financiera, antes conocidas como cuentas
de balance general, asi:

Los activos totales de ONAC alcanzaron
$13,301,417,061, experimentando un in-

cremento de $620,412,303, equivalente
al 4.89%, en comparacion con los activos
totales de $12,681,005,657 en 2022. Este
aumento se atribuye principalmente a la
apertura de Certificados de Deposito a
Termino (CDT).

En cuanto a los activos no corrientes
ascendieron a $7,053,020,567, represen-
tando el 53.02% de los activos totales. Esto
refleja una disminucion de $161,539,491,
equivalente al 2.24%, en comparacion con
el ano 2022, donde el monto ascendio a
$7.214.560,058.

Por su parte, los activos corrientes al cierre de
2023 alcanzaron un monto de $6,248,397.394,
representando el 46.98% de los activos
totales; de este grupo de cuentas, las mas
representativas son: efectivo y equivalentes
de efectivo por $5,018,269,056, con una par-
ticipacion del 37.73% de los activos totales.
Este monto se generd principalmente por
los Certificados de Depdsito a Termino (CDT)
vigentes al 31 de diciembre, con un plazo
entre 30 y 90 dias. Ademas, las cuentas co-
merciales y otras cuentas por cobrar tienen
un valor de $1,225,827,872, correspondiendo
al 9.22% de los activos totales.

Con respecto a los pasivos totales, du-
rante la vigencia registraron un monto
de $7718,780,061, equivalente al 58.03%
de los activos totales. Esto representa un
incremento de $537.414,107, es decir, el
7.48% respecto al ano 2022, cuando llega-
ron a $7,181,365,954.

Al cierre de 2023, la entidad no presenta
montos por pasivo no corriente en su

el
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estado de situacion financiera. En 2022,
la obligacion financiera por leasing fue
cancelada, resultando en que el saldo del
pasivo corriente sea igual al pasivo total.

Los activos netos, anteriormente denomi-
nados ‘Patrimonio, a diciembre de 2023
ascendieron a la suma de $5,582,637,900.
La explicacion de este cambio en el activo
neto se detalla en el numeral 6.7.3 'Otros
Estados Financieros - Estado de Cambios
en el Activo Neto.

6.7.3 OTROS ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Cambios en el Activo Neto. EL
activo neto a 31 de diciembre alcanzo la
cifra de $5,582,637.900, presentando una
disminucion de $82,098,196 equivalente
al 1.51%, en comparacion con el ano 2022,
cuando cerro en $5499,639,704. Este
resultado se atribuye a la ejecucion de
excedentes aprobados por la Asamblea
para reinvertir durante la vigencia, equi-
valentes a $782,742,559, y al excedente
generado al cierre de 2023 por un monto
de $1,239,677.802.

Estadode losFlujos de Efectivo. Elefectivo
presentd un incremento de $708,622,960,
equivalente al 16.44%, en comparacion con
el ano 2022, cuando alcanzo la suma de

$4,309,646,097

El resultado del flujo de efectivo a diciem-
bre de 2023 se determina sumando el ex-
cedente neto del egjercicio $ 1.239.677.802,
mas los gastos que no generan salida
de efectivo como son: depreciacion por
$476.257.054, castigo de cartera por

$15.880.897 y amortizaciones por valor de
$452.135.491, mas los cambios en activos
y pasivos por un monto de $100.119.970,
lo que refleja un flujo neto de efectivo en
actividades de operacion equivalente a
$2.284.080.214. A este valor se le resta la
inversion en activos de propiedad planta
por un monto total $427.166.259 y el efecti-
vo utilizado en actividades de financiacion,
equivalente a $1.148.290.995. El resultado
de estas operaciones se denomina incre-
mento o disminucion neta del efectivo,
que para el 2023 equivale a $708.622.960
y, a este saldo se le suma el efectivo exis-
tente a diciembre 31 de 2022 por valor de
$4.300.646.097, arrojando como resultado
el efectivo final a diciembre de 2023 por un
valor de $ 5.018.269.056.

Este efectivo se encuentra disponible en
cuenta corriente, cuenta de ahorros, fidu-
cias y Certificados de Deposito a Termino
(CDT) constituidos con un plazo entre 30
y 90 dias. Esta disposicion permite cubrir
los gastos de la operacion y la reinversion
de excedentes de la actividad meritoria
aprobados por la Asamblea.

6.7.4 EXCEDENTE FISCAL VIGENCIA
2023

Después de revisar el resultado financiero
a cierre 2023, se determind que el exce-
dente neto fiscal objeto de reinversion vy
sometido a aprobacion de la Asamblea
equivale a $1.239.677.802.

A continuacion, se presenta la depuracion
de los excedentes determinados a partir
delresultado contable antes de impuestos

o



del ano 2023, evaluando las alternativas posibles de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Reglamentario 1625 de 2015 y la regulacion vigente en materia tributaria para
este periodo.

EXCEDENTE CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS $1.239.677.802
Inversion en activos fijos $ -205.751.059

Egresos no procedentes (No deducibles) $ 205.751.059
Renta gravada al 20% -

EXCEDENTE FISCAL $1.239.677.802

RENTA EXENTA (EXCEDENTE A REINVERTIR) $1.239.677.802

6.8 ANALISIS DE INVERSIONES

El monto de las inversiones financieras de ONAC, a diciembre 31 de 2023, ascendio a
$3.378.036.641. El portafolio de inversiones en Certificados de Deposito a Término (CDT)
esta distribuido en instituciones bancarias con calificacion de riesgo AAA en el pais.

La asignacion de las inversiones se realizd cumpliendo el reglamento de inversiones es-
tablecido por ONAC, con plazo entre 30y 90 dias en cumplimiento de la politica contable
numero 6.5 de ONAC, se presentan en el Estado de Situacion Financiera como efectivo y
equivalentes de efectivo.

VALOR PRESENTE A DIC
ENTIDAD PLAZO VALOR INICIAL CDT 31 DE 2023
Davivienda Q0 $ 1.000.000.000 $ 1.011.000.003
Total Davivienda 1.000.000.000 1.011.000.003
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ENTIDAD PLAZO VALOR INICIAL CDT VALOR3:T;ES:;1;E G0
Bancolombia 30 $ 300.000.000 $ 302.643.333
Bancolombia 30 $ 170.000.000 $ 171.037.000
Bancolombia 30 $ 220.000.000 $ 221.118.333
Bancolombia 30 $ 370.000.000 $ 371.253.889
Bancolombia 30 $ 1.000.000.000 $ 1.000.797.415
Bancolombia 30 $ 300.000.000 $ 300.186.667

Total Bancolombia 2.360.000.000 2.367.036.638

6.9 PRESUPUESTO ONAC 2024

6.9.1 BASES DEL PRESUPUESTO 2024
Criterios generales para su elaboracion.
El presupuesto para la vigencia 2024, se elabora bajo los lineamientos de eficiencia finan-

ciera y transparencia, de tal forma que sea un instrumento para la planeacion operativa y
el control de la administracion.

Analisis de la realidad econdmica del pais.

Comportamiento historico observado por la administracion.

Marco regulatorio establecido en el codigo de comercio y las normas contables (NIIF
grupo 2) y tributarias a nivel nacional.

Marco normativo establecido por el organismo en sus estatutos, reglamentos, proce-
dimientos y guias del Sistema de Gestion de Calidad, incluyendo los cambios que se
generen a partir del nuevo modelo de procesos y estructura organizacional.

Tarifa de los servicios de acreditacion de acuerdo con la estructura del Modelo Integral
de Tarifas, implementado en la institucion a partir de la vigencia 2020 y aprobado por el
Consejo Directivo.



e Participacion y compromiso de las areas en su definicion, cumplimiento y optimizacion
de recursos.

Alcances

e Presupuesto operativo en cuanto a la estimacion de sus ingresosy egresos proyectados.

e Presupuesto corporativo y de las areas de apoyo.

e Presupuesto de inversiones para el desarrollo de los diferentes objetivos estrategicos
del plan estrategico de la Corporacion.

A continuacion, se presenta el esquema del presupuesto aprobado para la vigencia,

siguiendo la estructura del Modelo Integral de Tarifa (MIT), con la proyeccion de un exce-
dente final equivalente a $8,377.505.

Total Ingresos MIT Ingresos Operacionales Totales $28.022.894.658
Total Ingresos Financieros Ingresos No operacionales $ 200.000.000
‘. Nomina Personal de Coordinaciones o
Costo de Operacion Técnicas 18,90%  $5.333.648.715

Costo de Operacion Profesionales externos y Expertos Tecnicos 48,14% $ 13.585.203.011

Gastos areas habilitadoras (ndmina

administrativa) 1835%  $5.178.075.202

Costo Administrativo
Gastos Corporativos (Gastos centro costo

1000 a 6000 ) 13,04% $3.680.220.379

Gravamen al movimiento financiero + Impuesto

Impuestos de Industria y Comercio+Renta+Predial+Otros 1,55% $ 437.360.846
Impuestos
Excedente Proyectado 0,03% $8.377.505
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6.120 PRESUPUESTO DE REINVERSION DE EXCEDENTES

El presupuesto de reinversion de excedentes, derivado del analisis de los saldos acumu-
lados con corte al 31 de diciembre de 2023, sera propuesto en la Asamblea con destino
al proyecto de Sistema de Informacion de Prestacion del Servicio de ONAC (SIPSO), en el
marco de los objetivos estrategicos de la entidad.

Excedentes acumulados a 31/12/2023

VEGENCIA/EXCEDENTE ANO DE REINVERSION
2022 324.822.768 2024 324.822.768
2023 1.239.677.802 2024-2025 1.239.677.802
1.564.500.570 1.564.500.570
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ANEXO 1

CoNnac

DECLARACION DE LEY

Bogota D.C., 19 de febrero de 2024.

En virtud de lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia - ONAC no ha obstaculizado la libre circulacion de facturas
emitidas por los proveedores y contratistas de bienes y servicios.

Representante Legal
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC



ANEXO 1

ConNAac

DECLARACION DE LEY

Bogota D.C., 19 de febrero de 2024.

Segun Lo previsto en la Ley 603 del 2000, ONAC declara que ha dado cumplimiento a las normas
sobre derechos de autor y propiedad intelectual. Los programas de software han sido adquiridos
legalmente, asegurando que se cuenta con las licencias requeridas para su instalacion y uso en
las actividades propias del objeto social de la entidad.

Ademas, las creaciones artisticas o literarias, asi como los productos desarrollados por terceros y
utilizados por ONAC, cuentan con la autorizacion de sus autores. En consecuencia, esta
corporacion dispone de los permisos y licencias necesarios para el uso de bienes de propiedad
intelectual de terceros.

e

ALEJANDRO GIRALDO LOPEZ
Representante Legal
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC

Lo




ANEXO 1

ConNnac

DECLARACION DE LEY

Bogota D.C., 19 de febrero de 2024.

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC se encuentra al dia con los
pagos al sistema de seguridad social integral, segun lo dispuesto en la Ley 1562 de 2012, el
Decreto 780 de 2016 y demas normas que la adicionen, regulen o complementen.

e

ALEJANDRO GIRALDO LOPEZ
Representante Legal
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC

LA do




ANEXO 2

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

Estados Financieros Certificados
por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023
junto con el Informe del Revisor Fiscal



Tu]l LATIN
PROFESSIONAL

INFORME DEL REVISOR FISCAL

A LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
DEL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

Opinion

He auditado los estados financieros del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, que comprenden el estado de
situacién financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado de actividades, el estado de cambios en el activo neto y el estado de flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos de la entidad han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el anexo 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2022, fueron auditados por mi y en opinién del 13 de febrero de 2023,
emiti una opinién favorable.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7° de la Ley 43 de 1990. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas
normas se describe mas adelante en la seccidn responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
de mi informe.

Soy independiente de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros
y he cumplido las demas responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion favorable.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con los estados
financieros

La direccién es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con el anexo 2
del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracién de la capacidad de la entidad de continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar la entidad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros fueron debidamente certificados por el representante legal y el contador
publico que los prepard.

El Consejo Directivo del Organismo es responsable de la supervisién del proceso de informacién financiera de la entidad.
Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material,
debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el articulo 7° de la Ley 43 de 1990 siempre detecte una
incorrecciéon material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

LATIN PROFESSIONAL SAS NIT. 830.065.294-9

Carrera 16 N® 85-91 of. 303 edificio Torre de Mares Tel. 601-7046049 Cel. 318 8031434
E-mail: administracion@latinprofessional.co Bogota D.C.- Colombia




ANEXO 2

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7° de la Ley 43 de 1990, aplico mi juicio profesional y mantengo una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asi mismo:

a. lIdentifico y valoro los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude o error, disefio y aplico
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtengo evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que
en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

b. Evallo lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacidn revelada por la direccion.

c.  Concluyo sobre el uso adecuado de la hipétesis de empresa en funcionamiento por parte de la administracion y, basado en la
evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la habilidad de la Entidad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencion en mi informe a la revelacion que
describa esta situacién en los estados financieros o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o condiciones
futuras pueden causar que la entidad deje de operar como una empresa en funcionamiento.

Comunico a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance y el momento de la realizacion de las
auditorias y los hallazgos significativos de las mismas, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identifique durante mi auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante el afio 2023, la entidad ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica
contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a
las decisiones de la Asamblea General de Asociados y Consejo Directivo; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y
los libros de actas y de registro de asociados se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestion de la administracion guarda
la debida concordancia con los estados financieros v la entidad ha efectuado la liquidacion y pago de los aportes al sistema de
seguridad social integral.

De acuerdo con la Circular 058 del 18 de noviembre de 2022 y la Circular 013 del 14 de abril de 2023 de la Secretaria Juridica de
la Alcaldia Mayor de Bogota DC, las Entidades sin Animo de Lucro - ESAL domiciliadas en el Distrito Capital de Bogota y bajo la
inspeccion, vigilancia y control de la Alcaldia Mayor de Bogota, estan obligadas a elaborar, presentar e implementar un Programa
de Transparencia y Etica Empresarial PT EE, proceso que actualmente se encuentra adelantando el Organismo y cuyo plazo para su
envio a la Secretaria Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota DC va hasta la cuarta semana de mayo de 2024.

Opinién sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademas, el Cddigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales
e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas por la administracion de la entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es iguaimente
responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes
criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la entidad;
Estatutos de la entidad;

Actas de Asamblea y del Consejo Directivo
Indagacién con la administracién

oo oo



El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la administracién y otro
personal, designado para proveer razonable seguridad en relacion con la preparacién de informacién financiera confiable, el
cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que (1) permiten el mantenimiento de los registros
que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad;
(2) proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacién de los
estados financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al grupo 2, que corresponde a la NIIF para las Pymes, y que
los ingresos y desembolsos de la entidad estan siendo efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de la
administracion y de aquellos encargados del gobierno corporativo; y (3) proveer seguridad razonable en relacion con la prevencion,
deteccion y correccidn oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de los activos de la entidad que puedan tener
un efecto importante en los estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la entidad, asi como de las
disposiciones de los estatutos y de los drganos de administracién, y el logro de los objetivos propuestos por la administracion en
términos de eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los errores importantes. También, las
proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles
lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos
se pueda deteriorar.

Esta conclusién se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las
disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la Asamblea y Consejo Directivo, y mantiene un sistema de control
interno que garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo
célculos cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de
mi gestion como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos
seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para expresar mi conclusion.

Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinién, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias,
de la Asamblea de Asociados y del Consejo Directivo, en todos los aspectos importantes.

Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinidn, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, con base en el modelo COSO.

O
P,

ICHEAN
BARRERA GANTIVA
Revisor Fiscal
TP -30060 - T
Miembro de Latin Professional S.A.S

Bogota, 01 de febrero de 2024
DF -001-23
Latin Professional S.A.S



ConNnAac

CERTIFICACION

ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2023-2022

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico del ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA ONAC., NIT 900.190.680-7 nos permitimos certificar que los
estados financieros a 31 de diciembre de 2023-2022, han sido tomados de los libros y que antes
de ser puestos a disposicion se han verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a)

b)

c)

Todos los activos, pasivos y patrimonio (activos netos), incluidos en los estados financieros
al 31 de diciembre de 2023-2022 de la entidad existen y todas las transacciones en los
mismos se han realizado durante los anos terminados en esas fechas.

Todos los hechos econdomicos realizados por la entidad, durante los anos terminados en
diciembre 31 de 2023-2022, han sido reconocidos en los estados financieros.

Los activos representan probables beneficios economicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables erogaciones econdmicas futuras (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la entidad al 31 de diciembre de 2023-2022.
Todos los hechos economicos que afectan la entidad han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

Bogota, enero 2024.

(M /
;ﬁlRA LILIAxA AAQUE LUCIO.

Representante Legal Contador Publico
Ver informe de gestion T.P.No. 138929-T

Dictaminados por:

O

‘\ \1\1\
&(‘B&RREﬁA GANTIVA

Revisor Fiscal

TP 30.060-T

Por delegacion de LATIN PROFESSIONAL SAS.
Ver dictamen DF-001-23



ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

Estado de Situacion Financiera a diciembre 31 de 2023 y diciembre 31 de 2022

(Cifras en pesos colombianos)

NOTA 31 dic. 2023 31 dic. 2022 Variacion %

ACTIVOS
Activos No Corrientes

Propiedades, planta y equipo neto 10 6.717.154.360 6.766.245.154 (49.090.795) (0,73)

Activos intangibles distintos a Plusvalia 11 335.866.207 448.314.903 (112.448.696) (25,08)
Activos No Corrientes Totales 7.053.020.567 7.214.560.058 (161.539.491) (2,24)
Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 12 5.018.269.056 4.300.646.097 708.622.060 16,44

gggratras comerciales y otras cuentas por 13 1225827872 1152.029.091 73798781  6.41

Activos financieros corrientes 14 - - -

Activos por impuestos 15 4.300.466 4.770.412 (469.946) (9,85)
Activos Corrientes Totales 6.248.397.394 5.466.445.600 781.951.794 14,30
ACTIVOS TOTALES 13.301.417.961 12.681.005.657 620.412.303 4,89

Las notas forman parte integral de los estados financieros

M i 1
\:—{TﬂégRA LILIANA ARAQUE LUCIO
C

\ NUBIA BARRERA GANTIVA
Repfesentante Legal ntador Publico Revisor Fiscal
Ver Informe de Gestion T.P.138.920-T TP 30060-T

Por delegacion de LATIN PROFESSIONAL SAS.
Ver dictamen DF-001-23
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ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
Estado de Situacion Financiera a diciembre 31 de 2023 y diciembre 31 de 2022
(Cifras en pesos colombianos)

NOTA 31dic. 2023 31dic. 2022 Variacion %
ACTIVOS NETOS Y PASIVOS
Activos Netos 16
Cuotas asociados 1.182.520.969 1.178.520.969 4.000.000 0,34
Resultado implementacion NIIF (113.952.717) (113.952.717) = =
Reservas 2.042.656.887 2.042.656.887 - -
Donaciones 6.912.191 6.912.191 - -
Asignaciones permanentes 324.822.768 702.759.815 (377.937.047) (53,78)
Excedente del ejercicio 1.239.677.802 782.742.559 456.935.243 58,38
Activos Netos Totales 5.582.637.900 5.499.639.704 82.008.196 1,51
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar comerciales 18 3.175.398.856 3.446.001.090 (270.602.233) (7.85)
Pasivos financieros 17 26.641.559 18.252.948 8.388.611 45,96
Pasivos no financieros 19 2.708.867.047 2.073.167.065 635.6090.082 30,66
Pasivos por impuestos corrientes 20 921.812.000 883.092.000 38.720.000 4,38
Beneficios a empleados 21 886.060.599 760.852.851 125.207.748 16,46
Pasivos Corrientes Totales 7.718.780.061 7.181.365.954 537.414.107 7.48
PASIVOS TOTALES 7.718.780.061 7.181.365.954 537.414.107 7.48
ACTIVOS NETOS Y PASIVOS TOTALES 13.301.417.961 12.681.005.657 620.412.303 4,89

Las notas forman parte integral de los estados financieros

O
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SANDRA LILIANA'ARAQUE LUCIO NUBIA BARRERA GANTIVA
L

Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal

Ver Informe de Gestion T.P.138.920-T TP 30060-T
Por delegacion de LATIN PROFESSIONAL SAS.
Ver dictamen DF-001-23
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ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

Estado de Actividades 1 enero al 31 de diciembre 2023-2022

(Cifras en pesos colombianos)

NOTA 31dic. 2023 31dic. 2022 Variacion %

Ingresos de actividades ordinarias

Servicios de acreditacion 25.279.797.225 22.852.522.529 2427274696 10,62
Total ingresos de actividades ordinarias 3 25.279.797.225 22.852.522.529 2.427.274.696 10,62
Costo de prestacion de servicios: 4

Nomina areas técnicas 4.644.529.017 3.401.528.600 1.243.000.416 36,54

Evaluadores externos, expertos

técnicos,comites acreditacion 11.936.803.950 10.851.186.519 1.085.617.431 10,00
Total costo de prestacion de servicios 16.581.332.967 14.252.715.120 2.328.617.847 16,34
Excedente bruto 8.698.464.258 8.599.807.410 98.656.849 1,15

Otros ingresos 5 17.885.090 27.809.446 (9.924.357) -35.69

Ingresos financieros 5 412.261.137 205.855.819 116.405.318 39,35

Gastos de administracion 6 7.814.897.436 7.792.311.758 22.585.677 0,29

Otros gastos 7 22.371.059 148.532.080 (126.161.020) -84,94

Gastos Financieros 8 51.664.189 199.886.279 (148.222.090) -74,15
Excedente o pérdida antes de impuestos 1.239.677.802 782.742.559 456.935.243 58,38

Gasto por impuesto de renta 9 - -
Excedente neto 1.239.677.802 782.742.559 456.935.243 58,38

Las notas forman parte integral de los estados financieros

O

() \
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ANEXO 6

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
Estado de cambios en el activo neto a 31 diciembre de 2023-2022
(Cifras en pesos colombianos)

Resultados

CDT Aprobado

Cuotas . v . Asignaciones Excedentes del Total Activo
. implementacion Reservas Donaciones en Asamblea o
asociados permanentes ejercicio Neto
NIIF 2020
Al1° de enero de
. 1,154.520.969 (113.952.717) 2.942.656.887 450.000.000 867.346.935 265.412.880  5.565.984.954
DB B, 24.000.000 - - 6.912101 (880.000.000) 782742 (66.345.250)
ejercicio 4.000. 91219 .000. 742559 :345.25
Traslado a
gjecucion
s s 1132.759.815 (867.346.935) (265.412.880) (0)
anteriores
Saldo al 31 de
R o 1.178.520.969 (113.952.717) 2.942.656.887 6.912.191 702.759.815 C 782742559  5.499.639.703
Movimiento del
ejercicio 4.000.000 1230677802 1243677802
Traslado a
ejecucion
de ejercicios (377.937.047) (782742.559)  (1.160.679.6006)
anteriores
Saldo al 31 de
diciembre de 2023 1.182520.969,00 (113.952.717,31)  2.942.656.887,00 6.912.191,00 324.822.768 1.239.677.802  5.582.637.900
activo neto
Las notas forman parte integral de los estados financieros
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ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA -ONAC
Estado de flujos de efectivo a diciembre 31 DE 2023-2022

(Metodo Indirecto)
(Cifras en pesos colombianos)

ANEXO 7

31 de diciembre

31de

2023 diciembre 2022
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Excedente del ejercicio 1.239.677.802 782.742.559
Movimiento de partidas que no involucran efectivo:
Depreciaciones 476.257.054 446.126.005
Castigo de cartera 15.880.897 14.246.729
Amortizaciones 452.135.491 129.685.254
EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION 2.183.960.244 _ 1.372.800.547
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS:
Incremento o disminucion cuentas comerciales por cobrar -80.688.677 -546.680.399
Incremento o disminucion pasivos no financieros 635.699.082 -357.921.510
Incremento o disminucion pasivos por impuestos 38.720.000 -32.254.000
Incremento o disminucion cuentas por pagar comerciales -270.602.233 802.599.432
Incremento o disminucion beneficios a empleados 125.207.748 139.845.062
Incremento o disminucion activos por impuestos 4690.046 -3.142.130
Incremento o disminucion adquisicion Intangibles -339.686.795 -544.905.197
EFECTIVO GENERADO EN CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS 100.119.970 -542.458.742
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 2.284.080.214 830.341.804
FLUJO DE EFECTIVO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion de propiedad, planta y equipo 427.166.259 263.789.745
Retiro por venta de propiiedad planta y equipo - -2.663.514
Incremento/disminucion activos financieros -2.006.416.667
FLUJO NETO EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 427.166.259 _ -1.745.290.436
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Pasivos financieros 8.388.611 -2.183.231.115
Aplicacion de excedentes y asignaciones permanentes -1160.679.606 -880.000.000
Incremento cuotas 4.000.000 24.000.000
Donacion 6.012.101
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION -1.148.290.995 _ -3.032.318.924
INCREMENTO/DISMINUCION NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 708.622.960 -456.686.683
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 4.309.646.097 4.766.332.780
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5.018.269.056 _ 4.309.646.097

Las,notas forman parte integral de los estados financieros
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ANEXO 8

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA -ONAC
Indicadores Financieros

31 diciembre 31 diciembre %
INDICADORES FINANCIEROS 2023, e PRESUPUESTO
RAZON CORRIENTE 0,81 0,76
PERIODO DE COBRO 15,43 11,26
MARGEN NETO 4,90% 3.43% 0,02%
MARGEN OPERACIONAL 3.50% 3.53% -1,03%
RELACION COSTOS Vs INGRESOS VALORES % %
PARTICIPACION PRESUPUESTO
Ingresos actividades ordinarias a diciembre-2023 25.279.797.225
, . 65.59% 67.77%
Costos directos a diciembre -2023 16.581.332.967
: % %
RELACION GASTOS ADM. Vs INGRESOS VALORES PARTICIPACION PRESUPUESTO
Ingresos actividades ordinarias a diciembre-2023 25.279.797.225
: - 30,91% 33.25%
Gastos Operacionales a diciembre-2023 7.814.897.436



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A DICIEMBRE 31 DE 2023-2022

ENTIDAD: ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA -ONAC

(Todos los valores estdn expresados en pesos Colombianos)

1. Informacion General

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, constituido de acuerdo con las leyes
colombianas por acta del 20 de noviembre de 2007, otorgado en Asamblea de Fundadores, inscrita
en la Camara de Comercio de Bogota D.C, el 18 de diciembre de 2007, bajo el No. 00129681 Libro
I de las entidades sin animo de lucro, reformando sus estatutos en el ano 2010, 2013, 2019, 2020 y
2023 aprobados por la Asamblea General y con una duracion prevista de 99 anos.

El domicilio de su sede social y centro del hegocio es la ciudad de Bogota D.C, calle 26 N° 57-83
Oficina 1001 Torre 8 Centro Empresarial Sarmiento Angulo y tiene por objeto principal acreditar la
Competencia Técnica de Organismos de Evaluacion de la Conformidad y desempenar las funcio-
nes de Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, conforme a lo designado en el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo 174 de 2015 y demas normas que lo
modifiquen, sustituyan o complementen.

2. Bases de preparacion y presentacion de los Estados
Financieros

Declaracién de cumplimiento

ONAC ha elaborado sus estados financieros de acuerdo con el Decreto 3022 de 2013, Decreto 2420
de 2015 y demas normas vigentes que los modifiquen, sustituyan o complementen, emitidas por
los Ministerios de Hacienda y Credito Publico y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, que
incorpora la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), formulada por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

La normatividad referida quedo contemplada en el Manual de Politicas Contables de ONAC bajo
la norma NIIF, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo de la entidad en la reunion del 14 de
diciembre de 2016, como consta en el Acta 77.

Presentacion razonable

Los estados financieros de La Entidad seran presentados razonablemente, teniendo en cuenta la

representacion fiel de los efectos de transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con
las definiciones y criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos, costos y gastos.
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Base de medicion

La Entidad determinara los importes monetarios en los que mide los activos, pasivos, ingresos y
gastos en sus estados financieros, usando como base de medicion las siguientes opciones:

a. Costo historico: importe de efectivo o equivalente al efectivo pagado, o el valor razonable
de la contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momento de su adquisicion,
0 pagada para liquidar el pasivo en el curso normal de la operacion, y
b. Valor razonable: importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un
pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que rea-
lizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

Aprobacion de los Estados Financieros

La emision de los Estados Financieros y notas que se acompanan, correspondientes al gjercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023, fueron recomendados por el Consejo Directivo en la sesion
del 13 de febrero de 2024, para ser presentados a consideracion y aprobacion de la Asamblea.

Hipotesis de negocio en marcha

Una vez elaborados los Estados Financieros comparativos al 31 de diciembre de 2023, la admi-
nistracion ha concluido que no existe incertidumbre significativa sobre la capacidad de prestar el
servicio de acreditacion ni sobre la continuidad del negocio en marcha.

A continuacion, se presentan los indicadores a cierre de la vigencia 2023-2022.

INDICADORES FINANCIEROS

RAZON CORRIENTE
PERIODO DE COBRO

MARGEN NETO
MARGEN OPERACIONAL

RELACION COSTOS Vs INGRESOS

Ingresos actividades ordinarias a diciembre-2023

Costos directos a diciembre -2023

RELACION GASTOS ADM. Vs INGRESOS

Ingresos actividades ordinarias a diciembre-2023
Gastos Operacionales a diciembre-2023

31 diciembre
2023.

0,81

15,43
4.90%
3.50%

VALORES

25.279.797.225
16.581.332.067

VALORES

25.279.797.225
7.814.897.436

31 diciembre
2022,

0,76
11,26

3.43%
3.53%

%
PARTICIPACION

65.59%
%
PARTICIPACION

30,91%

%
PRESUPUESTO

0,02%
-1,03%

%
PRESUPUESTO

67.77%

%

PRESUPUESTO

33.25%
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Conjunto completo de los Estados Financieros
La Entidad presentara con corte anual y de manera comparativa y uniforme sus estados financieros

Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se informa.

Un estado de actividades a la fecha sobre la que se informa.

Un estado de cambios en el activo neto a la fecha sobre la que se informa.

Un estado de flujos de efectivo a la fecha sobre la que se informa.

Notas a los estados financieros, que comprenden un resumen de las politicas contables signifi-
cativas y otra informacion explicativa

© Q009

Clasificacion de partidas en corrientes y no corrientes

La Entidad clasificara los Activos y Pasivos como Corrientes y No Corrientes, teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

Espera realizarlo, venderlo, consumirlo (Activo) o liquidarlo (Pasivo), en el transcurso del ciclo
normal de operacion;

Mantiene el activo o pasivo, principalmente con el proposito de negociarlo;

Espera realizar el activo o el pasivo debe liquidarse, dentro de los doce meses siguientes a la
fecha sobre la que se informa;

Para el caso de activos, se trate de efectivo o un equivalente al efectivo, salvo que su utilizacion
esté restringida y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un perio-
do; o

Para el caso de un pasivo, la entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancela-
cion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.

Uniformidad en la presentacion

La Entidad revelara en las notas a los estados financieros, la ocurrencia de reclasificacion o modifi-
caciones a fin de preservar la uniformidad de la informacion.

Base de acumulacion o devengo

La Entidad elaborara sus estados financieros, excepto lo relacionado con la informacion sobre flujos
de efectivo, utilizando la base contable de acumulacion (devengo o causacion), en consecuencia,
Se reconoceran como activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos o gastos cuando satisfagan las
definiciones y los criterios de reconocimiento para esas partidas.

Aspectos fundamentales contemplados en el Manual de Politicas Contables:

Criterio de Importancia Relativa

Un hecho economico tiene importancia relativa cuando, debido a su naturaleza, cuantia y las cir-

cunstancias que lo rodean, su conocimiento o desconocimiento, puede alterar significativamente
las decisiones economicas de los usuarios de la informacion. Los estados financieros desglosan
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los rubros especificos conforme a las normas legales o aquellos que representan el 0,25% o0 mas
del activo total, del activo corriente, del pasivo total, del pasivo corriente, del capital de trabajo, del
activo neto y de los ingresos, segun el caso. Ademas, se describen montos inferiores cuando se
considera que puede contribuir a una mejor interpretacion de la informacion financiera.

Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias se miden al valor de la transaccion, neta de descuentos e
impuestos asociados con la prestacion de servicios.

Costos por préstamos

Todos los costos por prestamos se reconocen en el resultado del periodo en el que se incurren.
Impuestos

Esta politica contable aplica para la contabilidad del impuesto a las ganancias de La Entidad. EL
impuesto a las ganancias incluye todos los impuestos nacionales y extranjeros que estén basados
en ganancias fiscales, reconociendo consecuencias actuales y futuras de transacciones y otros
sucesos que se hayan reflejado en los estados financieros

ONAC es responsable del impuesto de renta en el régimen especial. De acuerdo con la hormativa
vigente para el ano gravable 2023, el impuesto de renta se liquida aplicando una tarifa del 20%
sobre los costos y gastos no deducibles.

Uso de Estimaciones

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con el nuevo marco de informacion contable
requiere que la administracion realice estimaciones y supuestos que podrian afectar los importes
registrados de los activos, pasivos y resultados.

Una estimacion contable es un ajuste al importe en libros de un activo o de un pasivo, o al importe
del consumo periodico de un activo, que surge de la evaluacion de la situacion actual de los activos
y pasivos, asi como de los beneficios futuros esperados y de las obligaciones asociadas.

Los cambios en las estimaciones contables se derivan de nueva informacion y, por Lo tanto, no se
consideran correcciones de errores. Cuando sea dificil distinguir un cambio en una politica contable
de un cambio en una estimacion contable, se tratara como un cambio en una estimacion contable.

Transacciones en Moneda Extranjera y Moneda Funcional

Las transacciones en moneda extranjera se realizan de acuerdo con las normas legales vigentes y
se registran a la tasa de cambio aplicable en la fecha que ocurren.

La moneda funcional para fines contables es el Peso Colombiano ($), al igual que la moneda
de presentacion. La moneda funcional solo puede cambiarse si se modifican las transacciones,
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eventos y condiciones subyacentes. Cualquier cambio en la moneda funcional se contabilizara de
manera prospectiva.

Propiedad, Planta y Equipo

La partida de propiedad, planta y equipo se mide al costo, menos la depreciacion y cualquier péer-
dida por deterioro acumulada. La depreciacion se reconoce con el objetivo de distribuir el costo
de los activos, deduciendo sus valores residuales, a lo largo de su vida util estimada, utilizando el
metodo lineal.

En la depreciacion de la propiedad, planta y equipo se utiliza la siguiente tabla de vida util y valor
residual;

Tipo Vida Util Valor Residual
Edificios 30 anos 0%
Equipo de Oficina 8 anos 0%
Equipo de Computo 3.5 anos 0%
Vehiculos 8 anos 0%

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de depreciacion,
vida util o valor residual de un activo, se revisa la depreciacion de ese activo de forma prospectiva
para reflgjar las nuevas expectativas.

La utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad, planta y equipo es reconocida en las opera-
ciones del ano en que se efectua la transaccion. Los desembolsos normales por mantenimiento y
reparaciones son cargados a gastos.

Cabe destacar que la vida util mencionada anteriormente se aplica a los bienes adquiridos después
de la transicion a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Sin embargo, la vida
util de los bienes existentes en el momento de la transicion a las NIIF, al ser evaluada durante el
inventario, podria haber resultado en una estimacion diferente a la mencionada anteriormente.

Pagos Anticipados

Establece los parametros para reconocer los anticipos como activos, cuando el pago por los bie-
nes o servicios se haya realizado con anterioridad a la entrega de los bienes o prestacion de los
servicios.

Activos intangibles

Esta politica contable establece las pautas para la contabilizacion de todos los activos intangibles
de la entidad, incluidos aquellos mantenidos para su venta en el curso ordinario de sus actividades.



Un activo intangible se define como un activo identificable, de naturaleza no monetaria y sin pre-
sencia fisica. Se considera identificable puede ser separado de la entidad, permitiendo su venta,
transferencia, explotacion, arrendamiento o intercambio, ya sea de manera individual o a través de
un contrato.

Deterioro del valor de los activos

Al cierre de cada ano, la Entidad llevara a cabo una evaluacion de deterioro. Este proceso implica
inicialmente la evaluacion de indicadores y en caso de materializarse, se procedera a comparar el
valor neto recuperable en el mercado con el valor en libros. Si el valor neto recuperable resulta ser
inferior al valor en libros, se registrara un deterioro; de lo contrario, no se realizara ningun registro.

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como financieros cuando los términos transfieren sustancialmen-
te todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado a la entidad. Todos
los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

Los derechos sobre los activos mantenidos en arrendamiento financiero se reconocen como acti-
vos de la entidad al valor razonable de la propiedad arrendada (o, si es menor, por el valor presente
de los pagos minimos por arrendamiento) al inicio del arrendamiento. El pasivo con el arrendador
se registra en el estado de situacion financiera como una obligacion por arrendamiento financiero.

Los pagos del arrendamiento se distribuyen entre cargas financieras y reduccion de la obligacion
del arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés constante sobre el saldo restante del
pasivo. Los cargos financieros se deducen en la medicion de resultados. Los activos mantenidos
en arrendamiento financiero se incluyen en propiedades, planta y equipo, y la depreciacion y eva-
luacion de pérdidas por deterioro de valor se realiza de la misma forma que para los activos que
son propiedad de la Entidad.

En el caso de la sede de la entidad, se aplicara la depreciacion basada en la vida util establecida
en la politica de propiedad, planta y equipo, dado que ONAC tiene certeza de adquirir la propiedad
delinmueble.

Las rentas por pagar de arrendamientos operativos se reconocen como gastos en resultados de
manera lineal a lo largo del plazo del arrendamiento correspondiente.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La mayoria de las ventas de servicios se realizan con condiciones de crédito normales, y los mon-
tos de las cuentas por cobrar no generan intereses. Cuando el crédito se extiende mas alla de los
plazos establecidos, las cuentas por cobrar se valoran al costo amortizado mediante el método de
interés efectivo. Al final de cada periodo reportado, se revisan los montos en libros de los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar para determinar si hay alguna evidencia objetiva de que
no se recuperaran. En caso afirmativo, se reconoce inmediatamente una pérdida por deterioro del
valor en los resultados.
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A través de la Directiva 001-2022, la entidad adopto la permanencia del pago fraccionado 60/40,
como establece la Circular 24 de 2020, derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Deterioro por deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Para el deterioro por no pago de la cartera, La Entidad ha definido que la administracion evaluara
los clientes con dias de mora, segun los siguientes rangos:

TABLA DE DETERIORO ONAC

Clasificacion del Riesgo  Dias de mora por modalidad de credito
Porcentaje respectivo

Provision Individual

Categorias Cartera de consumo Porcentaje
A 0- 30 0%

B 31- 90 0%

C 01 -180 20%

D 181 - 360 50%

E > 361 100%

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y sus equivalentes estan representados por los fondos disponibles en bancos y las
inversiones con vencimiento dentro de los tres meses siguientes a su adquisicion, con un riesgo
inmaterial en los cambios de valor.

Acreedores comerciales

Los acreedores comerciales son obligaciones basadas en condiciones de credito normales y no
generan intereses. Los importes de acreedores comerciales en moneda extranjera se reconocen a
la tasa de cambio vigente en la fecha sobre la que se informa. Las ganancias o pérdidas por cambio
de moneda extranjera se incluyen en otros gastos o en otros ingresos.

Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciones que la entidad
proporciona a los trabajadores, a cambio de sus servicios.

Los tipos de beneficios a empleados comprenden:
a. Beneficios a corto plazo: son aquellos distintos de los de terminacion cuyo pago sera total-

mente atendido en el término de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual
los empleados han prestado sus servicios.
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b. Otros beneficios a largo plazo: aquellos cuyo pago no vence dentro de los doce meses
siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios.

Esta politica sera actualizada en caso de que se introduzcan nuevos beneficios que no estén con-
templados en su ambito, o debido a cambios derivados de la actualizacion de las NIIF aplicables
a la entidad. Se aplicara en la contabilizacion de los beneficios a los empleados, salvo cuando otra
politica exija o permita un tratamiento contable diferente.

En caso de unretiro injustificado, alempleado se le concede el derecho de recibir pagos adicionales
de acuerdo con las normas vigentes, los cuales varian en funcion del tiempo de servicio y el salario.

La entidad realiza aportes periodicos al Sistema de Seguridad Social Integral, que incluye salud,
riesgos profesionales y pensiones. Estos aportes son destinados a los fondos privados y publicos
correspondientes, quienes asumen la responsabilidad total de estas obligaciones.

Provisiones y Contingencias
La Entidad reconocera una provision solo cuando:

a. Tenga la obligacion en la fecha sobre la que se informa como resultado de un suceso pasado,

b. Sea probable (exista mayor posibilidad de que ocurra) que la entidad tenga que desprender-
se de beneficios econdmicos para liquidar la obligacion,

c. Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.

La obligacion surge de un suceso pasado, porque implica que La Entidad no tiene otra alterna-
tiva mas realista que liquidar la obligacion, ya sea porque tiene una obligacion la cual puede ser
exigida por ley o porgue tiene una obligacion implicita, porque el suceso pasado (accion de la
entidad) ha creado una expectativa valida ante terceros de que cumplird con sus compromisos y
responsabilidades.

La Entidad medira una provision como la mejor estimacion del importe requerido para cancelar
una obligacion, en la fecha sobre la que se informa.

Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo resulte significativo, el saldo de la provision sera
elvalor presente de los importes que se espera sean requeridos para liquidar la obligacion. La tasa
de descuento sera una tasa antes de impuestos que refleje la situacion actual del mercado. Los
riesgos especificos del pasivo deben reflejarse en la tasa de descuento utilizada o en la estimacion
de los importes requeridos para liquidar la obligacion, pero no en ambos.

A la fecha de emision de los estados financieros, pueden existir condiciones que resulten en pér-
didas para la Entidad, pero que solo se conoceran si en el futuro, determinadas circunstancias se
presentan. Dichas situaciones son evaluadas por la administracion y los asesores legales en cuanto
a su naturaleza, la probabilidad de que se materialicen y los importes involucrados, para decidir
sobre los cambios a los montos provisionados y/o revelados.



3. Ingresos de actividades ordinarias

2023 2022
Servicios de acreditacion 25.279.797.225 22.852.522.529
Total ingresos por actividades ordinarias 25.279.797.225 22.852.522.529

Ingresos por actividades ordinarias corresponden a lo gjecutado en el 2023 por la prestacion de
servicios en desarrollo del objeto social. Con respecto al ano 2022, los ingresos por servicios de
acreditacion se incrementaron en 10.62%.

4. Costos prestacion de servicios

2023 2022
Nomina areas técnicas 4.644.529.017 3.401.528.600
Evaluadores externos, expertos
,V u ‘ .X, ' .Xp r 11.936.803.950 10.851.186.519
técnicos,comités acreditacion
Costos de prestacion de servicios 16.581.332.967 14.252.715.120

Corresponde a los costos incurridos en la prestacion de servicios de acreditacion. EL valor mas
representativo corresponde al equipo evaluador conformado por profesionales externos y exper-
tos técnicos. Este rubro se incremento en 16.34% en 2023 con respecto al costo del 2022 y esta
directamente relacionado con el aumento en los ingresos por servicios de acreditacion.

Los costos de prestacion de servicios equivalen al 65.59% de los ingresos de actividades ordinarias
y estan distribuidos asi:

Profesionales Externos y Expertos Tecnicos 10.773.956.669 90,26%
Comités de Acreditacion 418.615.902 3.51%
Revision de Informes 308.371.345 2,58%
Tiquetes y alojamiento equipo evaluador 435.860.035 3,65%

Total 11.936.803.950 100,00%




5. Otros ingresos e ingresos financieros

2023 2022

Otros ingresos
Diferencia en Cambio 7.280.451 5.886.957
Reintegro otros costos y gastos 976.532 15.477.956
Incentivo a la generacion de nuevos empleos 9.570.000 3.000.000
Reintegro por incapacidades 49.107 610.210
Utilidad en venta de activos fijos - 2.834.324
17.885.090 27.809.446
Ingresos financieros 412.261.137 295.855.819
430.146.227 323.665.266

Los otros ingresos equivalen a $17.885.090 y disminuyeron en 35.69% en 2023 con respecto al 2022.

Dentro de las cifras mas representativas se encuentra el incentivo a la generacion de nuevos empleos,
previsto en el articulo 24 de la ley 2155 de 2021, el Decreto 1399 de 2021y la Resolucion 3289 de 2021,

Los ingresos financieros corresponden a los rendimientos por inversiones en Certificados de
Deposito a Termino (CDT), constituidos conforme al lineamiento de inversion establecido por la

entidad para el manejo de recursos y excedentes de liquidez.

6. Gastos de Administracion

Gastos de Administracién 2023 2022

Gastos de personal 4.192.101.477 4.052.841.247
Honorarios 507.263.236 789.170.614
Membresias 163.229.518 118.664.914
Seguros 143.503.238 133.386.503
Servicios 1.611.717.644 1.356.265.728
Mantenimiento y reparaciones 13.711.527 0.446.200
Gastos Legales 6.971.346 284.955.545
Gastos de viaje 86.151.525 02.418.677
Gastos diversos 166.855.360 109.416.955
Impuestos tasas y gravamenes 447.045.512 3990.619.372
Depreciacion 476.257.054 446.126.005
Total gastos de administracion 7.814.897.436 7.792.311.758



Los gastos de administracion corresponden a las erogaciones en que incurrio la entidad para
prestar los servicios de acreditacion en desarrollo del objeto social, representan el 30.91% de los
ingresos de actividades ordinarias. Este rubro se incrementd en 0.29% con respecto al ano 2022,
dentro de las cifras mas representativas se encuentran los gastos de personal, honorarios, servi-
cios, impuestos y gastos diversos como: cafeteria, papeleria, suscripciones y restaurantes.

7. Otros Gastos

2023 2022
Multas y Sanciones 247.000 131.981.837
Costos y gastos de gjercicios anteriores 6.234.162 2.303.514
Deterioro de cartera y/o castigo de cartera 15.889.897 14.246.729
22.371.059 148.532.080

De los otros gastos la cifra mas representativa corresponde al castigo de cartera, dicho monto
obedece al valor no recuperado de los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC) con
acreditacion retirada o suspendida durante la vigencia 2023.

8. Gastos Financieros

2023 2022
Intereses 4.997.654 170.868.341
Comisiones 38.169.749 20.953.459
Diferencia en cambio 8.496.785 8.064.478
51.664.189 199.886.279

Estos gastos disminuyeron en 69.44% comparado con el ano 2022; este resultado obedece a pro-
cesos de control y planeacion financiera de la entidad y la cancelacion de del leasing durante la
vigencia anterior.



9. Gasto porimpuesto de renta

La entidad es responsable del impuesto de renta en el régimen especial y de acuerdo con la
normatividad vigente para el ano gravable 2023, se calculd el impuesto de renta aplicando una
tarifa del 20% sobre los costos y gastos no procedentes, es decir, aquellos que no son deducibles
en renta. Estos incluyen gastos de gjercicios anteriores, intereses de mora, indemnizaciones y la
depreciacion limitada fiscalmente segun el articulo 137 del Estatuto Tributario Nacional

A continuacion, se presenta el detalle con el calculo proyectado delimpuesto para la vigencia 2023.

Detalle de la depuracion del impuesto de

Renta 2023 2022
NO DEDUCIBLES NO DEDUCIBLES

Indemnizaciones 56.894.248 23.409.380
Impuesto Industria y Comercio - 206.540.900
Gastos de gjercicios anteriores 6.234.162 2.303.514
Intereses de Mora 3.569.206 1.798.347
Multas y sanciones 247.000 131.981.837
Deduccion compra de activos -205.751.059
Laudo Arbitral - 110.038.426
Deduccion depreciacion compra de activos 113.069.353 56.499.517

-25.737.000 532.571.921

Tarifa Inicial 20 %

- 106.514.384

10. Propiedades, Planta y Equipo
A

Equipo de

Propiedad Plantay e Mueblesy Valor Neto
: Edificios Computo/ .

Equipo Enseres Comunicacion en Libros
g:gle diciembre de 6.663.208.080 157.324.956 130.711.801  6.951.244.927
Adiciones 263.789.745 263.789.745
Retiros 11.237.301 84.176.947 05.414.248
Z':gggﬂfgn 274520303 61.385.195 17.469.772 353375270
giﬁf diciembre de 6.388.687.777 - 84.702.460 292.854.917 6.766.245.154
Adiciones 223.504.079 7.710.400 105.951.780 427.166.259
Retiros -
X:grlggrc]:tign 280.008.021 54113.668 142.045.365 476.257.054
31 de diciembre de 6.332.003.835 38.299.193 346.761.332 6.717.154.360

2023 Ihseaitetsd Hhatncened IEEERGGAGtesl Reintncans
. ___________________________________________________________________4
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La propiedad, planta y equipo no tiene restricciones ni gravamenes que limiten su realizacion o
negociabilidad y representan bienes de plena propiedad de la entidad. Se cuenta con una poliza
corporativa todo riesgo que cubre: incendio, explosion, fenomenos de la naturaleza, danos por
aguay las pérdidas consecuenciales por estos eventos (lucro cesante).

11. Activos Intangibles diferentes a plusvalia

Valor Neto en

Intangibles Libros

31 de diciembre de 2021 33.094.960
Adiciones 2022 544.905.197
Amortizacion 2022 120.685.254
Valor Neto en Libros ano 2022 448.314.903
Adiciones 2023 339.686.795
Amortizacion 2023 452.135.491
Valor Neto en Libros ano 2023 335.866.207

Este rubro corresponde al pago por anticipado de la poliza de seguros, la cual se amortiza men-
sualmente hasta completar la vigencia del seguro. Adicionalmente, se adquirieron de manera an-
ticipada licencias para el area de tecnologia, permitiendo asegurar el precio y evitando el impacto
derivado de la fluctuacion del ddlar y el incremento de la inflacion.

12. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

2023 2022
Caja 6.960.000 6.000.000
Cuenta corriente y ahorros 247.929.860 1.285.792.507
Fiducias 1.385.342.555 2.448.031
Cdt's plazo 30 a 9o dias 3.378.036.641 3.015.405.559
5.018.269.056 4.309.646.097



VALOR INICIAL  VALOR PRESENTE A DIC

ENTIDAD PLAZO cDT 31 DE 2023

Davivienda Q0 1.000.000.000 1.011.000.003
Total Davivienda 1.000.000.000 1.011.000.003

ENTIDAD PLAZO VALO(F;DI_II\_IICIAL VALOR3I:FSES::IZ';E ADIC
Bancolombia 30 300.000.000 302.643.333
Bancolombia 30 170.000.000 171.037.000
Bancolombia 30 220.000.000 221.118.333
Bancolombia 30 370.000.000 371.253.889
Bancolombia 30 1.000.000.000 1.000.797.415
Bancolombia 30 300.000.000 300.186.667
Total Bancolombia 2.360.000.000 2.367.036.638

El efectivo y equivalentes presenta un incremento de 16.44% comparado con el ano 2022. A cierre
de 2023 no se tienen restricciones o gravamenes que limiten su disposicion.

Los Certificados de Deposito a Término (CDT) constituidos con plazo entre 30 y 90 dias, en cum-

plimiento de la politica contable numero 6.5 de ONAC, se presentan en el Estado de Situacion
Financiera como efectivo y equivalentes de efectivo.

13. Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar

2023 2022
Clientes 1.083.550.608 790.883.893
Deudores varios 1.000.634 978.903
:itgrzsg-a(;isstos Anticipados y Avances Ty T
Reconocimiento de ingresos 39.2590.205 268.816.656
1.225.827.872 1.152.029.091




El saldo a diciembre 31 de 2023 representa los deudores que tiene la entidad, se observa un
incremento del 6.41% con respecto al ano 2022.

Se reconoce un ingreso de $39.259.205 correspondiente a servicios ejecutados en el afo 2023. Este
reconocimiento obedece a requisitos contractuales o politicas de cierre fiscal del receptor del docu-

mento electronico, los cuales permiten la emision de la factura Unicamente hasta la siguiente vigencia.

Debido a la emergencia provocada por el COVID-19, aun se estan otorgando alivios de pago segun
lo establecido en la Directiva 001-2022, estos representan el 54.52% de la cartera.

Los deudores no presentan restricciones ni gravamenes que limiten su negociabilidad o realizacion.

1a 30 dias 47.44% 514.013.244
31 a 60 dias 15,20% 164.692.189
61 a 90 dias 8.42% 91.202.693
01-180 dias 18,88% 204.521.818

>180 dias 10,07% 109.120.664

Total 100,00% 1.083.550.608

14. Activos Financieros Corrientes

La entidad no tiene Certificados de Deposito a Termino (CDT) con plazo mayor a 90 dias, en tal
sentido, los titulos vigentes a cierre de 2023 con un plazo inferior se presentan como efectivo y
equivalentes de efectivo, de acuerdo con la politica contable establecida por la entidad.

15. Activo porimpuestos

2023 2022

Retencion en la fuente 4.300.466 4.770.412

4.300.466 4.770.412

El activo por impuestos corresponde al valor total de las retenciones efectuadas por terceros al 31
de diciembre de 2023. Estos valores se imputaran en la declaracion de IVA, ICA'y RENTA, segun
corresponda
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16. Activos Netos (Patrimonio)

2023 2022

Cuotas Asociados 1.182.520.969 1.178.520.969
Resultado de implementacion NIIF -113.952.717 -113.952.717
Reservas 2.042.656.887 2.042.656.887
Donaciones 6.912.101 6.912.101
Asignaciones permanentes 324.822.768 702.759.815
Excedente del ejercicio 1.239.677.802 782.742.559

5.582.637.900 5.499.639.704

El activo neto total en 2023 equivale a $5.582.637.900 y refleja un incremento de 1.51% comparado
con el saldo de la vigencia 2022.

Una de las cifras mas representativas corresponde a las reservas, que ascienden a $2.942,656,887.
Este monto fue constituido con la aprobacion de la Asamblea para la adquisicion de la sede,
mediante la reinversion de excedentes. De acuerdo con lo estipulado en la normatividad para
Entidades sin Animo de Lucro (ESAL), se reconocioé como contrapartida del valor del activo regis-
trado en la cuenta de propiedad, planta y equipo. En este sentido, dicho valor se mantendra hasta
la venta del bien o la liquidacion de la entidad

17. Pasivos Financieros

2023 2022
Otros pasivos financieros (Corriente)
Tarjetas de credito 26.641.559 18.252.948
26.641.559 18.252.948

El pasivo financiero esta representado por el saldo pendiente de las tarjetas de crédito al cierre de
2023. Las compras efectuadas con este medio de pago se acuerdan a una cuota y se liquidaran en
enero de 2024



18. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por
pagar

2023 2022
Cuentas por pagar
Proveedores de bienes y servicios 3.175.398.856 3.446.001.090
3.175.398.856 3.446.001.090

En el ano 2023, las cuentas por pagar presentan una disminucion del 7.85%. Los rubros mas sig-
nificativos incluyen las cuentas de proveedores por la adquisicion de bienes y servicios, siendo el
monto mas destacado el de honorarios prestados por profesionales externos y expertos técnicos
contratados para el desarrollo de las evaluaciones.

19. Pasivos no financieros

2023 2022
Anticipos recibidos de clientes 2.708.867.047 2.073.167.065
2.708.867.047 2.073.167.065

Los anticipos recibidos de clientes corresponden a los servicios cotizados en cumplimiento del
Reglamento del Servicio de Acreditacion (RAC). Estos han sido pagados por los Organismos
Evaluadores de la Conformidad (OEC) para su ejecucion en el ano 2024. Seran reconocidos como
ingresos en el momento de la prestacion efectiva del servicio.

20. Pasivos por impuestos corrientes

2023 2022
Pasivo por impuestos

Retencion en la fuente 349.756.000 285.130.000
Impuesto a las ventas retenido 58.305.000 57.463.000
Retencion de impuesto de Industria y
Comercio 35.285.000 34.311.000
Impuesto a las ventas por pagar 435.781.000 465.217.000
Industria y Comercio por pagar 42.685.000 40.971.000

921.812.000 883.092.000
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El pasivo por impuestos presenta incremento de 4.38%. Dentro de las cifras mas representativas se
encuentra la retencion en la fuente de $349.756.000 y el impuesto a las ventas $435.781.000 que
obedecen a la adquisicion de bienes y servicios con equipo evaluadory proveedores responsables
delimpuesto a las ventas.

ONAC es responsable de renta en el regimen especial y de acuerdo con la normatividad vigente
a diciembre de 2023, se liquido impuesto de renta a la tarifa del 20% sobre los gastos y costos no
deducibles (egresos no procedentes). Una vez aplicada la normatividad vigente, no se genera
saldo a pagar; el calculo correspondiente se encuentra detallado en la nota numero Q.

Base para la destinacion de excedentes 2023.
De acuerdo con la ley 1819 de 2016 y sus decretos reglamentarios, especialmente el Decreto 2150

de 2017 que establecio el registro, permanencia y actualizacion de las Entidades sin animo de lucro
ante la DIAN, se detalla a continuacion la base para la destinacion de excedentes.

EXCEDENTE CONTABLE ANTES DE G
IMPUESTOS

Inversion en activos fijos -205.751.059

Egresos no procedentes (No deducibles) 205.751.059

Renta gravada al 20% -

EXCEDENTE FISCAL 1.239.677.802

RENTA EXENTA (EXCEDENTE A REINVERTIR) 1.239.677.802

21. Beneficios a empleados

2023 2022
Cesantias 376.303.255 284.000.254
Intereses sobre cesantias 42.197.883 31.812.674
Vacaciones 263.803.576 260.767.052
Retenciones y aportes de ndmina 203.755.885 161.654.511
Libranzas 22.618.360

886.060.599 760.852.851
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Las cesantias se consignaran a mas tardar el 14 de febrero de 2024, los intereses sobre las ce-
santias se pagaran en enero de 2024. Las vacaciones se conceden una vez se cumpla el periodo
respectivo de comun acuerdo con el trabajador.

22, Pasivos y Contingencias
Pasivos y Contingencias

De acuerdo con el informe del area juridica de la entidad, en el ano 2023 el estado procesal de los
litigios en contra de ONAC, es el siguiente:

1. Accion de Reparacion Directa: Exmeco LTDAy sus Establecimientos
Causa: Afirma el demandante que la decision de suspension de la acreditacion presentd omision
de ONAC de notificar en debida forma la decision del Comité de Acreditacion, lo que impidio el
oportuno egjercicio de otras acciones judiciales.
Estado del Proceso: Fallo en primera instancia a favor de ONAC del 2019-02-21. No obstante el
demandante presento apelacion, la cualingreso al despacho el 2023-04-12, para elaborar proyecto
de sentencia de segunda instancia, con una probabilidad estimada de condena menor al 50%.

2. Recurso Extraordinario de Revision Inversiones ISENT S.A
Causa: Alega el apoderado judicial de ISENT S.A que el laudo arbitral que decidio la controversia
entre ISENT y ONAC, se dio como resultado de actuaciones indebidas por parte del arbitro y secre-

tario del proceso, para favorecer los intereses de ONAC.

Estado del Proceso: EL 2023-05-31 el proceso entrd al despacho para elaborar proyecto de senten-
cia. La probabilidad estimada de condena es menor a 50%.

3. Proceso Arbitral Organismo de Inspecciones Técnicas S.A.S - OITEC
Causa: En su escrito de demanda, la parte convocante menciona que la decision de retiro de la
acreditacion genero graves afectaciones economicas para su empresa y que tal decision se tomo
vulnerando su debido proceso e incumpliendo el contrato de acreditacion suscrito entre las partes.
Estado del Proceso: No se ha dado admision formal de la demanda para adelanta contestacion. Se
adelanto el dia 2023-01-16 audiencia de designhacion de arbitros, a la espera de su aceptacion o no
del tramite arbitral. La probabilidad estimada de condena es menor a 50%.

4. Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho OLIMPIAIT S.A.S

Causa: El demandante alega que la decision del retiro de la acreditacion presenta falsa motivacion,
violacion al principio de proporcionalidad y a la igualdad.

4>



Estado del Proceso: Desde el 2022-06-23 el proceso se encuentra al despacho con memorial
presentado por la parte demandante, descorriendo traslado de recurso de reposicion. EL 2023-05-
18 se encuentra en el despacho por redistribucion por carga masiva de procesos. La probabilidad
estimada de condena es menor a 507%.

5. Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho José Norberto
Sanchez Martinez S.A.S

Causa: El demandante afirma que la decision de retiro de la acreditacion se tomo violando el dere-
cho de defensa, dada la falsa motivacion y afectacion al debido proceso.

Estado del Proceso: Se adelantd continuacion de audiencia de pruebas, en la que se declard
cerrado el periodo probatorio y se da traslado para presentar por escrito alegatos de conclusion
antes del 2024-02-02. La probabilidad estimada de condena es menor al 50%.

6. Proceso Arbitral Ingenieria Certificada S.A.S

Causa: Alega el demandante que la decision relacionada con la suspension de la acreditacion
conllevo la pérdida de un contrato millonario con uno de sus clientes, y que ademas esta medida
adversa se tomo violando el debido proceso, dada la ausencia de motivacion e incumplimiento a
lo descrito en la relacion contractual entre el organismo de inspeccion y ONAC.

Estado del proceso: El 2023-12-14 el Tribunal de Arbitramento profiere laudo arbitral a favor de
ONAC. La probabilidad estimada de condena es del 0%.

7. Proceso Arbitral, demandas acumuladas SIMIM METROLOGIA S.A.S, CDA FULLMOTOS
S.A.SY CDA PERIAUTOS S.A.S

Causa: Alegan los demandantes que las decisiones de retiro de la acreditacion tomadas por ONAC
por comportamientos fraudulentos, se tomaron vulnerando el debido proceso al no dar aplicacion
a las normal del procedimiento administrativo sancionatorio e incumplimiento el contrato de acre-
ditacion suscritos entre las partes.

Estado del proceso: El 2024-01-15 el Tribunal requiric a ONAC para suministrar informacion al
perito contratado por la parte convocante para emitir dictamen pericial. La probabilidad estimada
de condena es menor al 50%.

8. Proceso Ordinario Laboral ALBERTO SANCHEZ PUENTES VS ONAC

Causa: El demandante alega que la relacion con ONAC se baso en un contrato laboral y no de
prestacion de servicios como profesional técnico externo.

Estado del Proceso: El dia 2023-11-30 el Juzgado 40 Laboral del Circuito de Bogota D.C. fallé con
decision absolutoria y favorable para ONAC. El apoderado del demandante presento recurso de
apelacion y subira al Tribunal Superior para resolver. La probabilidad estimada de condena es
menor al 50%.
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9. Proceso de Controversias Contractuales Control y Calidad Ambiental CIA LTDA
Causa: El demandante indica que ONAC suspendio la acreditacion vulnerando su debido proceso,
lo cual generd pérdidas econdmicas para su empresa dado que no pudo prestar servicios como
OEC dada la decision tomada por el Comité de Acreditacion.
Estado del Proceso: El 2023-02-21 la demanda es rechazada por el juzgado y el 2023-02-28 el de-
mandante interpuso recurso de Reposicion y en subsidio de Apelacion el cual no ha sido resuelto.
La probabilidad estimada de condena es menor al 50%.

10. Accion de Nulidad Simple: Camilo Alfonso Pinzén Jiménez

Causa: Pretende la Nulidad del CEA-4.1.10 que soportaba la acreditacion de las Entidades de
Certificacion Digital.

Estado del Proceso: Desde el 2019-01-28 el proceso se encuentra al despacho para fijar fecha
primera audiencia de tramite. Las pretensiones no son econémicas.

11. Accion de Nulidad Simple: Manuel Andrés Ledn Rojas
Causa: Demandante pretende la nulidad del numeral 6.4.3. del RAC V.7.

Estado del Proceso: Desde el 2022-09-05 se encuentra al despacho para sentencia. Las preten-
siones no son economicas.

12. Recurso Extraordinario de Anulacion Certificaciones S.A

Causa: ONAC acude almencionado recurso, buscando la nulidad dellaudo arbitralde Certificaciones
que condeno a la Corporacion el pasado 2021-11-30.

Estado del Proceso: Eldia 2023-03-09 se resolvio recurso cuya sentencia declaro infundados los
recursos presentados por las partes. Las pretensiones no son economicas.

13. Recurso Extraordinario de Anulacion Certificadora Biotropico

Causa: Biotropico acude al Consejo de Estado, buscando la nulidad del laudo arbitral emitido en
febrero del 2022.

Estado del Proceso: El dia 2023-03-15 se emitio sentencia que declaro infundado el recurso por
Biotropico, condenandolo en costas por $15.000.000. Las pretensiones no son econémicas.
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14. Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho José Alejandro Marquez Ceballos
(CDA OLAYA MOTOS)

Causa: El demandante alega que ONAC entrego acreditacion al OEC OLAYA MOTOS sin cumplir
con los requisitos aplicables de acreditacion, por lo que solicita la nulidad de la decision de otor-
gamiento a este OEC.

Estado del Proceso: El dia 2023-09-19 se ordend el sorteo de un conjuez para resolver impedi-
mento Dres. Oswaldo Giraldo y Nubia Margot. La probabilidad estimada de condena es menor al
50%.

La politica contable del ONAC sobre provisiones y contingencias:
Provisiones y Contingencias

Reconocimiento y Medicion Inicial

El organismo reconocera una provision solo cuando:

a. Tenga la obligacion en la fecha sobre la que se informa como resultado de un suceso pasado,

b. Sea probable (exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que la entidad tenga
que desprenderse de beneficios economicos para liquidar la obligacion,

c. Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.

La obligacion surge de un suceso pasado, porque implica que el organismo no tiene otra alter-
nativa mas realista que liquidar la obligacion, ya sea porque tiene una obligacion la cual puede
ser exigida por ley o porque tiene una obligacion implicita, porque el suceso pasado (accion de la
entidad) ha creado una expectativa valida ante terceros de que cumplira con sus compromisos y
responsabilidades.

La Entidad medira una provision como la mejor estimacion del importe requerido para cancelar
una obligacion, en la fecha sobre la que se informa.

Cuando el efecto del valor en el tiempo del dinero resulte significativo, el saldo de la provision sera
elvalor presente de los importes que se espera sean requeridos para liquidar la obligacion. La tasa
de descuento sera una tasa antes de impuestos que refleje las evaluaciones actuales del mercado
correspondientes al valor en el tiempo del dinero. Los riesgos especificos del pasivo deben refle-
jarse en la tasa de descuento utilizada o en la estimacion de los importes requeridos para liquidar
la obligacion, pero no en ambos.

Una vez evaluado el informe del area juridica, y teniendo en cuenta que no existe riesgo probable
de pérdida en los procesos, no se reconoce provision por pasivos contingentes en los estados
financieros.



0% Menos 50% 50% Mas 50% 100%

Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

A la fecha de expedicion de los informes para presentar ante el Consejo Directivo y Asamblea
General, no se han presentado hechos que incidan en la informacion financiera del ano 2023.

ALEJANDRO GIRALDO LOPEZ SANDRA L. ARAQUE LUCIO NUBIA BARRERA GANTIVA
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
Ver Informe de Gestion T.P. 138.929-T TP 30060-T
Por delegacion de LATIN PROFESSIONAL S.A.S.

Ver dictamen DF-001-23
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