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Presentacion

Para el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -ONAC- es muy satisfactorio poder
presentar a los Sefiores Asociados, Organismos Evaluadores de la Conformidad y a la ciudadania en
general su informe de gestion y resultados correspondiente al afo 2013, donde emerge como
caracteristica fundamental el logro de todos los objetivos trazados para la institucion.

El cumplimiento de los presupuestos de ingresos, egresos, margen neto, nimero de organismos
evaluadores de la conformidad acreditados, asi como una vinculacion mas proactiva y efectiva al
Subsistema Nacional de la Calidad, sumado a la conclusion de los evaluadores pares internacionales
de Inter-American Accreditation Cooperation (IAAC), donde establecen que: “... el equipo evaluador
emitira su recomendacion al Comité MLA de IAAC, indicando que el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) sea aceptado como signatario del MLA de IAAC para Laboratorios
de Ensayo y Calibracion. Que la proxima reevaluacion se realice antes de junio de 2015 para verificar
la consolidacion de todo el proceso de mejora que han implementado”; son, por solo enumerar
algunos, los objetivos mas importantes alcanzados durante el afio 2013.

La gestion y resultados que entregamos para la evaluacion de todos los interesados, habria sido
imposible de lograr sin la permanente orientacion de nuestro Consejo Directivo; sin el decidido apoyo
de los Organismos Evaluadores de la Conformidad, especialmente de los laboratorios de Prueba y
Calibracion, quienes abordaron con voluntad decidida el conjunto de cambios y nuevas practicas que
demando el proceso de reconocimiento internacional de sus acreditaciones y, obviamente, dichos
logros no habrian sido factibles sin contar también con el trabajo entusiasta, dedicacion y sentido de
pertenencia de evaluadores, expertos técnicos y personal de ONAC.

FRANCISCO JAVIER PIEDRAHITA DIAZ
Director Ejecutivo
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC
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También se desarroll6 un plan de trabajo por parte del Grupo Técnico Asesor (GTA) bajo la tutela del
Comité Técnico, que tiene como objetivo la elaboracion de los Criterios Especificos de Acreditacion
(CEA) de entidades certificadoras.

Planes de transicion a normas de Acreditacion actualizadas

A partir de la actualizacion de las normas para la acreditacion de Organismos de Inspeccion y de
Certificacién de Producto, ONAC ha disefiado, divulgado e implementado planes de transicion que
definen los plazos y lineamientos para que los Organismos Acreditados actualicen sus acreditaciones
de manera oportuna con los plazos establecidos por emisores de las normas.

ISO/IEC 17020:2012 - Organismos de Inspeccion

La version 2012 de la norma ISO/IEC 17020 fue publicada el 1 de marzo de 2012 y la Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios ILAC establecié un periodo de transicion de 3 afos para
su implementacion. En consecuencia, el plan disefiado, divulgado e implementado por ONAC
comprende la actualizacion de las Acreditaciones de estos organismos antes del 1 de marzo de 2015.
A partir del 1 de enero de 2014 las evaluaciones de estos organismos, se estan realizando con la
nueva norma.

Organismos de Certificacion de Producto transicion a ISO 17065:2012

La nueva version de la norma fue publicada el 1 de septiembre de 2012 y el International Accreditation
Forum — IAF establecié un periodo de transicion de 3 afios para su implementacion. En consecuencia,
el plan disefiado, divulgado e implementado por ONAC comprende la actualizacion de las
Acreditaciones de estos organismos antes del 1 de septiembre de 2015. A partir del 1 de abril de 2014
las evaluaciones se realizaran con la nueva norma.

Participacion de ONAC en Comités
ONAC asistio a las reuniones convocadas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo de la
Comision Intersectorial de la Calidad, de la cual es invitado permanente segun lo dispuesto en el

decreto 3257 de 2008 del mismo ministerio.

Asi mismo, ONAC participé en las reuniones de la Comision Intersectorial de medidas sanitarias y
fitosanitarias, creado mediante el decreto 2833 de 2006.

» Informe de Gestion 2013




1. El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC

Revision de proyectos de Reglamentos Técnicos

De acuerdo con lo dispuesto en el decreto 1844 del 29 de agosto de 2013, por el cual se reglamenta la
facultad de coordinacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, frente a la elaboracion y
notificacion internacional de reglamentos técnicos y procedimientos de Evaluacion de la Conformidad,
prevista en los numerales 6 y 7 del articulo 28 del decreto 210 de 2003, ONAC atendio las solicitudes
del Ministerio en cuanto a la revision de los diversos proyectos de reglamentos Teécnicos que
establecen procedimientos de evaluacion de la conformidad, de forma que se ajustaran a los criterios y
conceptos establecidos en las normas internacionales que rigen la materia, y a las politicas y practicas
internaciones definidas por el Foro Internacional de Acreditacion — IAF (International Accreditation
Forum).

1.2 Asociados

A 31 de Diciembre de 2013 ONAC contaba con 237 Asociados: el incremento durante 2013 fue de 3
nuevos Asociados.

Ver figura 1 con la variacién de numero de Asociados desde el afio 2007 al 2013:

VARIACION NUMERO DE ASOCIADOS ONAC

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figurail
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De los 237 Asociados, 228 son personas juridicas del sector privado, de los cuales 159 son
representantes de intereses directos en la acreditacion, 69 lo son de intereses indirectos y los nueve
restantes son representantes del sector publico.

Ver Figura 2 y 3 con la composicion de los Asociados por sectores e intereses:

Composicion de Asociados ONAC
a Diciembre 31 de 2013 por Tipo de Interes que Representa

m Directos (159)
= Indirectos (69;

= Gobierno (9)
Total 237

Figura 2

Composicion de Asociados de los Intereses Directos por su Categoriaa
Diciembre 31 de 2013

1%
B CDAs (46)

m Laboratorios de Ensayos (32)

® Laboratorios de Calibracion (28)

= Certificacion de Personas (18)

® Inspecciones de Gas (9)

m Certificacion Sistemas de Gestion (8)
m Certificacion de Productos (8)

® Instalaciones Eléctricas (8)

Otras Instalaciones (2)

Figura 3
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Cada sector de interés, independientemente del nimero de asociados que lo conforme y del monto de
los aportes, tiene igual representacion y poder de decision en el Consejo Directivo.

1.3 Organos de Gobierno

De acuerdo a los estatutos de la entidad, la Direccién Corporativa de ONAC la ejercen la Asamblea
General, el Consejo Directivo y la Direccién Ejecutiva. La Asamblea General es el méaximo érgano de
la direccion de ONAC, la componen los asociados reunidos con el quérum y en las condiciones
previstas por los Estatutos. El Consejo Directivo es quien fijara los lineamientos generales de politica
para el desarrollo de ONAC, conforme con los mandatos de la Asamblea General y la Direccion
Ejecutiva quien ejercera la representacion del organismo, desarrollara e implementara las politicas y
procedimientos para la adecuada operacion de la entidad, entre otras.

1.3.1 Estructura de Gobierno

Durante el afio 2013 la Unica modificacion de la estructura de gobierno del Organismo correspondio a
la creacion del Comité de Conflicto de Intereses, segun consta en el acta No. 55 correspondiente a la
reunion del Consejo Directivo efectuada el 11 de Abril del afio 2013. Este Comité esta compuesto por
dos miembros del Comité Administrativo y dos miembros del Comité Técnico y su finalidad es la de
velar por la salvaguarda de la imparcialidad de sus miembros, de los asociados y del Director
Ejecutivo, hacer seguimiento y formular, en cualquier tiempo, observaciones y recomendaciones a la
organizacion, a los reglamentos y a los procedimientos administrativos y de prestacion del servicio de
acreditacion de ONAC, participar en la expedicion y modificacion del Cédigo de Buen Gobierno,
Codigo de Etica y Matriz de anélisis de conflictos de interés de ONAC y sus grupos de interés, asi
como atender las demés funciones que le asignen los Estatutos y el Consejo Directivo o la Asamblea
General.

Informe de Gestidn 2013
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A continuacion se presenta la figura 4 con la estructura de gobierno actual:

Figura 4

1.3.2 Asamblea General

La Asamblea General es el maximo o6rgano de direccion de ONAC. La componen los asociados
reunidos con el quérum; las condiciones y funciones estan previstas en los estatutos, especificamente
en su capitulo VII.

La Ultima sesion ordinaria de la Asamblea General se llevo a cabo el 21 de marzo de 2013, con una
asistencia de 90 asociados. En esta sesion de la asamblea se efectud reforma a los estatutos de la
entidad efectuandose ajustes en los temas concernientes a: nombre, régimen juridico y naturaleza,
desarrollo del objeto, constitucion del patrimonio, principios de actuacion, clasificacion de los
Asociados, reuniones de la Asamblea, grupo de expertos, inhabilidades, incompatibilidades y conflicto
de intereses.

1.3.3 Consejo Directivo 2012 — 2014, su Conformacion, Representantes y Actividades Fundamentales

El Consejo Directivo del ONAC cuenta con diferentes atribuciones, segun lo establecido en el articulo
33 de los estatutos, entre las que se encuentra fijar los lineamientos generales de: politica para el
desarrollo del ONAC, conforme con los mandatos de la Asamblea General y también con sujecion a
ellos definir los objetivos estratégicos y fijar las metas y los indicadores de gestion del Organismo y del
Director Ejecutivo.

Informe de Gestion 2013
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El Consejo Directivo, seglin el articulo 28 de los Estatutos, esta compuesto por veintisiete (27)
miembros, asi:

* Nueve (9) curules para miembros de Gobierno Nacional
* Nueve (9) curules para representantes de Intereses Directos y
* Nueve (9) curules para representantes de Intereses Indirectos

De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 28 de los Estatutos, los miembros de Gobierno estaran
compuestos asi: una de las curules correspondera al Ministro de Comercio, Industria y Turismo, o su
delegado, y otra al Director del Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacion,
Colciencias, o su delegado. Los demas representantes del sector gobierno los designara la Comision

Intersectorial de la Calidad.

Teniendo esto en consideracion los miembros del Consejo Directivo son los siguientes:
Miembros Permanentes:

* Ministro de Comercio, Industria y Turismo
* Director del Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Mediante Acta del 27 de Marzo de 2012, la Comision Intersectorial de la Calidad hace la siguiente
designacion:

* Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

+ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

* Ministerio de Defensa Nacional

* Ministerio de la Salud y Proteccién Social

* Ministerio de Transporte

* Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
* Ministerio de Minas y Energia

Mediante Acta del 2 de Mayo de 2013, la Comision Intersectorial de la Calidad, designa como
miembros del Consejo Directivo a el Instituto Nacional de Metrologia y a Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia (IDEAM) en remplazo del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio. Por lo anterior, los miembros
actuales del por parte del Gobierno Nacional en el Con.sejo, Directivo, son:

Informe de Gestion 2013
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Miembros Permanentes:

* Ministro de Comercio, Industria y Turismo
- Director del Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Miembros nombrados por la Comision Intersectorial de la Calidad:

* Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

* Ministerio de Defensa Nacional

* Ministerio de la Salud y Proteccion Social

* Ministerio de Transporte

* Ministerio de Minas y Energia

- Instituto Nacional de Metrologia

- Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia (IDEAM)

Las nueve curules de los intereses directos estan divididas asi: tres a organismos de certificacion, tres
a organismos de inspeccion y las tres restantes a laboratorios, de las cuales estan designadas dos
curules. La composicion en la siguiente:

1) Organismos de Certificacion:

a. Certificacion de sistemas de gestion: Asociacion Nacional de Organismos de Evaluacion
de la Conformidad - ASOSEC

b. Certificacion de producto: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
ICONTEC

c. Certificacion de personas: GRUPO MEDICAS S.A.S

2) Laboratorios:

a. Laboratorios de ensayos: Industrias Haceb
b. Laboratorios de calibracion: PROMIGAS S.A.- E.S.P.

3) Organismos de Inspeccion:

a. Inspeccion técnico mecénica y de emision de gases contaminantes de automotores:
Asociacion Nacional de Centros de Diagnéstico Automotor - ASO - CDA

b. Instalaciones para el suministro de gas domiciliario: CONSTRUCERT S.A.S.

c. Instalaciones eléctricas y de alumbrado publico: Corporacion Centro de investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico - CIDET

Informe de Gestion 2013
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A pesar que para el periodo 2012 - 2014, fue elegido como miembro del Consejo Directivo el
Laboratorios de Pruebas y Ensayos LAPETSA, por inasistencia a las sesiones, el Consejo Directivo
llam6 a ocupar esa vacante a la entidad que le sigui6 en votacion durante las elecciones del 2012, la
cual fue Industrias HACEB S.A. Ello segln lo establecido en el articulo 34 de los estatutos.

Las 9 curules de los intereses indirectos corresponden: una al Consejo Nacional de Rectores de la
Asociacion Colombiana de Universidades y una a un representante de las organizaciones de
consumidores, que sera elegido en la Asamblea General por votacién entre las organizaciones de
consumidores asociadas al ONAC. Las otras siete curules se elegiran por cociente electoral entre los
demaés intereses indirectos.

La curul correspondiente a los Organismos de Consumidores se encuentra vacante, debido a que no
se cuenta con asociados de este tipo de Organismos. Las deméas curules estan ocupadas por:

Asociacion Colombiana de Universidades: ASCUN

Asociacion Colombiana de Fabricantes de Autopartes: ACOLFA

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia: ANDI

Federacion Colombiana de Lonjas de Propiedad Raiz de Colombia: FEDELONJAS
Federacion Nacional de Comerciantes: FENALCO

FUNDECOMERCIO

GESTION Y CONOCIMIENTO S.A.S.

TUS COMPETENCIAS S.AS.

El Consejo directivo de ONAC debe reunirse al menos una vez cada dos meses, mandato que atendio
cabalmente, pues durante el afio 2013 el Consejo Directivo realizé cinco sesiones ordinarias y una
sesion extraordinaria.

1.3.3.1 Comité Administrativo del Consejo Directivo

El Comit¢ Administrativo adelanta sus funciones de acuerdo con lo establecido en la versién 01 del
documento RRI-1.0-03 reglamento del Comité Administrativo del Consejo Directivo, aprobado el 25 de
mayo de 2011, por el Consejo Directivo de ONAC. Este Comité analiza mensualmente los Estados
Financieros y la ejecucion presupuestal, el estado de cartera, el cumplimiento de la politica de
inversiones y de manejo de los contratos, la gestion administrativa y de talento humano.
Adicionalmente apoya el cuerpo administrativo en los temas relevantes de su gestion. El Comité
Administrativo esta sujeto al control y vigilancia jerarquica del Consejo Directivo (nica instancia ante la
cual debera realizar reportes y recomendaciones; en la Conformacién del Comité Administrativo se
debera mantener la representacion de las partes interesadas y del Sector Gobierno y estara
compuesto por el nimero de miembros del Consejo Directivo que se postulen para formar parte de él y
cuya postulacion sea aceptada por el Consejo Directivo mediante la correspondiente designacion. El
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quorum requerido para la toma de decisiones en las reuniones del comité, exige la asistencia de al
menos un miembro del sector Gobierno, intereses directos e indirectos.

El Comité Administrativo del Consejo Directivo esta compuesto por:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Por el Ministerio de Defensa Nacional, en representacion
del Gobierno Nacional. Por los intereses indirectos en la Acreditacion participan: ASOSEC, ASO-CDA
GRUPO MEDICAS S.A.S, e ICONTEC. De su lado, los intereses indirectos estan representados por
GESTION Y CONOCIMIENTO S.A.S, FEDELONJAS y FENALCO.

El Comité Administrativo realizd ocho (8) reuniones presenciales en el afio 2013, de las cuales siete
fueron ordinarias y una fue realizada extraordinariamente para la aprobacion del plan estratégico
ONAC 2013-2015; las reuniones ordinarias mensuales que no se realizaron en el aiio 2013 por falta de
quorum, fueron las de enero, marzo, junio, julio y diciembre. Los aspectos aqui contemplados
incluyeron: anélisis de los estados financieros, de ejecucion presupuestal, de gestion de inversiones y
contratos, avance del proceso de busqueda de la sede de ONAC, presentacion y revision del plan
estratégico de ONAC 2013-2015, revision y seguimiento del plan de accion preparado para atender las
no conformidades detectadas por los evaluadores pares de IAAC dentro del proceso de
reconocimiento internacional de la acreditacion de Laboratorios, revision y aprobacion plan de
desarrollo informatico, evaluacion y aprobacion de la proyeccion financiera en agosto de 2013, revision
y aprobacion de la propuesta de presupuesto de operaciones y de inversiones para el afio 2014.

1.3.3.2 Comite Técnico del Consejo Directivo

El Comité Técnico adelanta sus funciones de acuerdo con lo establecido en la version 02 del
documento CD-CT-REG reglamento del Comité Técnico del Consejo Directivo, aprobado el 25 de
mayo de 2011, por el Consejo Directivo de ONAC.

La composicion del Comité Técnico se contempla en numeral 11 del articulo 33 de los estatutos de
ONAC aprobados en marzo 21 de 2013, que indica que para este Comité, se debera mantener la
representacion de las partes interesadas y del sector gobierno del Consejo Directivo.

El articulo 5 del reglamento del Comité Técnico, dispone que este 6rgano se componga del numero de
miembros del Consejo Directivo que se postulen para formar parte de él y que sea aceptado por el
Consejo. Los integrantes aceptados son:

Como representantes del Gobierno Nacional estan el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio de Minas y Energia y el Ministerio de Transporte

- Informe de Gestion 2013
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Los intereses directos en la acreditacion estan representados por:

+ ASOSEC, en representacion de los Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion

- ASO-CDA, en representacion de los Centros de Diagnostico Automotor - CDA

- CIDET, en representacion de Organismos de Inspeccion de Instalaciones Eléctricas

- CONSTRUCERT S.A.S., en representacion de Organismos de Inspeccion de Instalaciones de
Gas

- GRUPO MEDICAS S.A.S, en representacion de Organismos de Certificacion de Personas
ICONTEC, en representacion de Organismos de Certificacion de Producto

- Industrias HACEB S.A, en representacion de Laboratorios de Ensayo y en sustitucion de

LAPEPSA S.A.
- PROMIGAS S.A. - E.S.P., en representacion de Laboratorios de Calibracion

Por su parte ACOLFA, FENALCO, GESTION Y CONOCIMIENTO S.A.S y TUS COMPETENCIAS
S.A.S, participaron el Comité Técnico como representantes de los intereses indirectos.

Entre otras funciones, el Comité Técnico orienta y supervisa la adopcién de los requisitos de
Acreditacion fijados en la norma ISQ/IEC 17011, asi como el conjunto de requisitos demandados para
el reconocimiento internacional, el funcionamiento de los Comités Técnicos Sectoriales y el desarrollo
del Sistema de Gestion.

A lo largo del afio 2013, el Comité Técnico realizo diez reuniones presenciales; las dos faltantes
corresponden a la que debio efectuarse en junio, la cual fue aplazada por acuerdo del Comité Técnico
permitir la realizacion de la auditoria interna previa a la evaluacion par de IAAC y, a la correspondiente
al mes de diciembre que no conto con el quérum necesario.

Los temas de mayor relevancia tratados por el Comité Técnico durante el afio 2013 fueron, entre otros:
- La Actualizacion de los siguientes Criterios Especificos de Acreditacion:

= CEA 01 Centros de diagnostico automotor — Version 2. Agosto de 2013

- CEA 02 Trazabilidad metrolégica - Version 4. Noviembre de 2013

* CEA-04 Lineamientos para la participacion en ensayos de aptitud/comparacion inter-laboratorio
(en desarrollo)

« CEA 06 Estimacion y declaracion de la incertidumbre de medicién en la calibracion — Version 3.
Noviembre de 2013

* CEA-03 Criterios Especificos de Acreditacion con la ISO/IEC: 17024 de los Centros de
Reconocimiento de Conductores. En desarrollo

* CEA-09 Criterios Especificos de Acreditacion para Organismo de Inspeccion RETIE. Version 1.
Julio de 2013.
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* A lo largo del afio 2013 el Comité Técnico se encargd tambien de monitorear el cumplimiento del
plan de accion orientado a atender los hallazgos que documento el equipo evaluador par de IAAC,
durante la visita realizada en mayo del 2012; designo los Grupos Técnicos Asesores para
Laboratorios de ensayos; Laboratorios de Calibracion; Inspeccion vehicular; Certificacion de
Personas, orientado a Centros de Reconocimiento de Conductores, y los de Sistemas de Gestion y
de Certificacion de Productos, que tendran una actividad relevante durante el 2014, apoyando la
busqueda del reconocimiento internacional en estos campos

- El Comité Técnico se le informa y analiza los resultados de la actividad del Comité de Acreditacion,
evalua los resultados del proceso de acreditacion y permanece atento a que ONAC divulgue y
cumpla con los planes de transicion requeridos por IAF e ILAC cuando se presentan cambios o
nuevas normas de acreditacion, entre las que es importante resaltar:

+ ISO/IEC 17020: 2012 cuyo plazo maximo para aplicacion termina el 2015-03-01
* ISO/IEC 17024: 2012, con plazo para aplicacion que va hasta el 2015-07-01ISO/IEC 17065:
2012, cuyo plazo para aplicacion termina el 2015-08-31

1.4 El Plan Estratégico 2013-2015

En diciembre de 2012 y enero de 2013 el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, realizé
una profunda reflexion, con la participacion de sus directivos, colaboradores y contratistas, sobre la
responsabilidad de ONAC frente a la sociedad, llevando a identificar el deseo inquebrantable de cada
uno de los integrantes, por mejorar el quehacer diario de la organizacion y, para ello, la necesidad de
modificar el pensar y el actuar, para que la actividad de acreditacion haga un aporte mas significativo
al desarrollo de Colombia, promueva la competitividad empresarial, proteja los intereses de los
consumidores en cuanto a calidad y seguridad de los productos y servicios que se les ofrece y facilite
el comercio, mediante la suscripcion de los acuerdos internacionales de reconocimiento a la
acreditacion. Esta reflexion, se concreté en la definicion del plan estratégico 2013 - 2015, que fue
presentado al Consejo Directivo el dia 8 de febrero de 2013 y aprobado en sesion conjunta del comité
administrativo y técnico el dia 20-02-2013; el cual, busca que:

“ONAC mantenga el liderazgo en materia de acreditacion en Colombia y a partir
del afo 2015 sea miembro pleno de la Cooperacion Interamericana de
Acreditacion (IAAC), de la Cooperacion Internacional de Acreditacion de
Laboratorios (ILAC), del Foro Internacional de Acreditacion (IAF) y signatario de
sus comites de Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA), constituyéndose
en referente para América Latina por su nivel de competencia, innovacion y
desarrollo de nuevos esquemas de la acreditacion”.
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Para lograr este propésito se definieron los cuatro objetivos estratégicos, que se enuncian a
continuacion:

1) Reconocimiento por pares internacionales al contar con un sélido Sistema de Gestion:

El reconocimiento de la actividad acreditadora de ONAC por parte de IAAC, ILAC e IAF es el
resultado de la consolidacion de un sistema de gestién que asegura la calidad, oportunidad y
efectividad de sus servicios de acreditacion y que propicia el desarrolio de las competencias
institucionales e individuales de su personal vinculado y del contratado para servicios de
acreditacion. En el desarrollo de este objetivo estratégico se distinguen dos proyectos y nueve
sub-proyectos; los proyectos son: Fortalecer la estructura y documentacion del sistema de
gestion y Adecuacion para asegurar el reconocimiento internacional.

2) Consolidacion y articulacion institucional:

ONAC requiere fortalecerse institucionalmente para soportar su sistema de gestion integral.
Para ello es necesario que desarrolle un esquema planificador que vele por la sostenibilidad
organizacional y que esté complementado por uno de control que informe sobre la calidad de
los servicios vy la efectividad de su diario quehacer, asegurando la confiabilidad, disponibilidad
y reserva de la informacion. Ello, apoyado en una estructura organizacional que promueva el
trabajo en equipo, la responsabilidad por los resultados y el foco en el cliente, contando con
sistemas informaticos que permitan seguir en tiempo real el estado de las transacciones y de
las relaciones con los clientes, contratistas y el personal de planta o contratado, para quienes
debe desplegar un decidido esquema de gestion y de desarrollo profesional y humano. Asi
lograra también articularse activamente al Subsistema Nacional de Calidad y al Sistema de
Productividad Nacional. En él, se distinguen seis proyectos y veinticuatro sub-proyectos;
especificamente los proyectos son: estructurar el esquema de planeacion estratégica y
operativa de ONAC, Redefinir y consolidar la estructura organizacional para que soporte
adecuadamente los planes y el sistema de gestion de ONAC, Definicion e implantacion del
sistema de control organizacional, Estructurar e implementar el proceso de talento humano,
Disefio e implementacion del modelo de gestién de las tecnologias de informacion y
comunicaciones para ONAC y Estructurar e implementar el proceso de gestion de la
Comunicacion.

3) Fortalecimiento de la oferta de servicios:

El proyecto busca que ONAC cuente con una oferta de servicios de acreditacion que anticipe
las necesidades del mercado y dinamice el comercio. Su actividad lo conforma tres proyectos
y siete sub- proyectos; especificamente los proyectos son: Fortalecimiento de servicios
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actuales, Desarrollo de nuevos servicios y Desarrollo de la investigacion en temas de la
competitividad y acreditacion.

4) Sostenibilidad financiera:

La sostenibilidad financiera es uno de los pilares fundamentales de la autonomia del
Organismo y se establecera a partir una politica tarifaria responsable, orientada a cubrir una
estructura de costos eficientes, en la que ademas de revertirse los egresos relacionados con
la administracion y provision de los servicios, se soporte la investigacion y desarrollo
tecnologico de la Institucion. En él, se distinguen tres proyectos y siete sub-proyectos; los
proyectos de este objetivo son: Estructuracion e implementacién del sistema financiero,
contable y presupuestal, Crecimiento de ingresos y Programa de racionalizacion de costos y
gastos.

1.5 Los procesos del Organismo

Con el fin de hacer que el pensamiento se convierta en accion y que el plan estratégico de ONAC se
desarrolle en todos los niveles del Organismo, se definid en el 2013 el esquema de procesos que
contemplan la actividad del al Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia, en tres dimensiones:
la Estratégico, la tactico y la operativo, haciendo reconocible la interaccion con los organismos
relacionados, para la incorporacion de sus necesidades en la prestacion de los servicios de
acreditacion.

Procesos de primer nivel (Estratégico): Es el esquema que integra procesos gerenciales, misionales,
de soporte y mejora. En los procesos de primer nivel se representa de manera general, sencilla y
simplificada los cinco grades procesos de ONAC.

* Proceso de Direccion: Establece la manera como ONAC, planea, controla e involucra a la
organizacion en el cumplimiento de las necesidades de sus clientes y la atencion de las
expectativas de las partes interesadas; propendiendo para que la gestion empresarial, se
desarrolle dentro estandares reconocidos de calidad, con la oportunidad y eficiencia requerida;
fundamentada en los siguientes subprocesos: Direccion Estratégica, gestion de proyectos
estratégicos, estructura y procesos, posicionamiento de imagen, gestion de ONAC vy control
organizacional.

- Proceso de Desarrollo y Actualizacion: Establece la manera como ONAC se articula e involucra
con el Subsistema Nacional del Calidad, al desarrollar un sistema de investigacion y
actualizacion de servicios de acreditacion, orientado a la identificacion de las necesidades de
sus clientes y las expectativas de las partes interesadas, para el desarrollo, modificacion,
mercadeo y promocion, a través de publicaciones especializadas, de la acreditacion de la
competencia de los Organismos Evaluadores de la Conformidad y para ello se fundamenta en
los siguientes subprocesos: Investigacion y estudio de la acreditacion, publicacion y divulgacion
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de material de acreditacion, formulacion y evaluacion de nuevos servicios, desarrollo o
modificacion de servicios y mercadeo y lanzamiento de servicios.

- Proceso de Gestion de Servicio al Cliente: Establece la manera como ONAC, desarrolla un
servicio de acreditacion fundamentada en la atencion proactiva, transparente, responsable,
oportuna y eficiente de las necesidades sus clientes, para ello define una sistematica de
seguimiento a un proceso de acreditacion, desde que se manifiesta la inquietud de un OEC en
buscar la acreditacion, hasta el servicio posventa, mediante la implementacién de los
siguientes subprocesos: Gestion preventa, gestion venta, seguimiento a prestacion de servicio,
cierre comercial del servicio y servicio posventa.

- Proceso de Ejecucion de Servicios de Acreditacion: Establece la manera como ONAC, a partir
del enfoque funcional descrito en la NTC-ISO/IEC 17000, realiza el servicio de acreditacion de la
competencia de los Organismos Evaluadores de la Conformidad y para ello, se fundamenta en
los siguientes subprocesos: Planeacion servicio de acreditacion, ejecucion evaluacion y revision
y atestacion.

- Proceso de Adecuacion de Recursos: Establece la manera como ONAC, de manera autonoma
atiende sus necesidades internas para la gestion oportuna y eficiente de los requerimientos de
los diferentes procesos de la organizacion y para ello se fundamenta en los siguientes
subprocesos: Gestion financiera y recursos, gestion contable y compras, gestion juridica,
gestion de comunicaciones, gestion documental, gestion informatica y gestion talento humano.

Procesos de segundo nivel (Tactico): Establecen los criterios y conjunto de actividades de orden
tactico respecto de los objetivos estratégicos. Representa los subprocesos en que se descompone
cada uno de los procesos de primer nivel.

Procesos de tercer nivel (Operativo): Establecen los criterios y actividades para la ejecucion de los
servicios de ONAC desde el punto de vista operativo. Representa las actividades que componen el
desarrollo de los procesos de segundo nivel.

1.6 Estructura Organizacional

Durante el afio 2013 la estructura organizacional de ONAC, present6é dos novedades significativas las
cuales se relacionan a continuacion:

- Amparados en el articulo 33, numeral 11, de los estatutos de ONAC, el Consejo Directivo, creo el
Comité de Conflicto de Interés, para dar transparencia a los actos del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia. Este comité vela y asegura que las actividades de los organismos
relacionados identificados en la Matriz de anélisis de conflictos de interés de ONAC y sus grupos
de interés, no comprometen la confidencialidad, objetividad, imparcialidad de las acreditaciones,
principios y valores, garantizando que las salvaguardas establecidas por ONAC se cumplen y en
caso de inobservancia por parte de un algin integrante de un grupo de interés, se atienda dicha
falta y se establezca las medidas a que haya lugar, para su correccion y prevencion de recurrencia.

Informe de Gestion 2013
27




TANTHRG HACION 3
ACREDITACION DE COLOMBIA

- En el campo de procedimientos y reglamentos, se aprobo por parte del Consejo Directivo su propio

reglamento de actuacion, donde se delimita con claridad sus responsabilidades y se establece con
claridad que el Consejo Demandaré de la Direccion Ejecutiva de la entidad la atencion de las
funciones de alta direccion para la gestion de ONAC, en cumplimiento a las atribuciones descritas
en la norma ISQ/IEC 17011, con el fin de atender la no conformidad numero tres, de la evaluacion
par de IAAC, realizada de mayo de 2012.

Ver figura 5 con la Estructura Organizacional de ONAC:
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1.7 Programas y Servicios de Acreditacion

La acreditacion es un servicio de atestacion y declaracion de tercera parte sobre la competencia vy la
imparcialidad de los organismos que evaluan la conformidad de productos y procesos con normas
técnicas de mercado o con requisitos técnicos de exigencia legal. La evaluacion se divide en dos
etapas: Etapa 1, en ella se realiza la revision documental y el estado de preparacion del organismo
para recibir la evaluacion en sitio. Etapa 2, ella tiene por objeto realizar la evaluacion en sitio con el fin
de determinar la conformidad y la eficaz implementacion de los requisitos de la norma para la
acreditacion. Cuando existan no conformidades estas deben ser solucionadas por el organismo
evaluador de la conformidad, para continuar con el proceso de acreditacion.

Ver figura 6 con los Organismos de Evaluacion de la Conformidad y las normas que deben cumplir
para la Acreditacion:
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ISO/IEC 17011
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Cersﬁcacmn " Cer;lﬁxcu:n i - Sistemas de e EEMSEY0 e de Calibracion Mgflposo s (e InspeECCION
SHo0028 | O“E’ s Gestion ISOIEC 17025 ISOIEC 17025 i ISOIEC 17020
ISOIEC 7024 | ISOIEC Gide 5 SOIEC 7021 = i | 15015169
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Figura 6
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La actividad de acreditacién de ONAC se realiza de conformidad con la norma ISO/IEC 17011:2004,
aplicable al organismo de acreditacién, y aplicando las normas técnicas de exigencia y aceptacion
global para cada una de las modalidades de organismos de evaluacion de la conformidad, como se

indica a continuacion:

1) Programas de Acreditacion para Organismos de Certificacion de Personas: ISO/IEC 17024: 2012

Objetivo: Certificar que los organismos que operan esquemas de certificacion de personas,
efecttan su actividad de manera competente, consistente e imparcial, facilitando asi el
reconocimiento de tales organismos y la aceptacion de los informes y/o certificados en el ambito
nacional e internacional, respecto a normas y documentos normativos (que incluyen reglamentos
técnicos) con los cuales se considera que la competencia de la persona esta conforme. Alcance:
Acreditacion de Centro de Reconocimiento de Conductores, Certificacion para porte y tenencia de
armas de fuego.

2) Programas de Acreditacion para los Organismos de Certificacion de Producto: ISO/IEC 17065:2012

Objetivo: Certificar que los organismos que operan esquemas de certificacion de producto lo hacen
de manera competente, consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de tales
organismos y la aceptacion de productos, procesos y servicios certificados en el ambito nacional e
internacional. Alcance: Diversos tipos de certificacion de productos, procesos y servicios como
una actividad de evaluacion de la conformidad por tercera parte respecto a normas y otros
documentos normativos, que incluyan su fecha de publicacién, con cuales se considera que el
producto, proceso o servicio esta conforme.

3) Programas de Acreditacion para Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion: ISO/IEC
17021:2011

Objetivo: Certificar que los organismos que operan esquemas de certificacion de sistemas de
gestion lo hacen de manera competente, consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento
de tales organismos y la aceptacion de los certificados en el ambito nacional e internacional con los
cuales se considera que el sistema de gestion esta conforme. Alcances: Sistemas de Gestion de la
calidad (ISO/IEC 9001 y GP1000), Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion (ISO/IEC
27001), sistemas de gestién ambiental (ISO/IEC 14001), entre otros.

4) Programas de Acreditacion para los Laboratorios de Ensayo o Prueba: ISO/IEC 17025:2005

Objetivo: Certificar que los Laboratorios de Ensayo realizan sus actividades de manera
competente, consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de tales organismos y la
aceptacion de los informes y/o certificados en el ambito nacional e internacional. Alcance: El
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esquema de este programa cubre 36 sectores generales y 85 sectores especificos de las
actividades socioeconomicas del pais.

5) Programas de Acreditacion para los Laboratorios de Calibracion: ISO/IEC 17025:2005

Objetivo: Certificar que los Laboratorios de Calibracion realizan sus actividades de manera
competente, consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de tales organismos y la
aceptacion de los informes y/o certificados en el ambito nacional e internacional. Alcance: El
esquema de este programa cubre 15 sectores generales y 79 sectores especificos de las
actividades socioeconémicas del pais.

6) Programas de Acreditacion para Laboratorios Médicos o Clinicos: 1ISO 15189:2007

Objetivo: Certificar que los Laboratorios Clinicos realizan sus actividades de manera competente,
consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de tales organismos y la aceptacion de los
informes y/o certificados en el ambito nacional e internacional. Alcance: El servicio se presta para la
acreditacion de los laboratorios clinicos en todas las matrices de esta especialidad.

7) Programa de Acreditacion para Organismos de Inspeccion: ISO/IEC 17020:2012

Objetivo: Certificar que los organismos de inspeccion realizan sus actividades de manera
competente, consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de tales organismos y la
aceptacion de los informes y/o certificados en el ambito nacional e internacional, respecto a normas
y documentos normativos (que incluyen reglamentos técnicos) con los cuales se considera que el
item u objeto de inspeccion esta conforme. Alcances: Inspeccion de Instalaciones de GAS,
Inspecciones de Instalaciones Eléctricas (RETIE), RETILAB, GRUAS, Instalaciones de
Telecomunicaciones (RITEL), Acreditacion de Centros de Diagnéstico Automotor.

Para cada uno de estos programas de acreditacion, el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia ONAC, ofrece diferentes servicios, dependiendo del estado en que se encuentre el
Organismo Evaluador de la Conformidad. Tales servicios son:

* Otorgamiento de la Acreditacion: Este servicio se presta al Organismo Evaluador de la Conformidad
que solicita por primera vez el servicio de acreditacion en el programa de su interés y para un
alcance especifico.

- Ampliacién de la Acreditacion: Este servicio se realiza cuando el Organismo Evaluador cuenta con
acreditacion otorgada por ONAC, pero requiere ampliar el alcance de dicho programa de
acreditacion.

- Vigilancia: Este servicio, que es obligatorio por norma, se realiza cada vez que el Organismo
Evaluador cumple un afio mas de acreditado y mediante esta vigilancia se pretende ratificar la
validez de la acreditacion otorgada.
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*Renovacion de la Acreditacion: Cuando el Organismo Evaluador cumple un periodo de tres afnos,
requiere que se realice un proceso de evaluacion completo con el fin de validar la competencia
para mantener la acreditacion obtenida tres afios atras. Después de la primera renovacion, los
servicios de renovacion se realizan cada cinco afnos.

-Evaluacion Extraordinaria: Se realiza una evaluacion al organismo evaluador por diversos motivos
entre otros, el cambio de capacidad, el levantamiento de suspension, el cambio de domicilio, etc.

-Evaluacion Complementaria: Ocurre cuando en un proceso de evaluacion se establecen no
conformidades, requiriéndose un seguimiento adicional para verificar la efectividad de las acciones
implementadas para subsanar los hallazgos detectados, con el fin de recibir o mantener vigente la
acreditacion obtenida.

1.8 Cambios en normas aplicables a los diferentes Programas de Acreditacion

1.8.1 Organismos que realizan la Certificacién de Personas - ISO/IEC 17024: 2012 (NTC/ISO IEC
17024: 2013)

El 1 de Julio de 2012, se publico la nueva version de la ISO/IEC 17024, criterio de acreditacion para
Organismos Certificadores de Personas. En Colombia, el 20 de febrero de 2013 se publica la version
NTC en espanol. Segun decision IAF del 24 de octubre de 2012, el periodo de transicion propuesto es
de 3 anos a partir de la publicaciéon de esta nueva version.

ONAC publicé el 11 de octubre de 2013 el plan de transicion, con el fin que los Organismos de
Certificacion de Personas acreditados y los que soliciten la acreditacion ONAC con la version 2012 de
la ISO/IEC 17024 cuenten con tiempo suficiente para planificar e implementar los requisitos de esta
norma, adoptando un periodo de transicion de tres afios es decir hasta el 2015-07-01.

1.8.1.1 Organismos que Certifican la aptitud Psicofisica y Fisica Mental y Coordinacion motriz (Centros
de Reconocimiento de Conductores, Certificacion para Porte y Tenencia de Armas de Fuego)

El Ministerio de Transporte emitio la Resolucién 12336 el 28 de diciembre de 2012, por la cual se
unifica la normatividad, se establecen las condiciones de habilitacion y funcionamiento de los Centros
de Reconocimiento de Conductores y se dictan otras disposiciones. Esta norma incluye nuevos
elementos de seguridad para garantizar la presencia del candidato y de los profesionales evaluadores
en el Centro de Reconocimiento de Conductores, asi como la realizacion real de los examenes. La
resolucion en cuestion rigié a partir de su publicacién, haciendo la salvedad que para los centros que
ya estan habilitados, se verificara el ajuste a las condiciones establecidas en la Resolucion durante las
evaluaciones de vigilancia anuales que realiza el ONAC.

La Superintendencia de Puertos y Transporte publica el 25 de enero de 2013 la Resolucion 0191: Por
la cual se expide el anexo técnico para la homologacion de los sistemas de Control y Vigilancia,
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ordenado a través de la Resolucion 7034 del 17 de octubre de 2012 y se modifica el término para su
exigibilidad. En la mencionada Resolucion se indica que la Superintendencia contraté los servicios de
la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia para la homologacion de los Sistemas de
Control y Vigilancia citados en la Resolucion 7034 de 2012.

El 17 de abril de 2013 la Superintendencia de Puertos y Transporte emite la Resolucion 4205, por la
cual se fija un término de 15 dias habiles para que los Centros de Reconocimiento de Conductores -
CRC implementen y apliquen el sistema de Control y Vigilancia sefialado en la resolucioén 7034 del 17
de Octubre de 2012, en el documento, ratifica la informacion de la circular del 03 de abril de 2013,
emitida por Superintendencia de Puertos y Transporte, en la cual se dio a conocer el nombre de las
empresas homologadas para prestar el servicio de Sistema de Control y Vigilancia.

La Resolucién 5782 del 18 de junio de 2013 de la Superintendencia de Puertos y Transporte establece
el 21 de junio de 2013 como fecha para hacer exigible a los Centros de Reconocimiento de
Conductores la aplicacion y puesta en marcha del sistema de Control y Vigilancia sefalado en la
resolucion 7034 de 2012. Complementando este Ultimo mandato, la Circular Externa No. 036 de la
Superintendencia de Puertos y Transporte informa que a partir del 30 de agosto de 2013 se exigira el
registro del pago a través de un actor del sector financiero, esto, con el fin de iniciar el cruce de
informacion diario entre el recaudo de los costos pagados por los usuarios, la informacion que se
reporta al RUNT vy el sistema de Control y Vigilancia.

En agosto 23 de 2013, el Ministerio de Transporte emite la resolucion 3328, por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion 12336 de 2012, en la cual se introducen algunos ajustes respecto del rol
de los médicos, la capacidad de los CRC y la transmisién de informacion al sistema RUNT.

1.8.1.2 Organismos Certificadores de Personas, distintos a CRC

El 30 de agosto de 2013, el Ministerio de Minas y Energia a través de la Resolucion 90708 expide el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE. En el Anexo General de este reglamento, el
numeral 32.1.3 estd dedicado a los “ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PERSONAS
NATURALES”, indicandose que la competencia profesional del director técnico o del profesional que
suscriba los dictamenes y la de los inspectores, debe demostrarse mediante un certificado de
competencia profesional expedido por un organismo de certificacion de personas acreditado por
ONAC.

El Congreso de Colombia, expide el 19 de julio de 2013 la Ley 1673, por la cual se reglamenta la
actividad del evaluador. En el paragrafo 2 del Articulo 6 de la Ley en cuestion se establece como como
requisito: “Certificado de persona emitido por entidad de evaluacién de la conformidad acreditado por
el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC, bajo la norma ISO 17024 y autorizado por
una entidad reconocida de Autorregulacion”.
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El Ministerio de Minas y Energia, emite la Resolucion 90902 del 24 de octubre de 2013, mediante la
cual se expide el Reglamento Técnico de Instalaciones Internas de Gas Combustible, segun la cual:
“6.1 Competencia del personal. Las personas naturales que se dediquen o se empleen para la
construccion, ampliacion, reforma, revision o certificacion de las instalaciones para Suministro de Gas
Combustible en edificaciones residenciales, comerciales, e industriales deberan contar con certificado
de competencia laboral expedido por un Organismo de Certificacion de Personas acreditado por el
ONAC, o por el SENA, segun corresponda, con base en las normas de competencia laboral y/o las
normas técnicas colombianas que sefalen en el alcance bajo el cual se conceda la acreditacion”.

1.8.2 Organismos que realizan la Certificacion de Producto - ISO/IEC 17065:2012 (NTC-ISO/IEC
17065 DE 2013)

La International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de Normalizacion) — ISO,
publicd en Septiembre de 2012 la norma ISO/IEC17065:2012 "Conformity assessment — Requirements
for bodies certifying products, processes and services” que reemplaza el documento ISO/IEC Guide
65:1996 "General requirements for bodies operating product certification systems”, el cual tenia como
equivalente en Colombia la GTC 38 (1997-10-22) Requisitos Generales para organismos que operan
sistemas de certificacion de producto.

En 2013-02-20 se publico en Colombia la NTC-ISO/IEC 17065 Evaluacién de la conformidad —
Requisitos para los organismos que realizan certificacion de productos, como norma equivalente a la
ISO/IEC17065:2012.

En procura de que los Organismos de Certificacién de Producto acreditados con la Guia ISO/IEC 65 y
los que soliciten la acreditacion ONAC con la ISO/IEC 17065:2012 (NTC-ISO/IEC 17065 de 2013)
cuenten con tiempo suficiente para planificar e implementar los requisitos de esta norma, ONAC
adopté un periodo de transicion de tres afos, es decir hasta el 2015-08-31, de acuerdo con los
lineamientos de IAF.

Actualizaciones de Reglamentos Técnicos Colombianos

El Ministerio de Minas y Energia actualizé reglamentos técnicos exigiendo que la conformidad de los
productos, con los requisitos del reglamento, sea demostrada mediante certificados emitidos por
organismos acreditados. Los reglamentos actualizados son la Resolucion 90708, mediante la cual se
expide el nuevo Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE y la Resolucion 90980 de
noviembre 15 de 2013, Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico — RETILAP.

Por otra parte, se expidio la Resolucién 4262 de 2013 reglamento Técnico para Redes Internas de

Telecomunicaciones — RITEL, que establece que la certificacion de los productos contenidos en tales
redes sea otorgada por organismos de certificacion acreditados.
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1.8.3 Organismos que realizan la Certificacion de Sistemas de Gestion - ISO/IEC 17021:2011

Se realizé la actualizacion de la norma NTC 5555 a finales del afio 2012, lo que derivo en la necesidad
de actualizar las acreditaciones por parte de los organismos evaluadores a la nueva version.

1.8.4 Organismos que realizan Inspeccion - ISO/IEC 17020:2012

El 1° de marzo de 2012 fue publicada la norma ISO/IEC 17020:2012 Evaluacion de la Conformidad —
criterios generales para la operacion de varios tipos de organismos de inspeccion, que reemplaza la
version de 1998. La ISO/IEC 17020:2012 corresponde a la NTC-ISO/IEC 17020 de 2012-06-20.

| La Cooperacién Internacional de Acreditacién de Laboratorios — ILAC, de la cual ONAC es miembro,

| adopto la siguiente resolucion "Los miembros de ILAC han acordado establecer un periodo de
transicion de tres afios para la implementacion de ISO/IEC 17020:2012 - Evaluacion de la conformidad
- Requisitos para el operacion de varios tipos de organismos de inspeccion, a partir de la fecha de
publicacion de la norma en su version en Inglés. La norma fue publicada el 1° de marzo de 2012, en
consecuencia, el periodo de transicion de tres afios concluira el 1 de marzo de 2015".

Con el fin de que los Organismos de Inspeccion acreditados por ONAC con la version 2002 de la NTC-
ISO/IEC 17020 cuenten con tiempo suficiente para planificar e implementar los requisitos de la version
2012 de esta norma, ONAC adopto un periodo de transicion de tres afios, es decir hasta el 2015-03-
01, el cual publicé en octubre de 2012 en su pagina WEB.

El 1 de marzo de 2015, todos los organismos de inspeccion acreditados por ONAC, deben haber
actualizado su certificado de acreditacion con la NTC-ISO/IEC 17020:2012, es decir que a partir de
esta fecha las acreditaciones con la NTC-ISO/IEC 17020:2002 (ISO/IEC 17020:1998) no tendran
validez.

B e —
Py~ W

Organismos de Inspeccion — Centros de Diagnostico Automotor- CDA

El Ministerio de Transporte emitio la Resolucion 3768 del 26 de septiembre de 2013 por la cual se
unifica la reglamentacion para los CDA, se establecen las condiciones que deben cumplir los Centros
de Diagnostico Automotor para su habilitacion y funcionamiento y se dictan otras disposiciones. La
nueva resolucion rige a partir de su publicacion.

De otra parte, el Ministerio de Transporte emitio la Resolucion 4825 del 12 de noviembre de 2013, por
la cual se determina que el numeral 4.2.3 de la norma técnica colombiana de la tercera actualizacion
de NTC 5385, no seran aplicables a los Centros de Diagnostico Automotor acreditados con
anterioridad al 29 de octubre de 2010.
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El presente capitulo tiene por objeto dar a conocer la gestion de los distintos servicios de acreditacion
que ofrece ONAC, asi como los logros alcanzados en la gestion de su capital humano, los desarrollos
administrativos, del sistema de gestion y gerenciales que soportan la organizacion. Se presenta
ademas los avances realizados en servicio al cliente y en indagacion de sus niveles de satisfaccion.

2.1. Promocion de los servicios de Acreditacion

2.1.1. Prestacion de los servicios de Acreditacion

Durante el 2013 ONAC realizé 708 evaluaciones de vigilancia y renovacion; de ellas 592 actuaciones
se realizaron en entidades acreditadas por ONAC. Las restantes 53 actuaciones, que corresponden a
vigilancia exclusivamente, se desarrollaron en organismos acreditados por la SIC. Como se observa
en el cuadro 1, se realizo el 91% de las evaluaciones programadas, ello debido suspensiones y
aplazamientos de vigilancias, que coincidieron con el cambio de afio. Es prudente resaltar que no se
aplaz6 ninguna evaluacion requerida para renovacion de la acreditacion.

El cuadro 1 presenta esta actividad, discriminandola por tipo de organismo de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) y por nivel de cumplimiento respecto al presupuesto:

EVALUACIONES DE VIGILANCIA Y RENOVACION REALIZADAS POR PROGRAMA DE ACREDITACION
TIPO DE Acreditaciones ONAC Acreditaciones SIC Acreditaciones ONAC + SIC
OEC Plan Ejecutado | Cumplido Plan Ejecutado | Cumplido Plan Ejecutado | Cumplido
CDA 267 243 91% 1 1 100% 268 244 91%
CRC 134 123 92% | 134 123 92%
LAB 90 81 90% l 24 18 | 75% 114 99 87%
LAC 85 82 96% J 21 20 l 95% | 106 102 96%
ON | 34 30 88% | 11 1 100% | 45 41 91%
CPR 19 17 89% | 1 1 100% | 20 18 90%
CSG n 9 82% | 1 9 82%
LCL 4 | 3 75% [ 4 75%
ocCP 4 4 100% 2 2 ] 100% 6 6 100%
TOTAL 648 592 91% | 60 53 88% 708 645 91%
ggé Ccztxéfodgfgzagc?;gz?n?ét:g 0(;(:' LAC: Laboratorjos d'eACaIibracién. CPR: Organismo de Certificacion de Productos. !
ey ot ™| oot v d i
LAB: Laboratorios de Ensayo. ) ' ) !

Cuadro 1
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En cuanto a las evaluaciones de otorgamiento, ampliaciéon de alcance, complementarias vy
extraordinarias, se resalta que la ejecucion consolidada alcanzé el 151% de lo presupuestado para el
ano 2013 debido principalmente al aporte de organismos de Certificacion de Producto y de Centros de
Reconocimiento de Conductores, los cuales se vieron dinamizados por la sustitucion de las licencias
de conduccion que se realiza en el pais.

El incremento de las evaluaciones complementarias se explica principalmente por la implantacién de
los criterios especificos de acreditacion orientados a formalizarlos ensayos de aptitud / comparacion
inter-laboratorio, el calculo de incertidumbre y la trazabilidad, cuya verificacion se inicio en el 2012 y se
completd en el 2013. Estas politicas fueron adoptadas por ONAC para asegurar la buena gestion y la
confiabilidad respecto a los resultados que entregan los laboratorios y, consecuentemente, cumplir con
los requisitos para el reconocimiento internacional de los programas de acreditacion de Laboratorios
de Ensayo y Calibracién por parte de IAAC e ILAC.

El Cuadro 2 presenta las evaluaciones de otorgamiento, ampliaciones, complementarias vy
extraordinarias realizadas por cada programa de acreditacion y su comparativo con lo presupuestado:

EVALUACIONES DE OTORGAMIENTO, AMPLIACIONES, COMPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS REALIZADAS POR CADA PROGRAMA

DE ACREDITACION
] Otorgamiento Ampliacién Complementaria Extraordinaria Total

Tipo

Norma OEC
Plan| Real % Plan | Real % Plan | Real | % Plan | Real % Plan | Real %

17020 CDA 15 19 127% | 12 15 125% | 49 45 92% 12 7 58% 88 86 98%
17024 CRC 13 58 446% 9 7 78% 38 87 | 229% 3 13 433% 63 165 262%
17024 LAB 44 41 93% 11 12 109% | 22 49 | 223% 7 15 214% 84 117 139%
17025 LAC 18 11 61% 6 9 150% | 12 25 | 208% 1 6 600% 37 51 138%
17025 OIN 9 13 144% 3 = 133% 5 14 | 280% 3 3 100% 20 34 170%
17065 CPR 2 = 200% 4 1 25% 1 3 300% 2 3 150% 9 11 122%
17021 CSG 2 1 50% 1 1 100% 1 3 300% 2 0 0% 6 5 83%
15189 LCL 6 0% 1 1 100% 0 0 NA 0 0 NA 7 1 14%
17024 ocCP 2 7 350% 0 1 NA 1 2 NA 0 0 NA 3 10 333%

Total | 111 154 139% | 47 51 109% | 129 | 228 | 177% | 30 47 157% | 317 480 151%

CPR: Organismo de Certificacién de Productos.

CDA: Centro de Diagnéstico Automotor. LAC: Laboratorios de Calibracién. : : 3 ; s

CRC: Centro de Reconocimiento de Conductores. | LCL: Laboratorio Clinico. gzgt.ié)r:gamsmo de Certificacion de Sistemas de

LAB: Laboratorios de Ensayo. OIN: Organismos de Inspeccién. OCP: Organismo de Certificacién de Personas
Cuadro 2
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2.1.2. Estado de las Acreditaciones a diciembre 31 de 2013
2.1.2.1 Estado de las Acreditaciones otorgadas por ONAC

En el 2013 el namero de organismos acreditados aumenté en 110, para un total de 754, lo que
corresponde a un incremento del 17% en relacion con los acreditados a diciembre de 2012. Se
observa un decrecimiento de cinco puntos en la tasa de acreditacion con relacion al periodo 2011 —
2012, cuando el crecimiento fue 22%.

Los servicios de acreditacion del sector del transporte: Centros de Diagnéstico Automotor (como
organismos de inspeccion) y a Centros de Reconocimiento de Conductores (como organismos de
certificacion de personas), constituyen el 61% de las acreditaciones vigentes de ONAC a diciembre de
2013, tres puntos porcentuales menos que a diciembre de 2012, lo que muestra que los demas
servicios de acreditacion continian ganando participacion en el total de otorgamientos.

El cuadro 3 muestra la evolucién de organismos acreditados por cada uno de los servicios ofrecidos
por ONAC, en tanto que el cuadro 4 permite observar su crecimiento interanual.

NORMA DE NUMERO DE ACREDITACIONES AL FINAL DE CADA ANO Y SU PROPORCION FRENTE AL TOTAL DEL ANO
REQUISITOS
Tipo 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
ISO/IEC 17020 CDA 109 59% 198 55% 243 46% 265 41% 271 36%
ISO/IEC 17024 CRC 58 31% 95 26% 121 23% 150 23% 186 25%
ISO/IEC 17025 LAB 11 6% 30 8% 65 12% 93 14% 121 16%
ISO/IEC 17025 LAC 17 5% 48 9% 72 11% 89 12%
ISO/IEC 17020 OIN 4 2% n 3% 24 5% 30 5% 43 6%
ISO/IEC GUIDE 65 CPR 1 1% 6 2% 12 2% 17 3% 20 3%
ISO/IEC 17021 CSG 3 2% 5 1% 10 2% 10 2% 13 2%
ISO/IEC 17024 OoCP 2 0% 4 1% 7 1%
ISO/IEC 15189 LCL 2 0% 3 0% 4 1%
Total 186 100% 362 100% 527 100% 644 100% 754 100%
Cuadro 3
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NUMERO DE ACREDITACIONES ONAC OTORGADAS ANUALMENTE POR TIPO
Tipo Ano Afo Ano Var | Var% Ano Var Var % Ano Var Var %
2009 2010 2011 10-nov | 10-nov 2012 11-dic 11-dic 2013 dic13 dic13
CDA 109 198 243 45 23% 265 22 9% 271 6 2%
CRC 58 95 121 26 27% 150 29 24% 186 36 24%
LAB 11 30 65 35 117% 93 28 43% 121 28 30%
LAC 17 48 31 182% 72 24 50% 89 17 24%
OIN 4 1.3 24 13 118% 30 6 25% 43 13 43%
CPR 1 6 12 6 100% 17 5 42% 20 3 18%
CSG 3 5 10 5 100% 10 0 0% 13 3 30%
OCP 2 2 4 2 100% 7 3 75%
LCL 2 2 3 1 50% 4 1 33%
Total 186 362 527 165 46% 644 117 22% 754 110 17%
CDA: Centro de Diagnéstico Automotor. LAC: Laboratorios de Calibracion. GhR: Organlsn.wo de Cemﬁ.caao.n' de Pr(?ductos.
CRC: Centro de Reconocimiento de Conductores.| LCL: Laboratorio Clinico. de%SeGs:t%rr?amsmo de Certificacion de Sistemas
LAB: Laboratorios de Ensayo. OIN: Organismos de Inspeccion. OCP: Organismo de Certificacion de Personas

Cuadro 4
Es importante resaltar algunos aspectos de la informacion contenida en los cuadros 3y 4.

- La participacion de los laboratorios de ensayo y calibracion en el total de organismos acreditados
vario de un 12.9% al 27.8% en el periodo 2010-2013, lo que refleja un mejor acompafnamiento de
los organismos de ensayo y calibracion al crecimiento de la industria y comercio nacional.

- El lento crecimiento en nimeros absolutos de las acreditaciones otorgadas a laboratorios clinicos
hace pensar en la necesidad de orientar mayores esfuerzos para fomentar la aplicacion de la
norma ISO 15189.

- Se observa una leve reactivacion en las acreditaciones de organismos certificadores de producto
asi como en los de sistemas de gestion, lo que esperamos se dinamice con el reconocimiento
internacional que se buscara durante el afio 2014 para la acreditacion en estos campos.

<Anima el crecimiento sostenido en el numero de organismos de inspeccion. El conjunto de
reglamentos técnicos nacionales y los que vienen apareciendo en los paises miembros de la
Comunidad Andina, muestran un futuro prometedor para este tipo de evaluadores de la
conformidad y para los dedicados a certificacion de productos.

* En la medida en que algunos de los reglamentos técnicos que entraron en vigencia durante los dos
ultimos afios en el Pais exigen que la competencia laboral de las personas que desarrollan
actividades reguladas por ellos sea certificada por un organismo de evaluacion debidamente
acreditado, dinamiz6 la demanda de acreditaciones de Organismos de certificacion de Personas
diferentes a CRC.

- Los Centros de Diagnéstico Automotor muestran por tercer afio consecutivo una disminucion en su
tasa de crecimiento, lo que hace pensar en crecimientos vegetativos hacia el futuro.

- Como se comento, el importante crecimiento que mostraron los Centros de Reconocimiento de
Conductores acreditados, se explica por la politica Nacional de renovacion y sustitucion de
licencias de conduccion.
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2.1.2.2 Acreditaciones otorgadas por la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC

Las acreditaciones que en su momento fueron otorgadas por la SIC son vigiladas por ONAC, de
acuerdo a lo indicado en el Decreto 323 del 3 de febrero de 2010. Al respecto es necesario precisar
que dichas acreditaciones no se acompaian con el sello ONAC y que este Organismo no puede
renovarlas, razon por la cual, una vez pierdan su vigencia, se debera proceder a solicitar un
otorgamiento ante ONAC si se desea actuar como organismo acreditado.

En el cuadro 5 se muestra el nimero de acreditaciones SIC por cada programa de acreditacion que
ONAC:

NUMERO DE ACREDITACIONES ONAC OTORGADAS ANUALMENTE POR TIPO

Acreditaciones SIC

Tipo OEC 2011 % 2012 % 2013 %
CDA 3 2% 3 3% 1 2%
CRC 2 1% 1 1% 0 0%
LAB 60 44% 54 49% 24 40%
LAC 34 25% 28 25% 21 35%
OIN 27 20% 17 15% 1 18%
CPR 6 4% 5 5% 1 2%
CSG 1 1% 1 1% 0 0%
ocCP 3 2% 2 2% 2 3%
Total 136 111 60
ggé;g::::g g: g;ig:gﬁi:‘?eﬁ;god"ewm" LAC: Laboratorios de Calibracién. CPR: Organismo de Certificacién de Productos. ¥
Condiictoras. LCL: Labora.torio Clinico. : CSG: Organi§mo de Certiﬁcacif&n de Sistemas de Gestion.
LAB: Laboratorios de Ensayo. OIN: Organismos de Inspeccién. OCP: Organismo de Certificacion de Personas

Cuadro 5

Durante el afio 2013 las acreditaciones otorgadas por la SIC se redujeron de 111 a 60. La mayor
proporcion de la reduccion corresponde a laboratorios, con un aporte de 37, en tanto que los
organismos de inspeccion sufrieron una disminucion de seis, los organismos de Certificacion de
Producto bajaron cuatro unidades, dos unidades bajaron los Centros de Diagnostico Automotor, en
tanto que los organismos de certificacion de sistemas de gestion y los Centros de Reconocimiento de
Conductores bajaron una unidad cada uno.

2.1.3. Gestion de los Comités de Acreditacion

En el afio 2013 se realizaron 328 Comités de Acreditacion para atender todos los programas ofrecidos
por ONAC. El mayor nimero de Comités de Acreditacion (61%) corresponde a los Laboratorios de
Ensayo y Calibracion. Es necesario informar que durante el afio 2013 se fue necesario realizar la
ratificacion de 75 decisiones tomadas por comités de acreditacion en los que participaron expertos sin
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el lleno de requisitos. En el 2013, también se reiteraron 75 decisiones con el fin de ratificar las
decisiones inicialmente adoptadas por miembros de Comité cuyas calificaciones fueron revisadas.

El cuadro 6 permite observar los tipos de decision tomadas pen los distintos comités de acreditacion:

VARIACION ANUAL DEL NUMERO DE ACREDITACIONES ONAC OTORGADAS POR TIPO

ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC
17024 17020 17025 GUIDE 65 17020 17021

Norma ISO ISO/IEC 17024

Total
Programa de acreditacion CRC ocCP CDA LAB- LAC CRP OIN CSG

Nimero de comités de
acreditacion

Ndmero de OEC
pendientes por decisién

39 6 47 202 11 21 2 328

Otorgamiento 44 3 19 50 3 13 2 134

Renovacién 23 70 15 1 1 110
Mantenimiento 84 1 107 74 9 11 1 287

Ampliacién 2 12 3 1 1 19
Ampliaciéon +
Mantenimiento
Ampliacién +
Renovacién
Ratificacion
Otorgamiento
Ratificaabn
Mantenimiento
Ratificacién
Ampliacién
Ratificacion
Ampliacién + 4 4
Mantenimiento
Ratificacion
Renovacion
Ratificacién
Suspension
Ratificacién No
Otorgamiento

5 1 111 1 1 1 130

34 34

23 23

Ndmero de decisiones aprobadas

No Otorgamiento 1 1 1 2 5

No Renovacién 3 1 4

Suspension 4 12 13 2 31

Levantamiento de
Suspension

Retiro 3 2 5

2 1 1 1 1 16

CDA: Centro de Diagnéstico Automotor.
CRC: Centro de Reconocimiento de
Conductores.

LAB: Laboratorios de Ensayo.

LAC: Laboratorios de Calibracién. CPR: Organismo de Certificacion de Productos.
LCL: Laboratorio Clinico. CSG: Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion.
OIN: Organismos de Inspeccion. OCP: Organismo de Certificacion de Personas

Cuadro 6
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Cabe destacar que durante el aino 2013 se reviso la calificacion de los expertos técnicos que pueden
conformar comités de acreditacion destinados a tomar decisiones de la acreditacion de laboratorios de
ensayo y calibracion y se amplié la base de expertos para cubrir todas las ramas en las que ONAC
otorga acreditaciones. De igual forma que para laboratorios, durante el afio 2013 se inici¢ la revision
de la calificacion de los expertos de los programas de acreditacion de organismos de certificacion y de
inspeccion, con el fin de ampliar la capacidad de decision en estos campos.

2.2. Gestion de Talento Humano

El afio 2013 marcé un hito para el desarrollo del talento humano en ONAC. Mas de 17 horas de
capacitacion por persona, un total de 36 talleres realizados con los evaluadores y expertos técnicos de
ONAC; un decidido trabajo orientado a lograr la apropiacion del sistema de gestion de ONAC; el
patrocinio otorgado a ocho profesionales para realizar una diplomatura en la NTC ISO/IEC
17025:2005, como prueba piloto para la formacion de evaluadores con repago por servicios que
presten a ONAC, son solo algunos de los hechos mas relevantes del afio en mencion.

El programa de definicion e implantacion de un proceso integral de gestion del talento humano en
ONAC, que comprende los sub proyectos de desarrollo de bienestar y relaciones laborales, esquema
de preseleccion, seleccion, vinculacion, desarrollo del talento humano y plan carrera, avanz6 en un
65%, conforme a lo planeado. Durante el afio 2014 se dara fin a este gran proyecto.

Toda esta actividad se enmarca fundamentalmente en los contenidos del objetivo No.2 del Plan
Estratégico ONAC 2013-2015 y hoy nos permite contar con una mejor percepcion respecto al clima
organizacional, un completo archivo de hojas de vida de nuestro personal y del personal dedicado a
evaluaciones y con un completo y verificado cuadro de calificacion de evaluadores y expertos, que
brinda sus frutos en el aseguramiento del proceso de evaluacion y en el de decisién sobre la
acreditacion.

2.2.1 Capacitacion y desarrollo de personal

Durante el 2013 se llevdo a cabo el programa anual de formacién con un total de 36 jornadas de
capacitacion, orientadas a fortalecer la competencia técnica del personal de planta de ONAC y de los
evaluadores lideres, evaluadores y expertos técnicos. La actividad de capacitacion se centré en:

- Difusion para el involucramiento del personal del Plan Estratégico ONAC 2013-2015
* Difusion del sisterma de gestion de ONAC y de la normatividad y procedimientos relacionados con
la prestacion del servicio de acreditacion
« Unificar el lenguaje utilizado en acreditacion
* Redaccion efectiva de hallazgos o no conformidades detectados en evaluaciones
« Actualizacion y la unificacion de criterios de la nornma NTC-ISO/IEC 17020:2012
Informe de Gestion 2013
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- Consolidar los conceptos sobre los criterios especificos de acreditacion CEA-02, CEA-04 y CEA-06
2.2.2 Personal interno
El crecimiento sostenido de los servicios de acreditacion ofrecidos por ONAC, el cual no puede poner

en riesgo la solidez y confianza de los servicios prestados, ha demandado un crecimiento prudente de
la planta de personal, segun se muestra en el cuadro 7:

PERSONAL ONAC Y SU RELACION CON LOS OEC
Afo Personas Organismos Relacién O/P
2010 19 362 191
2011 28 527 18,8
2012 37 644 17,4
2013 43 754 17,5
2014 55 834 15,2
Cuadro 7

2.2.3 Evaluadores Externos y Expertos Técnicos

Uno de los ejes centrales frente al compromiso de la competencia técnica reside en la calificacion de
nuestros profesionales, para ello se trabajo durante el afio 2013 en este importante aspecto, iniciando
con la modificacion del procedimiento P-EVA-02 Calificacion de Evaluadores y Expertos Técnicos, esta
nueva version, se caracteriza principalmente por:

1) Los profesionales para iniciar su proceso de calificacion deben dar cumplimiento a una serie de
requisitos de educacion, formacion y experiencia, siendo la ultima la que orienta los sectores
especificos en que se le calificara el profesional en cuestion.

2) El aspirante atiende una entrevista en la que asisten el Director de Gestion Humana y el
Coordinador Sectorial, mediante la cual se pretende identificar las habilidades, las necesidades de
formacion y los aspectos de comportamiento relevantes del aspirante.

3) El candidato sera calificado y en caso de ser seleccionado iniciara un proceso de induccion
orientado a darle a conocer los principios éticos, de gobernanza y de actuacion de ONAC y debera
ademas participar en un entrenamiento especifico en el proceso de acreditacion.

La puesta en marcha de este nuevo proceso obligo atender la recalificacion de los profesionales que
ya se encontraban vinculados o contratados por servicios, iniciando con los relacionados con el
programa de acreditacion de laboratorios, de manera que la calificacion fuese obtenida mediante el
nuevo método. Fueron recalificados entonces 62 profesionales con destino a prestar servicios como
evaluador lider, evaluador técnico, experto técnico y experto del Comité de Acreditacion y Apelaciones.

i Informe de Gestion 2013
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Adicionalmente, se logro la inclusién de 76 profesionales mas, que permitieron ampliar la capacidad de
acreditacion por programa. Ver cuadro 8 con la descripcion de las calificaciones otorgadas:

PROFESIONALES CALIFICADOS EN NTGISO/IEC 17025
Evaluador Lider 15
Evaluador Técao 5
Experto Técnico 115
Experto del Comité de Acreditacion y Apelaciones 92
Total expertos y evaluadores calificados 227
Cuadro 8

Actualmente, se cuentan con 16 candidatos proyectados a calificar como evaluadores lideres, los
cuales ya hacen parte de nuestro grupo de expertos Técnicos y 23 profesionales en proceso de
calificacion como expertos técnicos, dentro del programa de acreditacion de laboratorios.

Respecto a los demas programas, ya se modificaron los requisitos de calificacion, ajustandonos a los
lineamientos determinados por IAF (International Accreditation Forum). En consecuencia se inicio el
proceso de recalificacion de los profesionales vinculados al Directorio de Profesionales de ONAC, asi
como la consecucion de expertos en los cédigos identificados como criticos para estos. Se estima que
eta actividad terminara en marzo de 2014.

En el cuadro 9 se muestra el nimero de evaluadores lideres y expertos técnicos que se espera
calificar durante el 2014:

PROYECCION DE EVALUADORES LIDERES Y EXPERTOS TECNICOS A CALIFICAR
Programa Evaluadores lideres Expertos técnicos
ISO/IEC 17020 5 28
ISO/IEC 17021 4 42
ISO/IEC 17024 10 35
ISO/IEC 17025 18 70
ISO/IEC 17065 5 35
Total 42 210
Cuadro 9

2.3. Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad de ONAC, esta orientado al cumplimiento de los requerimientos de
la norma ISO/IEC 17011, que establece, los lineamientos generales para los organismos de
acreditacion y a la adopcién permanente, en el quehacer diario, de las mejores practicas
internacionales de acreditacion, tomando como referente, para ello, a las organizaciones: Inter
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Ver cuadro 11 con el niumero de quejas presentadas a los diferentes Organismos Evaluadores de la
Conformidad:

QUEJAS PRESENTADAS A LOS DIFERENTES ORGANISMOS EVALUADORES DE LA CONFORMIDAD

Programa de acreditacién Ndmero de quejas

Laboratorios de Ensayo 1
Laboratorios de Calibracion 11
Certificacion de Producto 13
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion 4
Organismos de Inspeccion 7
Centro de Reconocimiento de Conductores (CRC) 27
Centro de Diagnéstico Automotor (CDA) 23
No Acreditado por ONAC 6
Total Quejas Recibidas 92

Cuadro 11

2.3.2.3 Apelaciones en contra de las decisiones del Comité de Acreditacion

Las decisiones del Comité de Acreditacion que no favorecen a los OEC son susceptibles del recurso
de apelacién, de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Técnica ISO/IEC 17011 numeral
7.10 y las Reglas del Servicio de la Acreditacion (R-AC-01). Asi, durante el afo 2013 fueron
presentadas 19 apelaciones segun se muestra en el cuadro 12:

APELACIONES FORMULADAS RESPECTO A DECISIONES TOMADAS POR EL COMITE DE ACREDITACION DURANTE EL ANO 2013
No. Apelaciones LAB LAC CPR CSG OIN CRC CDA
Recibidas 19 3 4 3 0 2 0 74
Resueltas 14 2 3 1 0 2 0 6
En Tramite 5 1 1 2 0 0 0 1
Total 38 6 8 6 0 4 0 14
Cuadro 12

El cuadro 13 presenta las decisiones adoptadas por el Comité de Apelaciones:

DECISIONES SOBRE LAS APELACIONES 2013 ONAC
Tipo de Decision sobre las Apelaciones LAB LAC CPR CSG OIN CRC CDA Total
Mantener la decision de suspension de la acreditacion 1 1 1 1 7 1
Mantener la decisién de suspension parcial de la acreditacion 1 1 1 3
Mantener la decisién del comité de acreditacion 1 1
Revocar la decisién de suspension de la acreditacion 1 1
Revocar la decision de no renovacion de la acreditacion 1 1
Suspender la decision del comité de acreditacion 1 1
Mantener la decisién de no otorgamiento de la acreditacion 1 1
Revocar la decisidon de no otorgamiento de la acreditacion 0
Desistidas 1 1
Total 4 4 2 0 2 0 8 20
Cuadro 13
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2.3.3. Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora

El afio 2013 en ONAC se emprendié una importante gestion para implementar las acciones
correctivas, que eliminaran las causas de las no conformidades identificadas durante la evaluacion par
realizada por IAAC en mayo de 2012, en procura de lograr el reconocimiento internacional de las
acreditaciones de los laboratorios de calibracion y ensayo. Este trabajo logré sus objetivos, como se
refleja en el acta de la reunion de cierre de la evaluacion par realizada en noviembre de 2013, donde
se expresa:

..... El equipo evaluador esta impresionado con el alto compromiso que demostro el
personal de ONAC durante la evaluacion para fortalecer su sistema de acreditacion de
Laboratorios de Ensayo y Calibracion, asi como el trabajo que realizaron para la
atencion de las no conformidades, preocupaciones y comentarios.

Como resultado de esta evaluacién de seguimiento, el equipo no ha registrado no

”»

conformidades, preocupaciones o comentarios.....”

Asi mismo, se inici6 en el afio 2013, una labor concienciacion, en el interior de ONAC, que las no
conformidades y acciones preventivas, no surgieran Unicamente de lo reportado por las auditorias,
sino, que fuera un proceso sistematico de reflexion y autocritica de cada uno de los colaboradores del
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, es asi que se reportaron 19 no conformidades
provenientes de fuentes diferentes a las auditorias internas o por pares. Para el ano 2013, se
mantendra la labor de interiorizacion del auto reporte de no conformidades y acciones correctivas y se
fortalecera el seguimiento de los planes de accion.

2.3.4. Auditorias Internas y Revisiones por la Direccion

La Auditoria Interna realizada del 17 al 21 de junio de 2013, consistio, en la valoracion de la
documentacion y analisis de las evidencias de la implementacion del Sistema de Gestion establecido
por ONAC, para dar cumplimiento a los requisitos nacionales, regionales e internacionales aplicables a
los Organismos Acreditadores de Laboratorios de Ensayo y de Calibracion, en especial la ISO/IEC
17011, las politicas de IACC e ILAC, obligatorias para el reconocimiento internacional de las
acreditaciones.

La Auditoria Interna se planificé cuidadosamente, para garantizar imparcialidad y la identificacion de
los aspectos de mejora necesarios, para lograr que ONAC, fuera reconocido, internacionalmente por
parte de IAAC e ILAC. Para ello, se contraté una Auditoria Internacional, realizada por una evaluadora
calificada por los organismos IAAC, ILAC, APLAC e IAF y conté con el apoyo técnico de un profesional
de Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM y un experto internacional en ensayos de
aptitud, quienes testificaron evaluaciones en tres laboratorios para los procesos de: otorgamiento,
vigilancia y renovacion de la acreditacion.
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con presentacion de las mismas ante el Comité Administrativo y Consejo Directivo, Eleccion de la
alternativa mas viable para iniciar proceso de negociacion. Desafortunadamente, dicha opcion de
una casa institucional ubicada en el barrio Quinta Camacho, no fue posible concretarla, ya que el
duefio de la propiedad tenia un proceso de negociacion muy avanzado con otro oferente.

2.4.3 Gestion de Archivo Documental

-Se realizod un inventario completo del estado de los expedientes documentales de los diferentes
programas de acreditacion del Organismo. Respecto a los programas de acreditacion de
Laboratorios de Ensayos y Calibracién, se logro la recuperacion y actualizacion del total de los
expedientes. Respecto al resto de programas de acreditacion, se definié el plan que sera atendido
durante el afio 2014.

-Se definio, aprobd y se dio inicio a la implantacion del proyecto que soportara la operacion del
sistema de Gestién documental del Organismo. Ello dentro del marco del Sistema de Gestion de
Calidad de ONAC y cumpliendo con la normatividad que establece el Archivo General de la Nacion.

2.4.4 Gestion Informatica y de Comunicaciones

- Se estructuré y aprobd el plan de desarrollo informatico para el Organismo, dentro del marco
establecido por el plan estratégico de ONAC 2013-2015. En dicho plan se definieron los criterios de
desarrollo informatico, las fases y proyectos requeridos, los montos de inversion, los tiempos
estimados de desarrollo e implementacién y el soporte que el sistema debe dar a las diferentes
estrategias del Organismo.

- Se realiz6 el proceso de contratacion, para el disefio, desarrollo, e implementacion de la nueva
pagina web de ONAC, la cual debe comenzar a operar a partir de abril de 2014. Esta nueva pagina
agrega elementos importantes de interés para el publico y para los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad. Contiene un esquema de busqueda exhaustiva de las acreditaciones por programa y
alcances de acreditacién, afiade nuevas sesiones como: Ultimas actualizaciones realizadas,
definicion de términos, preguntas frecuentes, guia para acceder a los servicios de acreditacion,
actas de Consejo Directivo y Comités. Adicionalmente, es una herramienta mas amigable, sencilla
e intuitiva, que permite mayor interaccion con el navegador.

- Se culminé la etapa de definicidn, programacion y parametrizacion del sistema de informacion de
acreditacion, acorde con las actualizaciones del sistema de calidad de ONAC. Este sistema de
informacion, registra y da la trazabilidad de todas las actividades involucradas en la prestacion del
servicio de acreditacion tales como cotizacion y programacion del servicio, asignacion de
evaluadores y expertos técnicos, resultados de las evaluaciones de etapa uno y dos, proceso de
decision de la acreditacion, entrega de certificados, etc. Se tiene planeado la implementacion del
sistema durante el afio 2014, iniciando con los programas de laboratorios, luego con CDAs y CRCs
y posteriormente con los programas de Certificacion e Inspeccion.
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- Se retomo y estructurd el proyecto de enlace con el sistema de informacion RUNT, se adquirieron
los elementos tecnologicos de hardware y software para realizarlo, se obtuvo la capacitacion para
la operacion del sistema por parte de ONAC y se hizo el registro de usuarios de ONAC ante el
RUNT. Queda pendiente que el RUNT defina la fecha de arranque, para continuar con la
estabilizacion del enlace de ONAC con el RUNT.

2.5 Gestion Juridica

La Gestion Juridica del ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC -,
esta en cabeza del Asesor Juridico de esta corporacion. Dentro de estas funciones se encuentran las
de ser el Secretario del Consejo Directivo, y Secretario del Comité de Conflicto de Intereses.

La asesoria a la corporacion se fundamenta en lograr que la misma trabaje bajo los parametros
legales y estatutarios, y asi tener el menor riesgo en la operacion; esto enmarcado en la colaboracion
con las diferentes areas de ONAC.

Como metas logradas durante el afio 2013, se destacan:

«Se logro defender los intereses de ONAC por un monto de $399.036.325 més indexacion e
intereses, lograndose fallo a favor del organismo en primera y segunda instancia, sin recurso de
casacion por parte del demandante.

- Se estructurd el juego de contratos laborales de ONAC y se ajusto el contrato de prestacion de
servicios que se suscribe con evaluadores y expertos técnicos externos.

- Para el manejo de riesgos trasladados a terceros, se contrataron las siguientes polizas:

= Seguro de todo riesgo dafios materiales

* Seguro de manejo global entidades oficiales

« Seguro de responsabilidad civil extracontractual
= Seguro de infidelidad y riesgos financieros

« Seguro de responsabilidad civil profesional

- Se prepar¢ la reforma de estatutos aprobada en la Asamblea General Ordinaria del 21 de marzo de
2013.

* Se preparo el reglamento de Consejo Directivo

* Se estructuro y reglamentd el Comité de Conflictos de Interés
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2.6 Situacion Internacional

2.6.1 Membrecias

ONAC mantiene la condicién de miembro pleno en la Cooperaciéon Interamericana de Acreditacion
IAAC y la de miembro asociado de la Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios ILAC,
asi como la de Organismo de Acreditacion Miembro del Foro Internacional de Acreditacion IAF.

2.6.2 Participacion
Asistencia a las reuniones de ILAC, IAF e IAAC.
En el transcurso de 2013, ONAC particip6 en las siguientes reuniones:

 Comité Ejecutivo IAAC — Jamaica, Marzo de 2013
* 182 Asamblea General IAAC — Trinidad Tobago, Agosto de 2013
* IAF- ILAC Conferencia conjunta — Corea, Octubre de 2013

ONAC hace parte del Grupo MLA de IAAC, como observador y participa en los Subcomités de
Organismos de Certificacion, de Organismos de Inspeccion y de Laboratorios.

2.6.3 Reconocimiento Internacional

En agosto de 2011 IAAC aceptd la solicitud de ONAC para iniciar el proceso de reconocimiento
internacional, con alcance a los programas de acreditacion de laboratorios de ensayo y calibracion y
de organismos de certificacion de sistemas de gestion y producto. Del 6 al 11 de mayo de 2012, IAAC
realiza la evaluacién par con un equipo compuesto por cinco evaluadores provenientes de los
siguientes organismos: OAA de Argentina, CGCRE de Brasil, OAE de Ecuador, ONARC de Cuba y
ECA de Costa Rica. En 2012, ONAC solicita la reduccion del alcance de reconocimiento al programa
de acreditacion de laboratorios de ensayo y calibracion. Los planes de accion propuestos por ONAC
fueron aprobados por IAAC en noviembre de 2012.

En noviembre 11 al 14 de 2013, IAAC desarrolla la evaluacion de seguimiento con un equipo
compuesto asi: Evaluadora Lider: Martha Mejia de EMA — México, Beatriz Paniagua de ECA — Costa
Rica y Hortensia Davila de DTA-IBMETRO - Bolivia.

En el informe del equipo evaluador de IAAC se resalta el esfuerzo, compromiso y resultados de la
evaluacion y se confirma el cierre de la totalidad de las no conformidades, preocupaciones vy
comentarios, y recomienda la el reconocimiento de los certificados de acreditacion con ISO/IEC 17025
emitidos por ONAC.
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Una vez se cumpla con la formalizacion del acuerdo de reconocimiento con IAAC, se adelantaran las
gestiones para obtener el reconocimiento ILAC de las acreditaciones de ONAC, en virtud del acuerdo
de cooperacion entre IAAC e ILAC.
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3. Aspectos Financieros
3.1 Andlisis de los resultados de la operacion en 2013

- Los ingresos operacionales logrados por ONAC en 2013 ($5.450.665.285) superaron en un 26%
los obtenidos durante el afio 2012 ($4.313.481.856) y significan una ejecucion del 116% de los
presupuestados para el 2013 ($4.678.944.000). Este incremento se explica principalmente por los
mayores ingresos provenientes de otorgamientos en los servicios de Laboratorios, vy
Acreditaciones Transito (CDAs y CRCs).

- En cuanto a los ingresos no operacionales, estos ascendieron a $244.620.769 correspondientes a
rendimientos financieros $149.054.978, reprogramaciones $26.927.100 vy evaluaciones
extraordinarias $65.638.691. Los rendimientos financieros se habian presupuestado para el afio
2013 en $123.212.462.presentado un incremento equivalente al 121% del presupuestado.

- Los costos del servicio ascendieron a $3.524.936.237, en el 2013, lo que significa un incremento
del 28% con relacion a los del afio 2012 ($2.744.747.025) y una sobre ejecucion del 33%
respecto a lo presupuestado para la vigencia.($2.652.965.255). Este desfase de incremento de
costos respecto al de ingresos se explica principalmente por el trabajo que se debio realizar para
ajustar a las normas de evaluaciones de Laboratorios que se realizaron en afios anteriores sin el
lleno de los requisitos de competencia del equipo evaluador.

» Los gastos administrativos durante el afio 2013 alcanzaron $1.615.736.710, y fueron un 13%
mayor a los correspondientes al afio 2012 ($1.428.360.198), pero un 8% menor a los
presupuestados para el 2013, ($1.747.681.633). Esta variacion positiva en la tendencia de estos
gastos con relacién al incremento de los ingresos, fue una politica emprendida para amortiguar el
desfase de incremento de ingresos versus el de costos.

- Como sintesis del estado de resultados, se puede enunciar que los excedentes netos logrados en
el 2013 ascendieron a $400.569.928, mostrando un incremento de 32% respecto al arrojado en
el afio 2012 ($303.405.920) y muestra una ejecucion del 105,8% respecto al presupuesto del
periodo de enero a diciembre de 2013($379.670.698). De los excedentes netos en el 2013,
$309.992.338 correspondieron a excedentes operacionales (EBIT) y $90.577.590 a excedentes
no operacionales derivados especialmente de los rendimientos financieros. El incremento general
de los excedentes netos, se debid esencialmente al incremento del 26% de los ingresos por
provision de servicios, acompafiado de una disminucion proporcional en los gastos
administrativos.
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En el cuadro 14 y 15 se presenta el comparativo del estado de resultados del afo2013 con el
correspondiente al 2012 y lo ejecutado en el afio 2013 contra lo presupuestado para la misma

vigencia.

ESTADO DE RESULTADOS PRINCIPALES VARIACIONES 2013 VS 2012

A Diciembre de 2013 | % Part A Diciembre de 2012| % Part | % Variaciéon Variaciéon
Ingresos operacionales 5.450.665.285 4.313.481.8564 26% 1.137.183.429
Servicios de acreditacion 5.227.382.426 96% 4.151.922414{ 96% 1.075.460.012
Otros Ingresos 223.282.859 4% 161.559.442 4% 61.723.417
Ingresos no operacionales 244.620.769 351.922.961 -30% -107.302.192
Rendimientos Financieros 149.054.978 61% 167.591.622 48% -18.536.644
Otros Ingresos 95.565.791| 39% 184.331.339 52% -88.765.548
Costo de los servicios 3.524.936.237 2.744.747.025 28% 780.189.212
Evaluaciones—Honorarios 1.275.767.326 36% 1.091.408.845 40% 184.358.481
Expertos Técnicos 427.928.000 12% 229.402.300 8% 198.525.700
Otros Costos 119.496.520 3% 99.089.803| 4% 20.406.717
Costo Némina Técnica 1.701.744.391| 48% 1.324.846.0771 48% 376.898.314
Gastos operacionales 1.615.736.71(Q 1.428.360.198 13% 187.376.512
Administracion 1.498.160.305 93% 1.369.216.038 96% 128.944.270
Otros Gastos 117.576.408 7% 59.144.163| 4% 58.432.242
Gastos no operacionales 125.639.179 171.131.674 -27% -45.492.495
Gastos bancarios 20.620.820, 16% 17.824.681] 10% 2.796.139
Otros gastos 105.018.359 84% 153.306.993 90% -48.288.634
Excedente antes de impuestos 428.973.928 321.165.920 34% 107.808.008
Excedente neto del ejercicio 400.569.928 303.405.920 32% 97.164.008
Cuadro 14
EJECUCION PRESUPUESTAL PRINCIPALES VARIACIONES
Presupuesto a diciembre 201 Ejecuc“;%? 3d'c'embr€1 % Variacion Variacién
Ingresos operacionales 4.678.944.000 5.450.665.285 116 771.721.285
Servicios de acreditacion 4.538.949.000 5.227.382.426 115 688.433.426
Otros servicios 139.995.000 223.282.859 159 83.287.859
Costo de los servicios 2.652.965.255 3.524.936.237 133 871.970.982
Evaluaciones -honorarios 362.960.000 1.275.767.326| 352 912.807.326
Expertos técnicos 308.000.000 427.928.000 139 119.928.000
Otros costos 117.670.000 119.496.520 102 1.826.520
Noémina Técnica 1.864.335.255 1.701.744.391 91 (162.590.864
Gastos operacionales 1.747.681.633 1.615.736.710 92 (131.944.923
Administracién 1.693.592.033 1.498.160.305 88 (195.431.728
Otros Gastos 54.089.600 117.576.405 217 63.486.805
Resultado operacional 278.297.112 309.992.338 111 31.695.226
Ingresos no operacionales 146.544.962 244.620.769 167 98.075.807
Gastos no operacionales 19.971.376 125.639.179 629 105.667.803
Resultado antes de impuestos 404.870.698 428.973.928 106 24.103.230
IMPORRENTA 25.200.000 28.404.000 113 3.204.000
Resultado neto del ejercicio 379.670.698 400.569.928 106 20.899.230
Cuadro 15

3.2 Analisis de las Inversiones Financieras en el 2013

- El monto de inversiones financieras a diciembre 31 de 2013 ascendié a $3.325.320.304,
correspondiente a $3.117.209.660 de las inversiones en CDTs provenientes del afio 2012,
$101.107.500 al abrirse a principios de 2013 una Fidu cuenta con Bancolombia y $107.003.144 de
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la reinversion de los rendimientos obtenidos de los titulos en CDTS. El Resto de rendimientos
financieros obtenidos en 2013 ($42.051.834), no se reinvirtieron en los mismos titulos.

- El portafolio de inversiones en CDTs, esta distribuido entre cuatro instituciones bancarias con
calificacion de riesgo AAA en a el Pais. Se cuenta con un total de 17 titulos que generaron un
rendimiento anual promedio durante el 2013 de 4.48%. La asignacion de las inversiones en los
diferentes bancos, se realizo cumpliendo el reglamento de inversiones establecido por el
Organismo para tal fin.

3.3 Andlisis de las inversiones en Proyectos Estratégicos

Durante el 2013 en el desarrollo de los diversos proyectos estratégicos contemplados en el plan 2013-
2015, se requirié un total de $297.794.145. La fuente de estos egresos fue las reservas autorizadas
por la Asamblea General Ordinaria de ONAC entre los afios 2009 y 2012, como se presenta a
continuacion:

- En la actualizacion de los sistemas de ONAC se invirtieron $81.466.928. De ellos, $14.595.400
provienen del saldo de las reservas de sistematizacion del 2009 y $66.871.528 de las reservas
autorizadas para a sistematizacion en 2011. En términos generales los dineros se invirtieron de la
siguiente manera:$32.456.576, correspondieron a la parametrizacion, capacitacion e
implementacion parcial del sistema de informacion documental ORFEO; $27.136.000 al disefio,
programacion, parametrizacion y capacitacion del sistema de informacion de acreditacion;
$13.091.811 se destinaron a la adquisicion de licencias Office y $8.782.541 en servicios de
consultoria referentes al sistema de gestion documental, planeacion estratégica de informatica y
disefo tecnolégico de la red.

- Respecto al rubro de fortalecimiento de competencias, se invirtieron $100.000.788 de ellos
$12.876.763 provienen del remanente de las reservas para fortalecimiento del 2011 y $87.124.025
de las reservas autorizadas para a fortalecimiento en el 2012. La inversion en este campo se
orient6 de la siguiente manera: soporte el desarrollo del plan para la obtencién del reconocimiento
internacional en Laboratorios, que Incluyo el pago de capacitaciones para evaluadores y expertos
técnicos por $23.765.000, pago a evaluadores internacionales y personal temporal que participd en
el proceso por $55.445.990, disefio y ejecucion de las pruebas de evaluacion a evaluadores y
expertos $6.681.600, evaluador técnico para la auditoria interna $7.492.260, pruebas de
laboratorio y apoyo ensayos de aptitud $5.243.750, registro expedientes de Laboratorios
$1.372.188.

- Por Ultimo el rubro de Investigacion y Desarrollo autorizado por la Asamblea General Ordinaria
respecto a los excedentes de 2012, se invirti6 en su totalidad ($116.326.429) durante el 2013; esto
incluyé el proceso de desarrollo y capacitacion a evaluadores y expertos tecnicos pata fortalecer las
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competencias técnicas requeridas para el reconocimiento ($52.000.000), Contratacién de diferentes
consultores para el desarrollo de los requerimientos ensayos de aptitud, ajuste a documentos del
sistema de gestion, procedimiento de manejo de conflictos de interés, definicion de los muestreos
de evaluacion a partir de la definicion de alcances, etc. ($30.500.000), patrocinio de diplomado con
la Universidad EAFIT sobre norma parz acreditacion NTC ISO/IEC 17025 en laboratorios
($18.560.000), los cuales seran compensado por los becarios durante dos anos-de trabajo como
evaluadores, asesoria y curso de capacitacion de experto en acreditacion ($7.731.908) y
$7.534.521 en gastos relacionados con compra de normas técnicas, produccion editorial y
transporte generado por dichas capacitaciones.

3.4 Comentarios respecto al Balance General 2013

* Los Activos del Organismo sumaron.-$4.629.518.593 al cierre del afio 2013, mostrando un
incremento del 14% respecto a los "activos del 2012 ($4.059.866.666). El crecimiento de
$569.651.927 en activos, se debe principalmente al saldo contable de activos corrientes que
participa con $347.166.105 y a las irjversiones financieras, que muestran un incremento de
$208.110.644. Este incremento se debe a que el pago efectivo de los servicios de los honorarios de
evaluadores y expertos correspondiente’ al mes de diciembre se realizé en la primera semana de
enero de 2014. La cuenta de deudores por prestacion de servicios (cartera), disminuy6é en
$2.403.571, quedando en un monto de $222.589.515, explicados principalmente por la facturacion
de servicios a entidades del estado en el mes de diciembre.

Los activos no corrientes sumaron $195.548.234 y el moto de otros activos fue de $64.780.224,
manteniendo niveles similares a los presentados en el afio 2012, vigencia durante la cual no se
adquirieron activos fijos de valor representativo.

Las cuentas de Pasivo del Organismo en el 2013 se incrementaron en $456.515.361 (38%)
respecto al 2012, llegando a2 un total de $1.658.502.227. Las variaciones se presentaron
principalmente en las cuentas por pagar de servicios ($235.341.169), impuestos por pagar
($100.084.000), avances y anticipos recibidos por servicios de acreditacion ($123.970.641) y
provisiones de costos y gastos ($48.664.318). Lo atinente a las cuentas por pagar a evaluadores y
expertos técnicos fue explicado al momento de analizar el activo corriente. El incremento que
muestra el rubro de impuestos por pagar en el 2013 ($100.084.000), se genero por las provisiones
de los meses de noviembre y diciembre donde se incrementé sustancialmente los ingresos
respecto al 2012; dicho impuesto se paga en el proximo mes que se causa; esto quiere decir, enero
de 2014. Con relacidn al incremento de los avances y anticipos recibidos ($123.970.641), se
explica por consignaciones rezlizadas como pagos de servicios, sin identificacion del abonante.

« ONAC no presenta pasivos de largo plazo v la proporcion del pasivo respecto al patrimonio en el
2013 es del 35,76%: en tanto que en afio 2012 esta proporcion era del 31,6%.

Inform;= de Gestion 2013
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3. Aspectos Financieros

- En lo relativo a las cuentas de patrimonio o fondo social de ONAC, en el 2013 el Organismo
alcanzo la cifra de $2.971.016.366, con un incremento del 3,1% respecto al 2012, donde el
patrimonio institucional fue de $2.857.879.800. Estas variaciones se dieron por un incremento en
las utilidades del ejercicio de 2013 por un monto de $97.164.008 y un aumento en el capital
proveniente de nuevas afiliaciones de asociados de $10.316.250. El capital total del Organismo
(Aportes de los asociados del sector publico y privado) ascendié en el 2013 a $1.028.477.936, del
cual $615.071.800 (59.8%) corresponde al sector publico y $413.406.136 (40.2%) corresponde al

sector privado.

Ver cuadro 16 con el comparativo del Balance General 2013 con el del afio 2012.

BALANCE GENERAL PRINCIPALES VARIACIONES
Cuenta/periodo A diciembre 2013 % Part. A Diciembre 2012 % Variacion Variacién

Activo corriente 4.369.190.135 94,4 3.794.604.229| 15 574.585.906
Efectivo 712.128.884 15,4 364.962.779 95 347.166.109
Inversiones 3.325.320.304 71,8 3.117.209.660 208.110.644
Deudores 331.740.947 7,2 312.431.790 6 19.309.157]

Activo no corriente 260.328.458 5,6 265.262.437 -2 (4.933.979)
Total activo 4.629.518.593 4.059.866.666 14 569.651.927

Pasivo corriente 1.658.502.227 1.201.986.866 38 456.515.361

Pasivos estimados 201.056.833 12,1 152.392.515 32 48.664.318

Pasivos varios 1.049.898.470 63,3 629.251.016 67 420.647.454

Ingresos recibidos por anticipado 407.546.924 24,6 420.343.335 -3 (12.796.411
Patrimonio institucional 1.028.477.936 34,6 1.018.161.686| 1 10.316.250

Aportes nacién (59.8%-13) 615.071.800 615.071.800 0 -
Aportes sEcer pRedaA0.206:15] 413.406.136 403.089.886 3 10.316.250
Reservas 1.541.968.502 51,9 1.536.312.194 0 5.656.308
Excedentes del ejercicio 400.569.928 13,5 303.405.920 32 97.164.008

Total patrimonio 2.971.016.366 2.857.879.800 4 113.136.566

Total pasivo y patrimonio 4.629.518.593 4.059.866.666 14 569.651.927

Cuadro 16
Informe de Gestién 2013

65




3. Aspectos Financieros m

3.5 Presupuesto ONAC 2014

3.5.1 Bases del presupuesto ONAC 2014
Criterios generales para su elaboracion:

- Cumplir con el marco regulatorio establecido por la Contaduria General de la Nacion, el Codigo de
Comercio y las normas contables y tributarias a nivel nacional e internacional

- Cumplir con el marco normativo establecido por el Organismo en sus estatutos, reglamentos,
procedimientos y guias del sistema de Gestién de Calidad

- Cumplimiento y desarrollo del plan estratégico del Organismo, para el periodo 2013-2015

- Para el 2014, se regira por el Plan Unico de Cuentas (PUC) para entidades del sector publico

- Para el 2015, se realizara la conversion para el cumplimiento de la NIIF en empresas Pymes

- Para el 2014 el incremento de las tarifas de los servicios de acreditacion, del pago a evaluadores
externos y expertos técnicos y del salario salarial al personal de planta sera equivalente al indice
de precios al consumidor, del afio 2013, el cual se sitio en el 1,94%

- Participacion activa y compromiso de todas las areas en su definicion y posterior cumplimiento

Alcances:

- Cubre todo el presupuesto de operaciones en cuanto a la estimacion de sus ingresos, egresos y
excedentes, tanto operativos como no operativos

- Cubre todo el presupuesto de inversiones para el desarrollo de los diferentes objetivos estratégicos
del plan estratégico de la Corporacion, con la identificacion de las correspondientes fuentes de
financiacion

- Cubre todos los programas de acreditacion y tipos de servicios que se prestaran en el 2014,
generando estados de resultados presupuestados para cada programa

- El presupuesto cuenta con las estimaciones mes por mes de todas las cuentas de ingresos,
egresos e inversiones

Estructuracion de cuentas contables
Ingresos operacionales (Grupo de cuenta 43 del PUC):

- Otorgamientos
- Ampliaciones

- Vigilancias

* Renovaciones

- Vigilancias SIC

Informe de Gestion 2013
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- Estudios de acreditaciones

- Evaluaciones extraordinarias

* Evaluaciones complementarias

- Expedicién Certificados

» Otros ingresos (reprogramaciones)

Ingresos no operacionales (Grupo de cuenta 48):

- Rendimientos Financieros
- Devoluciones

Costos evaluadores y expertos técnicos (Grupo de cuenta 63):

- Otorgamientos

- Ampliaciones

- Vigilancias

- Renovaciones

- Vigilancias SIC

- Estudios de acreditaciones

- Evaluaciones extraordinarias

* Honorarios comités de acreditacion

Gastos de las areas prestadoras de servicios (Grupo de cuenta 52):

* Némina

= Honorarios

- Gastos de viaje
= Otros gastos

Gastos Administrativos (Gru;;o de cuenta 51):

*Nomina

- Honorarios

- Gastos de viaje

* Gastos servicios

- Gastos suministros
- Impuestos
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Gastos no operacionales (Grupo de cuenta 58):

- Servicios financieros
- Otros gastos

Estructuracion de Centros de Costos
Centros de costos Administrativos o de Apoyo al servicio:

+ 1000 Direccion Ejecutiva

- 1001 Planeacion y control

- 1002 Asesoria Juridica

- 1003 Relaciones Publicas y Comunicaciones
* 1004 Asamblea

- 1005 Consejo Directivo

» 2000 Direccion Gestion Desarrollo y Mejoramiento
= 2001 Investigacion y Actualizacion

- 2002 Servicio al cliente

+ 2003 Sistema de Gestion de Calidad

» 3000 Direccion Administrativa y Financiera

- 3001 Planeacion Administrativa y Financiera
+ 3002 Gestion Contable y tributaria

= 3003 Gestion Suministros y activos

- 3004 Gestion Documental

+ 3005 Gestion informatica

* 4000 Direccion Talento Humano

+ 4001 Personal interno

+ 4002 Evaluadores y expertos técnicos

Centros de costos de servicios:

* 5000 Direccion Técnica Laboratorios

- 5001 Coordinacion Laboratorios de Calibracién

- 5002 Coordinacion Laboratorios de Ensayos y Clinico

- 6000 Direccion Teécnica - Certificaciones e Inspecciones Nacional

- 6001 Coordinacion CDAs

+ 6002 Coordinacion CRCs

+ 6003 Firmas Digitales

- 7000 Direccion Técnica — Certificaciones e Inspeccién Internacional

o Informe de Gestion 2013
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* 7001 Coordinacion Certificacion Sistemas de Gestion
« 7002 Coordinacion Certificacion de Productos
* 7003 Coordinacion Inspecciones

7004 Coordinacion Certificacion de Personas

La distribucién de los gastos administrativos generados por las direcciones: ejecutiva, desarrollo y
mejoramiento, administrativa y financiera y talento humano, se aplicara a los centros de costos
operativos, teniendo en cuenta el nimero de organismos de evaluacion de la conformidad que atiende
cada centro de costo operativo o programa de acreditacion.

Ver cuadro 17 con los porcentajes de Organismos de Evaluacion de la Conformidad atendidos por
cada programa de Acreditacion:

OEC ATENDIDOS POR PROGRAMA DE ACREDITACION
Programa No OEC % Distribucion
| Laboratorio de Calibracion 89 11,74%
i Laboratorio de Ensayos y Clinicos 114 15,03%
Total Laboratorios 203 26,77%
Centros de Diagnéstico Automotor 272 35,88%
Centros de Reconocimiento de Conductores 196 25,88%
Firmas Digitales 11 1,45%
} Total Certificacion e Inspeccion Nacionales 479 63,19%
| Certificacion Sistemas de Gestion 13 1,71%
Certificacion de Productos 20 2,63%
Inspecciones 38 5,01%
Certificacion de Personas 5 0,65%
Total Certificacién e Inspeccién Internacionales 76 10,02%
| Total OEC ONAC 758 100%
Cuadro 17

3.5.2 Presupuesto de Ingresos

Para el 2014 se proyecta prestar servicios equivalentes a 3.955 dias de evaluacion; esto representa un
incremento del 37,37% respecto a los dias de evaluacion presupuestados en 2013. El monto total de
los ingresos presupuestados para el 2014 asciende a $6.197.577.105; esto representa el 13,7% de
incremento respecto a los ingresos obtenidos en 2013 ($5.450.665.220). El incremento total de
ingresos del presupuesto 2014, respecto al presupuesto de 2013 es de 32,46%.
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Ver cuadro 18 con el presupuesto de ingresos comparativo por programa de acreditacion:

PRESUPUESTO DE INGRESOS COMPARATIVO POR PROGRAMA DE ACREDITACION

70

Presupuesto 2013 Ejecucion 2013 Presupuesto 2014 Incrementos
Programa o Servicio Ingresos 2014 ll:‘nlf";%nggﬁ ggg“;g:z
Dias Ingresos ($) Ingresos ($) Dias s) Vs.. Vs'.
PPTO.2013 | EJEC.2013

Laboratorio de Calibracion 380 589.534.500 567.637.382 556| 870.140.777 47,60%‘K 53,29%E

Laboratorio de Ensayos 640 984.631.500 1.288.400.880 863 1.351.811.865 37,29% 4,92%

Laboratorios Clinicos 46 69.997.500 71.323.800 24 37.437.200 -46,52% 47,51 %1

Total Labeatorios 1.066 1.644.163.500 1.927.362.062 1.442 2.259.389.84% 37,42% 17,23%

Centros de Diagnostico Automotor 642 979.965.000 1.196.630.404 975 1.515.544.529 54,65%{ 26,65%

Centros de Reconocimiento de Conductores | 803 1.244.400.000 1.214.127.105 817/ 1.291615.173 3,79% i 6,38%

Firmas Digitales - 154| 241.227.146 O,OC)%i 0,00%

Total Certificacién e Inspeccién Nacional | 1.445 2.224.365.000 2.410.757.509 1.945 | 3.048.386.844 37,06% 26,45%
| Certificacion Sistemas de Gestion 65 97.996.500 93.768.9000 101| 157.442.558 60,66% 67,90%|

Certificacion Productos 95 144.661.500 194.471.100 158| 246.734.047 70.56%! 26,87%

Inspeccién de Instalaciones 183 279.990.000 504.400.655 248| 387.723.183 38,48% -23,13%

Certificacién de Personas 25 38.887.500 96.622.200 62,5 97.900.628 151,75%; 1,32%

(e adanes e nspacddn 368 561.535.500 880262855 568| 88080041  5846%|  0,06%

Total Estudios de Acreditacién 93.330.000 147.971.59

Total Evaluaciones Extraordinarias 46.665.000 75.311.700

Total Capacitacién 108.885.000

Total ONAC 2.879 4.678.944.000 5.450.665.2853.955 | 6.197.577.10§  3246%  13,70%

Cuadro 18
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3.5.3 Presupuesto de costos de Evaluadores y Expertos Técnicos 2014

Para el 2014 el total de los costos presupuestados para pago de expertos técnicos es de
$749.503.656. El servicio de experto técnico se presta en su totalidad con profesionales no vinculados
a la planta de personal de ONAC. Por su lado, los servicios de Evaluadores se estiman en
$2.004.734.302, de los cuales $1,034.736.873, correspondiente al 51,6% del total, son destinados al
pago de los servicios prestados por evaluadores externos y $969.997.429, correspondiente al 48,4%
del total, se orientan a la remuneracion de los evaluadores de planta de ONAC ($633.985.248 por
concepto de salarios y $336.012.181, por prestaciones sociales). Estos costos equivalen a la
prestacion de 3.955 dias de evaluacion, de los cuales 2.206 seran prestados por evaluadores internos.

Los cuadros 19 y 20 presenta el detalle de los costos antes informados, expresados en millones de
pesos y de los dias de evaluacion presupuestados para cada uno de los programas de acreditacion:

PRESUPUESTO GASTOS Y COSTOS OPERACIONALES
Gastos y costos operacionales Total (millones) ‘ %

Costos Evaluadores Externos Expertos Técnicos z e

Otorgamientos 310,79 13%
Ampliaciones 49,87 2%
Vigilancias 697,88 29%
Renovaciones 367,51 15%
Vigilancias SIC 136,76 6%
Evaluaciones Complementarias 90,26 | 4%
Estudios de Acreditacion 3,49 | 0%
Evaluaciones Extraordinarias 43,96 2%
Costos Comité de Acreditacion 83,72 3%
Salario Evaluadores Internos 633,99 26%
Total gastos y costos 2.418,23 39%

Nota:Los costos que se presentan en este cuadro no incluyen las prestaciones sociales de los evaluadores internos.
Cuadro 19

RELACION DE INGRESOS POR PROGRAMA Y DIAS DE EVALUACION
T

DIAS DE DIAS DIAS % DIAS
PROGRAMA ACREDITACION / DIAS EVALUACION EVALUADOR | EVALUADOR | EVALUADOR | EXPERTO
' INTERNO EXTERNO INTERNO TECNICO
Coordinacién laboratorios de calibraciéon 556 | 200 356 36,00% 471
Coordinacién laboratorios de ensayos ! 863 | 772 91 89,46% 820
Coordinacién laboratorios clinicos | 24 | 0 24 -0,42% 18
Total direcién de laboratorios | 1442 972 471 67,38% 1308
Centros de diagndstico automotriz | 975 527 448 54,03% 0
Centros de reconocimiento de conductores 817 325 492 39,80% 0
Firma digital 154 77 77 50,00% 72
Total certificacion e inspeccién nacional 1945 [ 929 1017 47,74% 72
Certificacion sistemas de gestion 101 ? 56 45 55,72% 58
Certificacién de productos 158 | 82 76 52,06% 78
Inspecciéon de instalaciones 248 | 168 80 67,68% 126
Certificacion de personas 63 | 0 63 0,00% 29
Total certificacién e inspeccién internacional 568 306 263 53,79% 291
Total dias de evaluacién 3955 2206 1750 56% 1671
Cuadro 20
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3.5.4 Presupuesto Gastos Operativos Areas de Acreditacion 2014

Estos gastos operativos corresponden a los destinados para soportar el funcionamiento de las areas
coordinadoras de los diferentes programas de acreditacion en ONAC. Para el 2014 estos gastos estan
presupuestados en $987.658.777, que corresponden al 15,94% de los ingresos estimados para el
2014. Este monto se explica fundamentaimente por los salarios de los coordinadores sectoriales,

asistentes y auxiliares de las areas.

AR on o e

Ver cuadro 21 con la discriminacion de los conceptos contables que generan estos gastos:

PRESUPUESTO GASTOS OPERATIVOS AREAS DE ACREDITACION 2014

Egresos areas servicios TOTAL %
Salario Anual 394,21 39,91%
Auxilio de Transporte i 3,52 0,36%
Vacaciones ' 44,63 4,52%
Contratale Aprendizaje I - 0,00%
Salario Integral ‘! - 0,00%
Otros Sueldos y Salarios | - 0,00%
Prima Legal 89,67 9,08%
Cesantias ! 89,67 9,08%
Intereses de Cesantias : 10,76 1,09%
Salud ? 91,20 9,23%
Pension i 128,75 13,04%
Riesgos Profesionales ! 5,60 0,57%
Aportes SENA ! 21,46 2,17%
Aportes Caja Compensacion l 42,92 4,35%
Aportes [CBF f 32,19 3,26%
Dotacién ‘ 2,25 0.23%
Pasajes : 14,30 1,45%
Alojamiento y Manutencion 7.80 0,79%
Viaticos 7.80 0,79%
Servicio de Restaurante = 0,00%
Taxis Y Buses 1 0,96 0,10%
Otros Gastos De Viaje ; = 0,00%

Total salario y viédticos 987,66 15,94%

Cuadro 21
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El cuadro 23 presenta la discriminacion de los gastos por cada uno de los conceptos contables,
expresados en millones:

PRESUPUESTO POR CUENTA GASTOS ADMINISTRATIVOS 2014 POR DIRECCION

74

Gastos Administrativos Total % Gastos Administrativos total %
Salario Anual 710,28 | 28,96% Publicidad y Propaganda | 5,00 0,20%
Auxilio de Transporte 12,10 0,49% Promocioén y Divulgacion " 12,00 0,49%
Vacaciones 47,74 1,95% Organizacion Eventos 29,98 1,22%
Contrato de Aprendizaje 10,37 0,42% Publicaciones 7,00 0,29%
Salario Integral 389,43 15,88% Seguros Manejo 64,18 2,62%
Otros Sueldos y Salarios 32,28 1,32% GMF (4*1000) 28,68 1,17%
Prima Legal 62,75 2,56% Honorarios Asesoria Contable 22,80 0,93%
Cesantias 62,75 2,56% Industria y Comercio 49,36 2,01%
Intereses de Cesantias 753 0,31% Otros Impuestos y Contribuciones 0,67 0,03%
Salud 88,10 3,59% Impuesto Renta y Complementarios 22,95 0,94%
Pension 105,71 4,31% Depreciacion Muebles / Enseres 19,05 0,78%
Riesgos Profesionales 5,41 0,22% Depreciacion Equipo de Computacion 24,22 0,99%
Aportes SENA 20,73 0,85% Amortizacion Licencias E = 0,00%
Aportes Caja Compensacion 41,46 1,69% Servicios de Monitoreo 1,50 0,06%
Aportes ICBF 31,09 1,27% Servicio Transporte [ 3,14 | 0,13%
Dotacion 7,68 0,31% Vigilancia y Seguridad B 0,50 0,02%
Indemnizaciones 13,33 0,54% Mantenimiento Inmuebles 15,76 0,64%
Pasajes 33,90 1,38% Reparaciones Oficina | 8,00 0,33%
Alojamiento y Manutencion 22,70 0,93% Servicio de Energia 7,26 0,30%
Viaticos 18,80 0,77% Servicio de Acueducto y Alcantarillado 2,92 0,12%
Otros Gastos De Viaje 2,40 0,10% Servicio de Aseo 0,58 0,02%
Servicio de Restaurante 6,20 0,25% Servicio de Teléfono 7,37 0,30%
Taxis Y Buses 6,10 0,25% Servicio de Celular 12,10 0,49%
Capacitaciones 30,00 1,22% Servicio de Gas 0,06 0,00%
Membresias ILAC 10,58 0,43% Arrendamiento Bienes Inmuebles 164,49 6,71%
Membresias IAF 4,70 0,19% Seguros de activos 0,36 0,01%
Inscripciones IAAC 8,00 0,33% Servicios de Aseo f 0,50 0,02%
Honorarios Asesoria Juridica 20,00 0,82% Servicio de Cafeteria 15,87 0,65%
Honorarios Revisoria Fiscal 18,69 0,76% Servicio Correo Portes y Telegramas 17,43 0,71%
Otros Honorarios 34,09 1,39% Papeleria 22,13 0,90%
Suscripciones 135 0,06% Servicios Informaticos y Computo 8,00 0,33%
Notariales 0,13 0,01% Mantenimiento Equipo de Computo | 4,20 0,17%
Registro Mercantil 1,67 0,07% Servicio de Internet 5,94 0,24%
Otros Gastos Legales 0,45 0,02% | Total Gastos Administrativos 2.452,47 39,57%

Cuadro 23
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3.5.5 Presupuesto Gastos Administrativos 2014

Estos gastos administrativos corresponden a los egresos destinados a atender los procesos de
direccion y de adecuacion de recursos; entre estos se encuentran: Direccion Ejecutiva; Asamblea,
Consejo y Comités de Direccion; Gestion Juridica y de Comunicaciones; Gestion Talento Humano;
Gestion de Desarrollo y Mejoramiento, incluyendo el proceso de Servicio al cliente y Sistema de
Gestion; Gestion Administrativa, Financiera y de Informatica y la Direccion Técnica. Para el 2014, el
monto total de estos gastos se estimo en $2.452.472.718 que representan el 39,57% del total de los

ingresos presupuestados en el 2014.

Nota: La sumatoria de los costos y gastos presupuestados para el 2014 (Costos de evaluadores y
expertos técnicos, gastos operativos de las areas prestadoras de servicios y gastos administrativos
generales), corresponden a un 94,51% respecto al presupuesto de ingresos operacionales en el 2014;

El 5,49% restante corresponde al margen operacional presupuestado para el 2014.

El cuadro 22 muestra la discriminacion de los gastos administrativos por cada una de las direcciones.

PRESUPUESTO GASTOS ADMINISTRATIVOS 2014 POR DIRECCION
Direcciéon / monto Monto % ingresos
(millones)
Direccion ejecutiva 622,63 10,05%
Direccion gestion desarrollo y mejoramiento 442,69 7,14%
Direccion administrativa y financiera 873,36 14,09%
Direccion de talento humano 231,98 3,74%
Direccion técnica de laboratorios 107,62 1,74%
Direccion certificacion e inspeccion nacional (CDA, CRC y firmas digitales) 114,51 1,85%
Direccion certificacion e inspeccion internacional 59,69 0,96%
Total ONAC 2452,47 39,57%
Cuadro 22
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3.5.6 Presupuestos Gastos de Personal

Aunque estos estan contemplados dentro del presupuesto de gastos operativos de las areas
prestadoras de servicios (Punto 4.5.4) y de los gastos administrativos (Punto 4.5.5), se presentan en
forma consolidada para identificar los cambios que se aprobaron al respecto. Para el 2014 se
presupuestdé un monto total de gastos de personal interno de $3.226.161.853; este presupuesto
incluye 12 nuevos destinados a mejorar la capacidad técnica y logistica en la prestacion del servicio de
acreditacion, asi como al desarrollo de nuevos procesos estratégicos para el Organismo, como es la
investigacion de normas técnicas, desarrollo de nuevos servicios, atencion y servicio al cliente y

control interno.

Los cuadros 24 y 25 presentan la nueva planta de cargos comparada con la del afio 2013 y muestra la
discriminacion de los gastos de personal por cada una de las direcciones:

PRESUPUESTOS GASTOS DE PERSONAL

Informe de Gestion 2013

No Cargos ST Total | Salario
Direccién Cargos Nuevos Cargos 2014 Nuevos Vinculapci 5 Cargos| Mensual
2013 2014 2014 2014
3 3
Direccién ejecutiva Asistente Administrativa 1 12 MESES 1 1.081.600
Coordinador Control Interno 1 3 MESES 1 4.160.000
Asistente Juridico 1 9 MESES 1 1.081.600
6 6
Director Gestion Desarrollo y Mejoramiento 1 12 MESES 1 5.800.000
Direccion gestion desarrollo y mejoramiento Profesional Desarrollo y Mejoramiento 1 12 MESES 1 2.500.000
Auxiliar Servicio de Acreditacién 1 12 MESES 1 800.000
Profesional Sistema de Gestion 1 12 MESES 1 2.500.000
9
Direccion administrativa y financiera 2
Coordinador Gestidn Informética 1 12 MESES 1 2.500.000
Direccién de talento humano 3 3
10 10
Direccion técnica de laboratorios Asistente Coordinacién Laboratorios
Calibracién 1 12 MESES 1 1.081.600
9 9
Direccién certificacién e inspeccion nacional Evaluador Interno 1 12 MESES 1 4.160.000
Asistente Coordinacién CRCs 1 12 MESES 1 1.081.600
3 3
Direccion certificacion e inspeccion internacional Asistente Coordinaciones Certificacion | 1| 12 MESES 1 |1.081.600
T
| |
Total ONAC 43 { a2 55 21,82%
Cuadro 24
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R R o o
PRESUPUESTOS GASTOS DE PERSONAL 2014
Direccion No personas Monto anual
Direccién ejecutiva 6 470.542.263,47
Direccion gestion desarrollo y mejoramiento 10 433.990.328,41
Direccion administrativa y financiera 10 312.177.359,44
Direccion de talento humano 3 164.671.191,42
Direccion técnica de laboratorios 11 764.139.941,53
Direccion certificacion e inspeccion nacional 11 780.258.528,73
Direccion certificacion e inspecciond internacional = 300382.240,05
Total ONAC 55 3.226.161.853,06

Cuadro 25
3.5.7 Presupuesto de operaciones consolidado y por programa de acreditacion 2014

Con base en los diferentes rubros de ingresos y egresos operacionales que componen el presupuesto
de operaciones ONAC - 2014, se presenta el estado de resultados proyectado para el afio 2014; esto,
en forma consolidada para ONAC y para cada programa de acreditacion, al incorporarse en el 2014 un
sistema de distribucion de costos y gastos.

Para el 2014, El total de ingresos operacionales se estimo6 en $6.197.977.105 y los no operacionales
es $137.000.000, correspondientes a rendimientos financieros por colocacion de excedentes. Asi el
total de ingresos estimado para el 2014 es de $6.335.177.105.

Los costos y gastos operacionales correspondientes al afio 2014, se se estimaron en $5.858.357.266 y
los no operacionales en $26.751.734, (gastos financieros), para un total de costos y gastos de
$5.885.109.000. Esto genera para él 2014 un margen operacional estimado de $339.219.839,
equivalente a un 6% de rentabilidad y un margen neto, incluyendo los ingresos y gastos no
operacionales, de $450.068.105, equivalente a 7,65% de rendimiento. El margen neto estimado para
el 2014 presenta un incremento del 12,36% respecto al margen neto obtenido en el 2013, el cual fue
de $400.569.928.
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Los cuadros 26 y 27 presenta el estado de resultados presupuestado 2014, tanto consolidado como
para los diferentes programas de acreditacion, expresado en millones de pesos:

PRESUPUESTO DE OPERACIONES CONSOLIDADO POR PROGRAMA DE ACREDITACION 2014
Presupuesto total de ingresos y egresos ;{6:’ 2275
consolidado ONAC Presupuesto 2013 |  Proyeccién 2013 | Presupuesto 2014 | Autofinanciacion 2014 Pro
(En $ millones) ¥
2013
Tota QNAE= | Ngresos 4.430,0345 5.465,7328 6.197,5771 113,4%
General | ggresos - 5.145,3133 5.858,3573 113,9%
Operacionales
Excedentes 320,4196 339,2198 1,0579| 105,9%
Total ONAC- Ingresos no operacionales 195,9192 137,6000 70,2%
General No | ggresos no operacionales 84,3922 26,7517 31,7%
Operacionales
Excedentes no operacionales 111,5270 110,8483 5,1436 99,4%
Total ONAC -
General Ingresos 4.430,0345 5.661,6520 6.335,1771 111,9%
(Opefscional 4 Egresos - 5.229,7055 5.885,1090 112,5%
o
Operacional) | Excedentes 4.430,0345 431,9465 450,0681 1,0765| 104.2%
Cuadro 26
PRESUPUESTO DE OPERACIONES CONSOLIDADO POR PROGRAMA DE ACREDITACION 2014
Presupuesto de ingresos y egresos direccion técnica| Presupuesto| Proyeccion Presupuesto| Autofinanciacion| % Presupuesto 2014 Vs
laboratorios 2013 2013 2014 | 2014 Proyeccién 2013
1 |
Ingresos 589,5 596,3 870,1 | | 145,9%
Egresos 646,3 907,0 | , 140,3%
f
Gastos Ar_eg de | 143,9 l
Coordinacién laboratorios Acredtacion T ‘ 1
ealiBracién Costos Ev. Ext y Exp. Téc \ 4123 w[ [
Salario Evaluadores |
Internos 48,8
Gastos Administracion 302,0 If ;
EXCEDENTES 589,5 -49,9 -36,8 ‘ 1.0 1 73,8%
INGRESOS 1.054,6 1.240,7 1.389,2| [ 112,0%
|
EGRESOS 1.203,1 13109/ . 109,0%
Gastos Area de ‘ 5
i T i Acreditacién 227’1 |
oordinacion laboratorios de i
ensayos y clinicos Costf)s Ev. Ext y Exp. Téc 4524 !
Salario Evaluadores 2438/
Internos |
Gastos Administracion 1 386,9 | |
EXCEDENTES i 1.054,6 37,6 784 1,1 208,5%
INGRESOS | 1.644,1 1.837,0 2.259,4 123,0%
Total laboratorios EGRESOS 00| 1.849,3 22179 ; 119,9%
T
EXCEDENTES | 1.644,1 { 124 | 415| 10| -336,1%
Cuadro 27
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PRESUPUESTO DE OPERACIONES CONSOLIDADO POR PROGRAMA DE ACREDITACION 2014
> VG e TN v Proyeccion | Presupuesto | Autofinanciacion % Presupuesto 2014 Vs
Presupuesto de ingresos y egresos direccion técnica transito | Presupuesto 2013 2013 2014 2014 Proyeccion 2013
INGRESOS 979,97 1.462,26 1.515,54 103,6%
EGRESOS 1.301,06 1.471,84 113,1%
Gastos Area de
Acreditacion M
Centros de diagnostico . '
attornotor Costos Ev. Ext y Exp. Téc 275,63
Salario Evaluadores 146,30
Internos
Gastos Administracion 843,96
EXCEDENTES 979,97 161,20 43,70 1,030 27,1%
INGRESOS 1.244,4 1.220,7 1.291,6 105,86
EGRESOS 1.161,0 1.169,7 100,7%
Gastos Area de :
Acreditacion . x
Centros de reconocimiento de Costos Ev. Ext'y Exp. Téc 2936
conductores
Salario Evaluadores 975
Internos
Gastos Administracion 6084 |
EXCEDENTES 1.2444 59,6 121,9 1,104 204,4%
| |
' T
INGRESOS 241,2
EGRESOS - 188,2
Gastos Area de
Acreditacion 813
Fima digital Costos Ev. Ext y Exp. Téc 72,9
Salario Evaluadores 0.0
Internos i
|
Gastos Administracion 34,0
EXCEDENTES 53,0
INGRESOS 22244 2.682,9 3.0484 113,6%
Total direccion técnica transito | EGRESOS 0,0 2.462,1 2.829,8 114,9%
EXCEDENTES 2.2244 2208 218,6 1,077 99,0%
Cuadro 27
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PRESUPUESTO DE OPERACIONES CONSOLIDADO POR PROGRAMA DEACREDITACION 2014

Presupuesto total de ingresos y egresos direccion técnica | Presupuesto| Proyeccion| Presupuesto Autofinanciacion % Presupuesto 2014 Vs
certificaciones e inspecciones 2013 2013 2014 2014 Proyeccion 2013
Ingresos 98,0 99,9 1574 i 1.6
Egresos l 105,2 145,3 i 14
Gastos Area de ! !
| il Acreditacion &8 |
ertificacion sistemas de . '
— Costos Ev. Ext y Exp. Téc | 51,0 l
Salario Evaluadores ‘ ‘
19,5
Internos
Gastos Administracion 474
Excedentes 98,0 -5.2 121 11 -23
| Ingresos 144,7 173,0 246,7 14
| Egresos ' 176,0 2225 ‘ 13
Gastos Area de ‘
|
Acreditacion 3 I
Certificacion de productos Costos Ev. Ext y Exp. Téc 76,9 [
o 1
. Salario Evaluadores \ 293/ ;
| Internos | | |
|
Gastos Administracion g 729 :
Excedentes i 1447 30 2,2 11 7.9
1 T
| Ingresos ‘ 2800 449, 387,7 ‘ 09
‘ T
' Egresos 4278 368,1 09
Gastos Area de
Acreditacion e
Inspeccion de instalaciones | Costos Ev. Ext y Exp. Téc [ 102,3
2 |
;Salano Evaluadores ’r 488 1
‘ nternos | I
' Gastos Administracion | 1386 ‘
Excedentes 280,0 213 196 11] 09
Ingresos 38,9 122,7 97,9 038
Egresos 0,0 1249 74,8 06
Gastos Area de 9.4
Acreditacion | !
Certificacion de personas Costos Ev. Ext y Exp. Téc Jl 471 .
Salario Evaluadores ‘ | ‘
0,0
Internos |
Gastos Administracion | 183 |
Excedentes ‘ 38,9 22 23,1 13| 104
Ingresos 561,5 844,7 8898 11
Total direccidn técnica
certificaciones e inspecciones Egresos & S i 0
Excedentes 561,5 10,8 79,1 11 73
Cuadro 27




3.5.8 Presupuesto de Inversiones ONAC - 2014
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Adicional al presupuesto de operaciones 2014, se presenta el presupuesto de inversiones en
proyectos estratégicos de acuerdo al plan estratégico 2013-2015. Este presupuesto obtiene las fuentes
de financiacion de las provisiones de excedentes que autoriza la Asamblea General de ONAC cada
ano. En total se estima una inversion para el 2014 de $2.890.000.000, de los cuales $2.350.000.000
estan asignados para la adquisicién de la sede de ONAC y $540.000.000 para el desarrollo de los
proyectos en los 4 objetivos estratégicos planteados. Si comparamos esta inversion de $540.000.000
con relacion a la realizada en el 2013 por valor de $297.794.145, muestra un incremento esperado del

81,8%.

Ver cuadro 28 con el resumen de la inversion en 2014 por cada objetivo estratégico:

ESTIMACION| EJECUCION INVERSIONES % INVERSION 2014 % INVERSION
OBJETIVO ESTRATEGICO INVERSION | INVERSION PROYECTOS Vs INVERSION 2013- 2014 Vs

2013- 2016 2013 ESTRATEGICOS 2014 2016 EJECUCION 2013
Total Objetivo 1: Reconocimiento 5
Pares y Solido Sistera de Gestion| 360000000 100.000.788 1 1o.ooo.oodi 30,56% 110,00%
Total Objetivo 2:Consolidaciony | 5 10, 555684 132703357 2.665.000.000 83,69% 2006,88%
Articulacion Institucional con Sede
Total Objetivo 2 sin sede 834282683  132.793.357 315.000.000 37,76% 237,21%
Total Objetivo 3: Fortalecimiento de 0
Ot et it s 335.000.000  60.000.000 80.000.000 23,88% 133,33%
:f“a' Dbjetivardzsnstentbilidad 65.000.000 5.000.000 35.000.000 53,85% 700,00%

inarciera ;

Total ONAC 2014 con Sede 3944282683  297.794.145 2.890.000.000 73,27% 970,47%
Total ONAC 2014 sin Sede 1594282683  297.794.145 540.000.000 33,87% 181,33%
Cuadro 28
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Ver cuadro 29 del comportamiento de los indicadores del presupuesto 2014 comparado con la
ejecucion 2013:

INDICADORES FINANCIEROS PRESUPUESTO 2014 Vs EJECUCION 2013 (En Millones)
. Valor Ejecutado l Valor Presupuesto Incremento 2014 Vs
iigieador 2013 | 2014 2013
|
EBITDA 3 o
(Excedentes Opmcionales) i ' ERas %A%
Rentabilidad OPERACIONAL 0,057 1,058 1762,51%
EBIT (Excedentes Operacionales después de Depreciaciones y 0
Amortizaciones) 209,10 295,95 41,54%
EXCEDENTES NETOS 9
(con resultados No Operacionales) 400,57 450,07 L
Rentadilidad NETA 0,070 1,076 1437,82%
Inversion 298 540 81,39%
% Inversion del plan 18,67% 33,87% 81,39%
Cuadro 29

El cuadro 30 presenta la proyeccion financiera de la operacion ONAC para el periodo 2014 — 2016:

PROYECCION DE LA OPERACION ONAC 2014-2016

- . ; Incremen|incremen
Concepto Proyeccién 2013 |Presupuesto 2014 | Proyeccién 2015 | Proyeccién 2016 [Total 2013-2016 02015 | to2016
Ingresos Operacionales 5.465.736.136 6.197.577.105 6.631.407.503 7.228.234.178 25.522.954.922 7,0% 9,0%
T
Costos Operacionales 1.693.982.820‘ 2.418.225.777 2.592.880.334 2.826.239.564 9.531.328.494
GastosAreasde Servicios 1.753.021.664 987.658.771 1.014.955.380 1.052.507.714 4.808.143.531 ;
‘ i
Gastos Administrativos 1.698.303.812 2.452.472.718  2.503.504.188 2.573.708.910 9.227.989.627 :
1
Total Egresos Operacionalg 5.145.308.298 5.858.357.266 6.111.339.901 6.452.456.1 87. 23.567.461.653
Excedentes Operacionales 320.427.838 339.219.839 520.067.602 775.777.991 1.955.493.270
Ingresos No operacionales 195.919.171 137.600000 ' 134.848.000 132.151.040 600.518.211 -2,0% -2,0%
Egresos No operacionales 84.392.206 26.751.734 26.216.699 25.692.365 163.053.005 3,0% 3,0%
Excedentes Netos (=) 431.954.803 450.068.105| 628.698.90% 882.236.665 2.392.958.476
Cuadro 30
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3.6 Aplicacion de excedentes de vigencias anteriores

A continuacion se presenta el estado de aplicacion de los excedentes aprobados por la Asamblea

General Ordinaria del Organismo Nacional de Acreditacion ONAC, hasta el afio 2012.

Ano 2009:
TIEMPO DE VALORES APLICADOS VALORES POR
APLICACION VALORES AUTORIZADOS EJECUCION 2013 APLICAR
Sistematizacion $14.595.400 2013 a 2015 $14.595.400 0
Total $14.595.400 $14.595.400 0
Ano 2010:
TIEMPO DE VALORES APLICADOS VALORES POR
APLICACION VALORES AUTORIZADOS EJECUCION 2013 APLICAR
Estabilizacion $100.000.000 2013 a 2015 0 $100.000.000
Sistematizacion $250.000.000 201322015 0 $250.000.000
Adquisicién Sede $136.305.345 2013 al 2018 0 $136.305.345
Total $486.305.345 0 $486.305.345
Ano 2011:
TIEMPO DE VALORES APLICADOS VALORES POR
APLICACION VALORES AUTORIZADOS EJECUCION 2013 APLICAR
Sistematizacion $169.824.000 201322015 $66871.528 $102952472
Adquisicion Sede $ 530.000.000 201322018 0 $ 530.000.000
Estabilizacion $ 200.000.000 2013 al 2015 0 $ 200.000.000
Total $912.700.764 $128.000.000 $832952472
ANO 2012:
TIEMPO DE
APLICACION VALORES AUTORIZADOS EJECUCION VALORES APLICADOS 2013 | VALORES POR APLICAR
Investigacion y Desarrollo $ 116.282.683 2071322014 $ 116.282.683 0
Faralackniento $ 87.123.237 201322015 $87.123.237 0
Competencias | |
Adquisicion Sede $ 100.000.000 2013a2018 | 0 | $ 100.000.000
Total $ 303.405.920 $203.405.920 $ 100.000.000
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3. Aspectos Financiero

EXCEDBUTESPORAPLICZAOI:IS)EANOSANTERIORFSA f:(lgoEl?mEzl‘lATBDos EXCEDENTES APLICADOS EXCEDN;DILKTAESRPOR
Sistematizacion $434.419.400 $81.466.926 $352952.472
Estabilizacion $300.000.000 $0 $300.000.000
Adquisicion sede $766305345 S0 $766305345
Fortalecimiento competencias $87.123237 $87.123237 S0
Investigacion y desarrolio $116282.683 $116282.683 $0

Total $1.704.130.665 $284.872.846 $1.419.257.819
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Anexo 1 : Declaracion de Ley m

SRAANTENA NACISHAL BF
ACREGITACION DE COLOMBIA

Declaracién de ley

El ONAC ha dado cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

No se encuentra en curso ningun proceso judicial o administrativo en contra del ONAC, del cual este
haya sido notificado. '

-

K\Y Y
— nmﬂ\{\\\\\ e

FRANCISCQ JAVIER PIEDRAHITA DIAZ
Director Ejecutivo
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Anexo 2 : Dictamen Revisor Fiscal

DICTAMEN REVISOR FISCAL

Miembros de la Asamblea General
ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA-ONAC-

He auditado los balances generales del Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia - ONAC, al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los correspondientes estados
de resultados, flujos de efectivo, cambios en la situacion financiera, y cambios en el
patrimonio; por los afios que terminaron en esas fechas. Estos estados financieros son
responsabilidad de la Administracién de la Organizacién; una de mis funciones consiste
en examinarlos y expresar una opinion sobre ellos.

Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mis
examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que planifique y ejecute la auditoria para satisfacerme de la
razonabilidad de los estados financieros. Una auditoria comprende, entre otras cosas,
el examen con base en pruebas selectivas de las evidencias que soportan los montos y
las correspondientes revelaciones en los estados financieros; ademas, incluye el
andlisis de las normas contables utilizadas y de las estimaciones hechas por la
Administracién del Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC, asi
como la evaluacién de la presentacion de los estados financieros en conjunto.
Considero que mis auditorias proporcionan una base razonable para fundamentar la
opinidn que expreso a continuacion.

En mi opinidn, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y
adjuntos a este dictamen, presentan razonablemente la situacién financiera del
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC al 31 de diciembre de 2013
y 2012, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, aplicados de manera uniforme.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

1. La Contabilidad del ONAC, ha sido llevada conforme a las normas legales y a la
técnica contable.

2. Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones del Consejo Directivo.

Informe de Gestion 2013
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Anexo 2 : Dictamen Revisor Fiscal m

3. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas, se lievan
y conservan debidamente.

4. Las medidas de control interno y las medidas de conservacion son adecuadas para
la custodia de los bienes de la Compaiiia y los de terceros que estan en su poder.

5. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe
de gestion preparado por los administradores.

6. La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
sistema de Seguridad Social Integral, correspondiente a los afios que terminaron el
31 de diciembre de 2013 y 2012 y en particular, la relativa a los afiliados y a sus
ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables.
El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC no se encuentra en
mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

7. El software utilizado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —
ONAC tiene su respectiva licencia y cumple por lo tanto con las normas
relacionadas con los derechos de autor como lo establece la ley 603 del aiio 2000.

MAURICIO LANDINEZ QUINONES

Miembro de OGC Contadores Asociados Ltda.

Revisor Fiscal del

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC
T.P. 167525 -T
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m Anexo 3 : Certificacion de los Estados Financieros
mm

CERTIFICACION

ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2013-2012

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico del ORGANISMO NACIONAL
DE ACREDITACION DE COLOMBIA-ONAC, NIT 900.190.6804 nos permitimos
declarar que para los estados financieros a 31 de diciembre de cada afo (2013/2012),
se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al
reglamento y que los mismos se han tomado de los libros.

Bogot3a, febrero de 2014

—tﬁ)\ m%)\“ \ e

J. PIEDRAHITA D. Ma. MAGALY GARZON S
Representa te Legal Contadora
Ver informe de Gestion T.P. 52.985-T
DICTAMINADOS POR:

MAURICIO LANDINEZ QUINONES
Revisor Fiscal-OGC Contadores Asociados Ltda
TP 167.525-T
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Anexo 4 : Balance General

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
NIT 900.190.680-7
BALANCE GENERAL COMPARATIVO A DICIEMBRE 31 DE 2013/2012
(Expresado en pesos)

ACTIVOS A DICIEMBRE DE 2013 § A DICIEMBRE DE 2012 § VARIACION .

RO ANTAMG NACIOUAT
ACRECITACION DE COLOMBIA

[ACTIVOCORRIENTE: |

11 EFECTIVO (N2) 712.128.884 364.962.779  347.166.105 95

Caja 839.862 2.473.070 -1.633.208 -66

Depositos Instituciones Financieras 711.289.022 362.489.709  348.799.313 96

12 INVERSIONES (N2) 3.325.320.304 3.117.209.660  208.110.644 7

- Inversiones CDT-Fiducuenta 3.325.320.304 3.117.209.660  208.110.644 7

14  DEUDORES (N3) 331.740.947 312.431.790 19.309.157 6

Prestacion de servicios-neto 222.589.515 224.993.086 -2.403.571 -1
Avances y anticipos entregados 54.632.014 17.369.818 37.262.196 215°

Otros Deudores 54.519.418 70.068.886 -15.549.468  -22

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4.369.190.135 3.794.604.229 | 574.585.906 | 15|

ACTIVO NO CORRIENTE:

16 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (N4) 195.548.234 191.927.074 3.621.160 2
Muebles y Enseres 202.201.745 169.413.699 32.788.046 19
Equipo de Comunicacion y Computo 108.127.054 98.640.292 9.486.762 10
Depreciacion acumulada -114.780.565 -76.126.917 -38.653.648 51

19 OTROS ACTIVOS (N5) 64.780.224 73.335.363 -8.555.139  -12
Gastos pagados por anticipado 31.027.507 69.235.363 -38.207.856  -55.
Cargos Diferidos 29.652.717 0 29.652.717 0
Intangibles 4.100.000 4.100.000 0 0

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 260.328.458 265.262.437 | -a933979] -2]
4.629,518.593 4.059.866.666 | 569.651,927 | 14 ]
FRANCIS JAV\;% PIE

7 2
(lAHITA DIAZ % GARZON SANCHEZ MAURICIO LANDINEZ QUINOMNES

Repeesentante Legal Contador Revisor Fiscal
TP 52985-T OGC Contadores Asociados Ltda
TP 167525-T
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ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
NIT 900.190.680-7
BALANCE GENERAL COMPARATIVO A DICIEMBRE 31 DE 2013/2012
(Expresado en pesos)
Con table
PASIVO CORRIENTE

23 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 343393 -343.393 -100
Tarjeta Crédito 0 343.393 -343393 -100

24 CUENTAS POR PAGAR 869.355.532 498.365.500 370990032 74
Adquisicion de bienes y servicios 441.782.240 206441071 235341169 114
Acreedores 7.394.962 93.284740 -85.889.778 -92
Retencion en la fuente 62.684.000 65.200.000 -2.516.000 4
Impuestos por pagar 192.955.000 92.871.000 100.084.000 108
Avances y Anticipos Recibidos 164.539.330 40568689 123970641 306

25  OBLIGACIONES LABORALES 180.542.938 130542123  50.000815 38
Nomina y Prestaciones sociales por pagar 180.542.938 130542123 50000815 38

21 PASIVOS ESTIMADOS 201.056.833 152.392.515 48664318 32
Provisiones costos y gastos 201.056.833 152392515  48664.318 32

2  OTROS PASIVOS 407.546.924 420343335  -12.796.411 -3
Ingresos recibidos por anticipado 407.546.924 420343335 -1279%.411 -3

TOTAL PASIVO CORRIENTE
T ———

PATRIMONIO

32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL -+ 2.971.016.366 2.857.879.800  113.136.566 4
Capital: 1.028.477.936 1.018.161.686  10.316.250 1
Aportes Nacion (59.8%-13) \/61 5.071.800 615.071.800 0 0
Aportes sector privado (40.2%-13) \413.406.136 403089886  10.316.250 3
Reservas (excedentes 2009 a 2012) 1.541.968.502 1.536.312.194 5.656.308 0
Resultado del ejercicio Anteriores 0 0 0 0
Resuitado del ejercicio 400.569.928 303405920 97.164.008 32
TOT 5. PASIVO Y PATRIMONIO 63,651,

0 /
MAGALY GARZON SANCHEZ
Contador Revisor Fiscal
TP 52985-T OGC Contadores Asociados Lida
TP 167525-T
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Anexo 5 : Estado de Resultados

Codigo
Contable

4

63

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
ACREDITAGION DE GOLOMBIA

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA -ONAC

NIT 900.130.680-7
ESTADO DE RESULTADOS
1 ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2013-2012
(Expresado en pesos)
]

INGRESOS OPERACIONALES (N 11)
SERVICIOS 5450 665. 285 \ 4313.481.856  1.137.183.429
Servicios de acreditacion 5.227.382. 426 = 4.151.922414 1.075.460.012 26
Estudio acreditacion 147.971.159 11.586.206
Asamblea IAAC 0 48.274.774

Evaluaciones Extraordinarias 75.311.700 6.750.000

Servicios de Capacitacion 0 94948462
COSTO DE LOS SERVICIOS (N 12) 3.524.936.237 2.744.747.025 780.189.212 28

Costos Evaluaciones -Honorarios 1.275.767.326 1.091.408.845

Costo Capacitaciones 0 37.369.554

Costo Honorarios Comité Acreditacion 74.822.500 43.651.250

Costo Honorarios Expertos 427.928.000 229.402.300

Costo Evaluaciones Extraordinarias 20.390.000 18.068.999

Costo Monitoreo 11.711.520 0

Costo Evaluadores Entrenamiento 12.572.500 0

Costo Nomina Técnica 1.701.744.391  1.324.846.077
EXCEDENTE BRUTO 1.925.729.048 1.568.734.831 356.994.217
GASTOS OPERACIONALES (N13) 1.615.736.710 1.428.360.198 187.376.512 13

Administracion 1.498.160.305 1.369.216.035 128.944.270 9

De operacion 16.683.075 14.934.521 1.748.554 0

Depreciaciones-amortizaciones-provision ~100.893.330 44200642 _56.683.688 128
309.992.338 140.374.633 | 169.617.705
INQRESOS NO OPERACIONALES (N 11) 644.620.7BD 351.922.961  -107.302.192 =30

Financieros 149054978 & 167.591.622 '

Extraordinarios 65.638.691 158.831.339

Reprogramacion ~29.927.100 ~25.500.000
GASTOS NO OPERACIONALES (N 13) 125.639.179 171.131.674 -45.492.495 27

Gastos bancarios - 20.620.820 17.824.681 —

Otros gastos 105.018.359 153.306.993

vaisibn Imporrenta 28 404 000 17. 760 000 10 644 000 60

EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO

400.569.928 303.405.920 97.164.008 | 32|

e 1 ://

JCO JAVIER PIEDRAHITA DIAZ MARIA LY GARZON SANCHEZ MAURICIO LANDINEZ QUINONE
R Legal Contador Revisor Fiscal-OGC Contadores Asociados Ltda
TP 52985-T TP 167525-T
Informe de Gestion 2013
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ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
NIT 900.190.680-7
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 DE 2013-2012
(Expresado en pesos)
Saldo del patrimonio a 31 diciembre de 2012 2.857.879.800
Variaciones patrimoniales durante el afio 2013 113.136.566
Saldo del patrimonio a diciembre 31 de 2013 2.971.016.366

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES 2.013 2,012 § VARIACIONES

INCREMENTOS ) T o .
Capital (aportes) Q;QZ&‘}U.QSG) 1.018,161.686 =  10.316.250
Resultados del ejercicio 400.569.928 303.405.920 97.164.008
Reservas (para aplicacion excedentes) - - -
DISMINUCIONES
Resultado del ejercicio - : .
Reservas (para aplicacion excedentes) 1.541.968.502 1.536.312.194 5.656.308
TOTAL VARIACIONES 2.971.016.366 2.857.879.800 113.136.566
/
\
RO Wk ol .
FRANCISCO JAVIER PIEDRAHITA DIAZ MARIA MAGALY GARZON SANCHEZ MAURICIO LANDINEZ QUINONES
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
TP 52985-T OGC Contadores Asociados Ltda
TP 167525-T
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ACREGITACION DE COLOMBIA

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
NIT 900.190.680-7
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2013-2012
(Metodo Indirecto)

203 2012

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:

Excedente del Ejercio 400.569.928 303.405.920
Movimiento de partidas que no involucran efectivo:

Depreciaciones-amortizaciones 100.893.330 30.609.524
EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION 501.463.258 334,015.444
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS:

Incremento o disminucién Deudores 19.309.157 -194.087.540

Incremento o disminucion Ofros pasivos -12.796.411 135.278.335

Incremento o disminucion en provisiones 48.664.318 23.386.537

Incremento o disminucién Cuentas por pagar 370.980.032 145.105.175

Incremento o disminucion en Obligaciones Laborales 50.000.815 28.029.815
EFECTIVO GENERADO EN CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS 476.167.911 137.7112.322
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 977.631.169 471.727.766
FLUJO DE EFECTIVO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adgquisicion de propiedades, planta y equipo 42.274.809 81.354.703

Incremento Inversiones 208.110.644 223.721.088

Adquisicion de ofros activos 92.302.856 -

Incremento o disminucion Otros Activos - 69.235.363
FLUJO NETO EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 342.688.309 374.311.154
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Obligaciones Financieras -343.393 -751.695

Aplicacion de excedentes -297.749.612 -56.288.613

Incremento capital 10.316.250 14.256.550
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION -287.776.755 -42.783.758
INCREMENTO/DISMINUCION NETO EFECTIVO O EQUIV.EFECTIVO 347.166.105 54.632.854
EFEC NTES AL INICIO DEL PERIODO 364.962.779 310.329.925

JVO Y EQUIVALERTES AL FINAL DEL PERIODO 712.128.884 364.962.779

k“l ‘ (e 14
FRANCLCO JAVIER PIEDRAHITADIAZ M GALY GARZON SANCHEZ MAURICIO LANDINEZ QUINONES
Repregentante Legal dor Revisor Fiscal
TP 52985-T OGC Contadores Asociados Ltda
TP 167525-T
Informe de Gestion 2013
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Anexo 8 : Estados de cambios en la Situacion Financiera

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
NIT 900.190.680-7
ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANOS TERMINADOS EN 31 DE DICIEMBRE DE 2013 y 2012
(Expresado en pesos)

ORIGEN DE FONDOS
Fondos provistos por las Operaciones 400.569.928 303.405.920
Disminucion reservas -297.749.611 -56.288.613
Incremento capital 10.316.250 14.256.550
Aumento en Cuentas del Pasivo:
Cuentas Por Pagar 370.990.032 145.105.175
Obligaciones Laborales 50.000.815 28.029.815
Incremento en provisiones 48.664.318 23.386.537
Otros pasivos 0 135.278.335
Obligaciones financieras 0 0
Disminucién en Cuentas del Activo:
Efectivo 0 0
Deudores 0 0
Propiedades planta y equipo 0 0
Otros activos 8.555.139 0
Totales 591.346.871 593.173.719
APLICACION DE FONDOS
Aumento en Cuentas del Activo:
Disponible 347.166.105 54.632.854
Inversiones 208.110.644 223.721.088
Deudores 19.309.157 194.087.540
Propiedades Planta Y Equipo 3.621.161 50.745.179
Otros activos 0 69.235.363
Disminucion en Cuentas del Pasivo:
Otros Pasivos 12.796.411 751.695
Obligaciones financieras 343.393 0
Totales 591.346.871 593.173.719

il Y
LUl \\fgll\‘\\\
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FRANCISCO JAYIER PIEDRAHITA DIAZ MARIA MAGALY GARZON SANCHEZ ~ MAURICIO LANDINEZ QUINONES

Representante Legal Contador Revisor Fiscal
TP 52985-T OCG Contadores Asociados Lida
TP 167525-T
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Anexo 9 : Estados de cambios de la Situacion Financiera en el Capital de Trabajo m
ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
NIT 900.190.680-7
ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
EN EL CAPITAL DE TRABAJO

POR LOS ANOS TERMINADOS EN 31 DE DICIEMBRE DE 2013 y 2012
(Expresados en pesos)

<2013 2.012
Analisis de los cambios en el capital de Trabajo:
Aumento (disminucion) en el activo corriente:
Disponible 347.166.105 54.632.854
Deudores 19.309.157 194.087.540
Inversiones 208.110.644 223.721.088
Total Activo Corriente 574.585.906  472.441.482
Disminucién (aumento) en el pasivo corriente:
Pasivos estimados 48.664.318 23.386.537
Cuentas por pagar 370.990.032 145.105.175
Obligaciones financieras -343.393 -751.695
Obligaciones Laborales 50.000.815 28.029.815
Otros Pasivos -12,796.411- 135.278.335
Total Pasivo Corriente 456.515.361 331.048.167
INCREMENTO/DISMINUCION EN EL CAPITAL DE TRABAJO 118.070.545 141.393.315

Gefpors ~ A

MARIA MAGALY GARZON SANCHEZ
Contador
TP 52985-T

X
—d )N\ W
FRANCISCO JAVIER PIEDRAHITA DIAZ

Representadte Legal

Informe de Gestion 2013
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m Anexo 10 : Indices Financieros

HTACION DE COLOMBIA

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC
NIT 900.190.680-7
INDICES FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013-2012

- F - -~ - ¥ ADICIEMBRE 2012 ] A DICIEMBRE 2013

RAZON CCRRIENTE 3,16 2,63
ROTACION CARTERA 19 15
MARGEN NETO 0,07 0,08
MARGEN OPERACIONAL 0,03 0,06
EBIT 140.374.633,00 316.195.880,00
VALORES %PARTICIPACION
Ingresos corrientes a dic. 2013 5.450.665.285,00 65
Costos directos a dic. 2013 3.524.936.237,00
VALORES %PARTICIPACION
Ingresos corrientes a dic. 2013 5.450.665.285,00 /| . 30
Gastos Operacionales a dic. 2013 1.615.736.710,007 | '*

Informe de Gestion 2013
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Anexo 11 : Notas a los Estados Financieros
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ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA
NIT 900.190.680-7
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013-2012
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

1. OPERACIONES Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Operaciones — Por acta del 20 de noviembre de 2007, otorgado en Asamblea de Fundadores,
inscrita en la Camara de Comercio de Bogota D.C el 18 de diciembre de 2007, bajo el No. 00129681
del libro | de las entidades sin animo de lucro, fue constituida la entidad denominada ORGANISMO
NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA, en adelante identificada como ONAC, reformando
sus Estatutos en el afio de 2010 los cuales fueron aprobados en la Asamblea General Extraordinaria
celebrada el 16 de junio de ese afio, y tiene por objeto principal acreditar la Competencia Técnica de
Organismos de Evaluacién de la Conformidad y desempefiar las funciones de Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia conforme a lo designado en el Decreto 4738 de 2008 y decreto 2124
del 16 de octubre de 2012.

Politicas Contables - Los registros contables de la entidad siguen las normas prescritas por las
resoluciones 354 y 355 de 2007 de la Contaduria General de la Nacién, algunas de las cuales se
resumen a continuacion:

a. Unidad Monetaria - De acuerdo con la normatividad antes indicada, la unidad monetaria
utilizada por la entidad para las cuentas no monetarias del balance general y las cuentas de
resultados es el peso colombiano.

b. Propiedad, Planta y Equipo - Neto - Son registrados al costo y se deprecian con base en el
método de linea recta sobre las vidas utiles indicadas en el Régimen de Cantahilidad
Publica asi: Muebles, enseres y equipos de oficina 10%, y equipo de computo 20%. La
entidad no estima ningln valor residual para sus activos por considerar que este no es
relativamente importante, siendo por io tanto, depreciados en su totalidad. Los gastos de
reparacion y mantenimiento se cargan a resultados a medida en que se incurren.

c. Obligaciones Laborales - El pasivo corresponde a las obligaciones que la entidad tiene por
concepto de las prestaciones legales.

d. Reconocimiento de Ingresos Operacionales - Son reconocidos y registrados cuando surge

el derecho de cobro como consecuencia de la prestacion del servicio, imputandose al
periodo contable respectivo.

e. Comparacion de los Estados Financieres. Los Estados financieros de 2013 se presentan
comparativos con relacion a los de 2012 ya que para su elaboracién se utilizaron los
mismos principios de contabilidad.
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ONAC
2. EFECTIVO E INVERSIONES
ANO 2013 ANO 2012

EFECTIVO 712,128,883.60| 364,962,778.62

CAJA 839,862.00 2,473,069.86

Caja principal 489,862.00 2,123,069.86

Cajas menores 350,000.00 350,000.00

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 711,289,021.60| 362,489,708.76

Cuenta de ahorro 286,133,600.49| 302,583,759.26

Sobre estas partidas no recae gravamen alguno. Se encuentra disponible para atender los
requerimientos de la entidad. Se incrementd en un 95% en 2013. Este rubro representa el 15.4% del

total del activo.

Las Inversiones estan constituidas en:

ANO 2013 ANO 2012
INVERSIONES 3,325,320,304.88 | 3,117,209,660.00
Certificados de depdsito a término CDTs 3,224,212,728.00 | 3,117,209,660.00
Otras Inversiones en titulos - Fiducuenta 101,107,576.88 0.00

CDTs constituidos conforme a la politica de inversiones aprobado por el Consejo Directivo, en
instituciones financieras con calificacion AAA, plazos de 90, 180 Y 360 dias. Sobre estas partidas no
recae gravamen alguno. En el afio 2013 se incrementaron en un 7%. Representan el 71.8% del total

del activo.

3. DEUDORES
ANO 2013 ANO 2012

DEUDORES 331,740,946.31| 312,431,790.45
PRESTACION DE SERVICIOS 222,589,515.00| 226,117,795.00
SERVICIOS DE ACREDITACION 200,282,224.00 | 175,448,000.00
SERVICIOS VARIOS 22,307,291.00 50,669,795.00
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 54,632,014.00 17,369,818.00
OTROS DEUDORES 54,519,417.31 70,068,886.45
Rendimientos de inversiones 53,671,916.31 27,922,921.45
Otros deudores 847,501.00 42,145,965.00
PROVISION PARA DEUDORES (CR) 0. 00 -1,124,709 on

Informe de Gestion 2013
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El saldo que revela a diciembre 31 de 2013 representa las cuentas por cobrar que tiene la entidad,
donde se observa un incremento del 6% con respecto al afio 2012, el rubro que mas aporta a este
incremento son los avances y anticipos entregados. La cuenta Otros Deudores-Rendimientos de
Inversiones, corresponde a la causacion mensual de los rendimientos de los CDts que no ha vencido
su plazo. El rubro Deudores representa el 7.2% del total del activo.

El estado de cuentas x cobrar por edades es:

%

1 a 30dias 91
31 a 60 dias 0.5
61 a 90 dias 5.0
mas de 90 dias 3.0
Total 100
4. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO - NETO
ANO 2013 ANO 2012
PROPIEDADES/ PLANTA Y EQUIPO 195,548,234.00 | 191,927,074.00
MUEBLES/ ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 202,201,745.00| 169,413,699.00
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 108,127,054.00 98,640,292.00
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) -114,780,565.00 -76,126,917.00

Sobre estos activos fijos a diciembre 31 de 2013 no recaia ninglin gravamen. Esta cuenta representa
el 4.2% del total del activo. Incremento en 2013 del 2% con respecto al 2012.

5. OTROS ACTIVOS

ANO 2013 ANO 2012
OTROS ACTIVOS 64,780,224.00 73,335,363.00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 36,980,591.00 69,235,363.00
CARGOS DIFERIDOS 23,699,633.00 0.00
INTANGIBLES 4,100,000.00 4,100,000.00

Este rubro en el 2013 disminuy6 en 12%. Representa el 1.4% del total del activo.

Informe de Gestion 2013
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6. CUENTAS POR PAGAR:
ANO 2013 ANO 2012

CUENTAS POR PAGAR 865,040,331.70| 498,365,500.00

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 437,467,040.00| 206,441,071.00

ACREEDORES 7,394,961.70 93,284,740.00

RETENCION EN LA FUENTE -RETEIVA-RETEICA 62,684,000.00 65,200,000.00

::nAFZ;U::TOSI CONTRIBUCIONES Y TASAS POR 192,955,000.00 92,871,000.00

Renta y complementarios 25,254,000.00 16,533,000.00

Industria y comercio 10,226,000.00 6,877,000.00

IVA Por Pagar 157,475,000.00 69,461,000.00

AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 164,539,330.00 40,568,689.00

Este rubro representa el 52.4% del total del pasivo, siendo los rubros mas representativos
adquisicion de bienes y servicios e Impuestos por pagar.

El ONAC es responsable de renta en el régimen especial y de acuerdo a lo normatividad vigente, se
liquidd provision del impuesto de renta a la tarifa del 20% sobre los gastos y costos no deducibles.

Estas cuentas se pagan en el primer mes del afio 2013, a excepcién del impuesto de renta y
avances recibidos.

7. OBLIGACIONES LABORALES:

ANO 2013 ANO 2012
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL | 180,542,938.00 | 130,942,1£3.00
SALARICS Y PRESTACIONES SOCIALES 180,542,938.00 | 130,542,123.00
Cesantias 92,637,978.00| 71,612,282.00
Intereses sobre cesantias 10,160,617.00| 7,078,245.00
Vacaciones 77,145,912.00| 51,851,596.00
Otros 598,431.00 0.00

Las cesantias se consignan a mas tardar en la primera quincena de febrero de 2014, los intereses
sob,re las cesantias se pagan en enero de 2014. Las vacaciones se conceden una vez se cumpla el
penodo respectivo. Estas obligaciones representan el 10.9% del pasivo total, en 2013 se
incrementaron en un 38% por vinculacién de personal al area técnica y administrativa.

Informe de Gestion 2013
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Extraordinarios

Reprogramacion

65,638,691.00
29,927,100.00

ANO 2013 ANO 2012
INGRESOS NO OPERACIONALES 244,620,769.00| 351,922,961.00
Financieros 149,054,978.00| 167,591,622.00

158,831,339.00
25,500,000.00

12. COSTOS

ANO 2013

ANO 2012

COSTOS DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS DE ACREDITACION

Evaluadores externos

Nomina técnica

Comité acreditacion

Expertos técnicos

Evaluaciones extraordinarias

Monitoreo

Evaluadores entrenamiento
SERVICIOS DE CAPACITACION

3,524,936,237.00
3,524,936,237.00
1,275,767,326.00
1,701,744,391.00
74,822,500.00
427,928,000.00
20,390,000.00
11,711,520.00
12,572,500.00
0.00

2,744,747,025.00
2,707,377,471.00
1,091,408,845.00
1,324,846,077.00
43,651,250.00
229,402,300.00
18,068,999.00
0.00

0.00
37,369,554.00

Corresponde a los costos causados en que se incurrié en la prestacion de servicios de acreditacion.
El valor mas representativo es el que corresponde al costo de los servicios de evaluadores externos
y la némina técnica. Los costos con respecto al 2012 se incrementaron en un 28% por cuanto se
prestd el servicio con mas expertos técnicos y evaluadores externos. Los costos representan el

64.67% de los ingresos operacionales en 2013.

13. GASTOS

Corresponde a:

ANO 2013

ANO 2012

GASTOS OPERACIONALES

Administracion
Operacion
Depreciaciones-amortizaciones

1,615,736,710.00
1,498,160,305.00
16,683,075.00
100,893,330.00

1,428,360,198.00
1,369,216,035.00
14,934,521.00
44,209,642.00

Los gastos de administracion y operacion, corresponde a: Personal administrativo, honorarios,
reconocimiento internacional, fortalecimiento, gastos generales, institucionales e impuestos, en que

Informe de Gestion 2013
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incurrié la entidad para prestar los servicios de acuerdo al objeto social. Ver el detalle en el
presupuesto ejecutado 2013. Los gastos de administracion representan el 92.72% de los gastos
operacionales. Los gastos de administracion representan el 27.49% de los ingresos operacionales.
Este rubro se incrementd en un 9% con respecto al 2012 por ejecucion presupuesto.

Los gastos de depreciacion y amortizacion, representan el 6.24% de los gastos operacionales y un
1.85% de los ingresos operacionales. Este item se incrementé en un 128% por mayor amortizacion
en 2013.

El incremento de los gastos operacionales en el 2013 fue del 13% con respecto al 2012.

ANO 2013 ANO 2012
GASTOS NO OPERACIONALES 125,639,179.00| 171,131,674.00
Gastos bancarios 20,620,820.00 17,824,681.00
Otros gastos 105,018,359.00 | 153,306,993.00

En 2013 se presento disminucién de los gastos no operacionales con respecto al 2012 por cuanto el
item otros gastos disminuy6 al igual que los ingresos no operacionales extraordinarios los cuales
tienen relacion de causalidad, (N 11).

T —
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FRANCISCO JAVIER PIEDRAHITA DIAZ GALY GARZON SANCHEZ
Representante Legal Contadora

Ver informe de Gestion T.P. 52.985-T

DICTAMINADOS POR:

MAURICIO LANDINEZ QUINONES
Revisor Fiscal-OGC Contadores Asociados Ltda.
TP 167.525-T
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Anexo 12 : Informe de Ejecucion Presupuestal 2013

ACREDITACION DE COLOMBIA

EJECUCION DEL PRESUPUESTO ONAC 2013

% POR
Wmnxmcmmne PRESUPUESTO A ot prestorgiy SEECUTADOA m. EJECUTAR A
COLOMBIA ok e DICEMBRE 2013 | DICEMBRE2913 | DVCEMBRE DICIEMBRE 2013 | DCERSRE
=1
1. INGRESOS OPERACIONALES
1. 1. INGRESOS OPERACIONALES 4.538.949.000 5.227.382.428 688.433.426 11517  -588.43342% 1517
1.1.1 Servicios de Acreditacion 2314584000 2816624917 502.040.917 12163  -502.040917 2188
1.1.1.1 Organismos Certificacion de Producto 38.887.500 96.622.200 57.734.700 248,47 -57.734.700 -14847
1.1.1.2 Laboratorios Clinicos 69.997.500 71.323.800 1.326.300 101,89 -1.326.300 -189
1.1.1.3 Laboratorios de Ensayo 984 631.500 1.288.400.880 303.769.380 130,85  -303.769.380 3085
1.1.1.4 Laboratorios de Calibracion 589.534.500 567.637.382 -21.897.118 96,29 21.897.118 3n
1.1.1.5 Organismos Certificacion Producio 144 661.500 194 471.100 49.803.600 13443 -49.809.600 3443
1.1.1.6 Organismos Certificacion Sistemas de Gestion 97.996.500 93.768.900 -4.227.600 95,69 4.227.600 431
1.1.1.7 Organismos de Inspeccion 279.990.000 504.400.655 224.410.655 180,15  -224.410.655 80,15
1.1.1.8 Organismos Firmas Digitales 108.885.000 -108.885.000 000  108.885.000 100,00
1.1.2 Servicios Acreditacién Transito 2.224.365.000 2.410.757.509 186.392.509 10838  -186.392.509 338
1.1.2.1 Centro de Diagnostico Automotor 979.965.000 1.196.630.404 216.665.404 12211 -216665404 21
1.1.2.2 Centro de Reconocimiento de Conductores 1.244.400.000 1.214.127.105 -30.272.8%5 97,57 30.272.895 243
1.2 Estudios Acreditacién 93.330.000 147.971.159 54.641.159 158,55 -54.641.159 5855
1.4 Evaluaciones Extraordinarias 45.665.000 75.311.700 28.646.700 161,39 -28.646.700 £1,39
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 4.578.944.000 5.450.665.285 771.721.285 11649 T7T1721285 1649
2. COSTOS DIRECTOS
2.1 Servicios de Acreditacién
2.1.1 Servicios Acreditacién Trinsito 841.680.884 1.104.245.151 262.564.267 13120  -262.564.267 3120
2.1.1.1 Personal Area Técnica 513.500.884 538.464.666 24.963.782 104,86 -24.963.782 486
2.1.1.2 Honorarios Evaluadores Extemos 284.440.000 557.590.485 273.150.485 196,03  -273.150485 96,03
2.1.1.3 Honorarios Comité Acreditacion 43.740.000 8.190.000 -35.550.000 18,72 35.550.000 81,28
2.1.2 Servicios Acreditacion 1.772.004.371 2.400.301.086 604.012.695 13409 -604.012695 3409
21.2.1 Personal Area Técnica 1.350.834.371 1.163.279.725 -187.554 646 85,12 187.554.646 1388
2.1.2.2 Honorarios Evaluadores Externos 78.520.000 718.176.841 639.656.841 91464  -539.656.841 81454
21.2.3 Honorarios Comité Acreditacion 34.650.000 66.632.500 31.982.500 192,30 -31.982.500 9230
2.1.2.4 Honorarios expertos cnicos 308.000.000 427.928.000 119.928.000 13894  -119.928.000 -3894
2.1.2 5 Honoranos Monitoreo - 11.711.520
2.1.26 Evailuadores Entrenamiento - 12.572.500
Total Costos Servicios Acreditacion 2613.685.255 3.504.546.237 866.576.962 13316 -866.576.962 33,16
2.2 Servicios Capacitacion -
2.3 Evaluaciones Extraordinarias Asumidas 10.480.000 12.760.000 2.280.000 121,76 -2.280.000 2176
2.4 Evaluaciones Extraordinarias 28.800.000 7.630.000 -21.170.000 2648 21.170.000 7351
TOTAL COSTOS DIRECTOS 2652965255  3.524.936.237 871.970.982 13287 847696962 3135
MARGEN BRUTO 2.025978.745 1.925.729.048 -100.249.697 95,05 75965877 375
3. COSTOS INDIRECTOS
3.1. Personal
311 Administrativo 963.099.065 861.300.753 -101.798.312 8943  101.798.312 1057
312 Aprendices Sena 16.612.926 14.328.203 2284723 86,25 2284723 1375
3.1.3 Dotacién 7.560.000 7.441.200 -118.800 98,43 118.800 157
Total Personal 987.271.991 883.070.156 -104.201.835 8345 104201835 1055
3.2. Honorarios
321 Revisoria Fiscal 15.849.600 15.240.000 -509.600 96,15 609.600 385
322 Contabiidad 21.000.000 21.000.000 0 100,00 0 -
Total Honorarios 36.849.500 36.240.000 -609.600 98,35 609.600 165
3.3. Reconocimiento intemacional
331 Membresias IAF,ILAC,IAAC 18.527.600 34.372.254 15.844 654 185,52 -15.844 654 8552
332 Derechos de Participacion en Asambleas 6.916.000 - 6.916.000 0,00 6.916.000 100,00
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PRESUPUESTO re— L
mmlﬁmmrmne PRESIUESTO A oot g Qe g SEECIA00A | oo e man A EECUTAR A
COLOMBIA P DICEMBRE 2013 | DiICEMBRE 2013 | DCEReE DcEmERE 2013 | DO
-
333 Desplazamiento (viaticos, pasajes) 19.430.400 13273815 -6.156.585 68,31 6.156.585 3160
335 Evaluacion por Pares 11 440.000 4041900 7388100 k% ] 7.368.100 8e67
336 Acdtors intema 11.440.000 2648 350 -1.791.050 434 1.791.050 1566
Total Reconocimiento intermacional §7.754.000 61336919 417581 %053 S48 s
34 Fortalecimiento
341 Competencia Técnica Evaluadores - 1.267.377
342 Competencia Administrativa 6.500.000 5.904.588 535412 90,84 585412 9.16
343 Onac Biingie 15.000.000 614.267 -14.385.733 4,10 14385733 %%
345 Consuloria pera Hemamientas de Evaluacion 18000 000 14.817 986 3182014 232 3182014 1768
Total Fortalecimients 39,500 000 2504218 18163158 sam WIS 598
35 Generales
351 Amiendo 159.000.000 168.050.000 9.050.000 10558 -8.050.000 582
352 Servicios Piblicos 67.000.000 23.266598 43.733.401 3473 43733401 8527
353 Biblioleca 1.000.000 944200 -55.800 9442 55800 558
354 Papeleria y Utiles de Oficina 16.600.000 20.013.762 3413.762 12056 3413762 255
355 Aseoy Cafeteria 19.500.000 19.634.672 134.672 100,69 134872 069
338 Martenmesto Sece £ 800 000 15700412 10300412 =708 10800412 227108
357 Montemmienis Eguipo Compuio £.150.000 16.554 800 10514500 st -10.514 800 7087
358 Mensajeriay Comen 17.700.000 16.586.305 1013885 47 1013685 573
358 Seguws 70.000.000 520.388 59473512 (%7} 83473612 925
3510 Legales 20.000.000 78.765.7111 S8.765.711 39353 58765711 25383
35.11 Transportes 9.800.000 8.452918 -1.347.081 8625 1.347.081 1375
3512 Afiiaciones y Suscripciones 2.000.000 = -2.000.000 0.00 2.000.000 100,00
3513 Gastos Representacian 2.400.000 1.196.397 -1.203.503 4985 1.203603 50,15
3515 Salud Ooupacional 1.800.000 87.038 AT712954 [y 1.712554 5,16
3514 Bienestar 7.160.000 2468135 -4 591 805 3847 4591805 6553
3516 imemet (HosSing-dominio) 4.800.000 6959345 2168945 s 2168945 452
Total Generales 409.710.000 379.421.341 30288558 w251 30288858 738
36 Institucionales
36.1 Viajes Difusion 6.000.000 5418647 -581.353 90,31 581.353 cas
36.2 Promocion Institucional 30.000.000 18.536.183 -11.463.817 61,79 11.463.817 3821
363 Comsejos. Comites Téonicos y Admimisiraiis 10.400.000 2585032 -1.804.508 s 1.574.508 1745
364 Asamties 10.000.000 7.935028 2004972 ™SS 2004972 2056
365 Visbiicad 3
366 Paricipacion en Ferias y Encuentros 30.000.000 14.224 537 15775463 ae 15775453 5258
367 Estudios 20.000.000 797.080 -19.202820 3% 18202920 %501
36.8 Relaciones Publicas ;
Total Institucionales 106.400.000 55.556.967 -50.843.033 22 50.843.033 a7s
3.7 Impuestos
371 lncistie y Comescio 7755 44272776 5455 150 117,30 £485150 790
372 Gravamen Movimientos Finangieros 18825415 24 558710 57224 13045 5732204 -3045
Total impuestos 55.634.042 68.831.488 12157444 12154 1215744 2154
3.8 imprevistos 8.000.000 12433541 4433541 =0 4433641 5542
COSTOS INDIRECTOS 1.712.119.633 1519.494728 -193.852.282 8858  193.8%2282 "2
EBITDA 313.859.112 406.234.320 93.642.585 12084 -117.926805 3157
4. Depreciacion y Amoriizacion 35.562.000 100.893.330 £5.331.330 28371 £5331.330 18371
EBIT 278.297.112 305.340.990 28311255 10,17 52585275 -1850
S. Ingresos Financieros 123212462 149.054.977 25842515 12097 25842515 -2057
6. Gastos Bancarios 19.971.376 20620820 545 242 1325 543444 3x
7. Ingresas Reprogramacion 23332500 29.927.100 6.594 600 12828 -5.504 500 -82%
8. Otros Gasios e ingresos No Operacionales 34728319 34728319 000 34728319 -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 404.870.598 428573528 2410323 10555 | -24.1032% 535
impuesio de Renta 25.200.000 28.404.000 3.204.000 m2n -3.204.000 127
RESULTADO NETO DEL PERIODO 379.670.698 400.559.928 20.899.230 1055 ~20.859.230 53
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