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Presentacion

El cumplimiento de los presupuestos de ingresos, egresos, margen neto, numero de organismos 
evaluadores de la conformidad acreditados, as! como una vinculacion mas proactiva y efectiva al 
Subsistema Nacional de la Calidad, sumado a la conclusion de los evaluadores pares internacionales 
de Inter-American Accreditation Cooperation (IAAC), donde establecen que: el equipo evaluador 
emitira su recomendacibn al Comite MLA de IAAC, indicando que el Organismo Nacional de 
Acreditacidn de Colombia (ONAC) sea aceptado como signatario del MLA de IAAC para Laboratorios 
de Ensayo y Calibracion. Que la prbxima reevaluacibn se realice antes de junio de 2015 para verificar 
la consolidacibn de todo el proceso de mejora que han implementado”; son, por solo enumerar 
algunos, los objetivos mas importantes alcanzados durante el ano 2013.

La gestion y resultados que entregamos para la evaluacibn de todos los interesados, habria sido 
imposible de lograr sin la permanente orientacibn de nuestro Consejo Directive; sin el decidido apoyo 
de los Organismos Evaluadores de la Conformidad, especialmente de los laboratorios de Prueba y 
Calibracion, quienes abordaron con voluntad decidida el conjunto de cambios y nuevas practicas que 
demandb el proceso de reconocimiento internacional de sus acreditaciones y, obviamente, dichos 
logros no habrian sido factibles sin contar tambien con el trabajo entusiasta, dedicacibn y sentido de 
pertenencia de evaluadores, expertos tecnicos y personal de ONAC.

FRANCISCO JAVIER PIEDRAHITA DIAZ
Director Ejecutivo
Organismo Nacional de Acreditacibn de Colombia - ONAC

Para el Organismo Nacional de Acreditacibn de Colombia -ONAC- es muy satisfactorio poder 
presentar a los Senores Asociados, Organismos Evaluadores de la Conformidad y a la ciudadania en 
general su informe de gestion y resultados correspondiente al ano 2013, donde emerge como 
caracteristica fundamental el logro de todos los objetivos trazados para la institucibn.
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Planes de transicion a normas de Acreditacion actualizadas

ISO/IEC 17020:2012 - Organismos de Inspeccion

Organismos de Certificacion de Producto transicion a ISO 17065:2012

Participacion de ONAC en Comites

Informe de Gestidn 2013
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1 El Orgamsmo National de Acreditacion de Colombia - ONAC

A partir de la actualizacibn de las normas para la acreditacion de Organismos de Inspeccion y de 
Certificacion de Producto, ONAC ha disenado, divulgado e implementado planes de transicion que 
definen los plazos y lineamientos para que los Organismos Acreditados actualicen sus acreditaciones 
de manera oportuna con los plazos establecidos por emisores de las normas.

Asi mismo, ONAC participo en las reuniones de la Comisibn Intersectorial de medidas sanitarias y 
fitosanitarias, creado mediante el decreto 2833 de 2006.

Tambien se desarrollb un plan de trabajo por parte del Grupo Tecnico Asesor (GTA) bajo la tutela del 
Comite Tecnico, que tiene como objetivo la elaboracibn de los Criterios Especificos de Acreditacion 
(CEA) de entidades certificadoras.

La version 2012 de la norma ISO/IEC 17020 fue publicada el 1 de marzo de 2012 y la Cooperacibn 
Internacional de Acreditacion de Laboratorios ILAC establecib un periodo de transicion de 3 anos para 
su implementacibn. En consecuencia, el plan disenado, divulgado e implementado por ONAC 
comprende la actualizacibn de las Acreditaciones de estos organismos antes del 1 de marzo de 2015. 
A partir del 1 de enero de 2014 las evaluaciones de estos organismos, se estan realizando con la 
nueva norma.

La nueva version de la norma fue publicada el 1 de septiembre de 2012 y el International Accreditation 
Forum - IAF establecib un periodo de transicion de 3 ahos para su implementacibn. En consecuencia, 
el plan disenado, divulgado e implementado por ONAC comprende la actualizacibn de las 
Acreditaciones de estos organismos antes del 1 de septiembre de 2015. A partir del 1 de abril de 2014 
las evaluaciones se realizaran con la nueva norma.

ONAC asistib a las reuniones convocadas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo de la 
Comisibn Intersectorial de la Calidad, de la cual es invitado permanente segun Io dispuesto en el 
decreto 3257 de 2008 del mismo ministerio.
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Revision de proyectos de Reglamentos Tecnicos

1.2 Asociados

Verfigura 1 con la variacibn de numero de Asociados desde el aho 2007 al 2013:

VARIACION NUMERO DE ASOCIADOS ONAC
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1. El Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia - ONAC

De acuerdo con Io dispuesto en el decreto 1844 del 29 de agosto de 2013, por el coal se reglamenta la 
facultad de coordinacibn del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, frente a la elaboracibn y 
notificacibn internacional de reglamentos tecnicos y procedimientos de Evaluacibn de la Conformidad, 
prevista en los numerales 6 y 7 del articulo 28 del decreto 210 de 2003, ONAC atendib las solicitudes 
del Ministerio en cuanto a la revision de los diversos proyectos de reglamentos Tecnicos que 
establecen procedimientos de evaluacibn de la conformidad, de forma que se ajustaran a los criterios y 
conceptos establecidos en las normas internacionales que rigen la materia, y a las politicas y practicas 
internaciones definidas por el Foro Internacional de Acreditacibn - IAF (International Accreditation 
Forum).

A 31 de Diciembre de 2013 ONAC contaba con 237 Asociados; el incremento durante 2013 fue de 3 
nuevos Asociados.
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Ver Figure 2 y 3 con la composicion de los Asociados por sectores e intereses:

4%

■ Directos (159)29%
■ Indirectos (69|

67%

Figura 2

1%
■ CDAs (46)

5%
■ Laboratorios de Ensayos (32)5%

5% 29% ■ Laboratorios de Calibracion (28)

6% ■ Certificacidn de Personas (18)

■ Inspecciones de Gas (9)

?- ■ Certificacion Sistemas de Gestion (8)

■ Certificacion de Productos (8)

■ Instalaciones Electricas (8)
18%

Otras Instalaciones (2)

Figura 3
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1. El Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia - ONAC

De los 237 Asociados, 228 son personas juridicas del sector privado, de los cuales 159 son 
representantes de intereses directos en la acreditacidn, 69 Io son de intereses indirectos y los nueve 
restantes son representantes del sector publico.

Composicion de Asociados de los Intereses Directos porsu Categoriaa 
Diciembre31 de 2013

Composicion de Asociados ONAC
a Diciembre 31 de 2013 por Tipo de Interes que Representa

■ Gobierno (9)
Total 237
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1.3 Organos de Gobierno

1.3.1 Estructura de Gobierno

Informe de Gestidn 2013
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1 El Organismo Nacional de Acreditacibn de Colombia - ONAC

De acuerdo a los estatutos de la entidad, la Direccibn Corporativa de ONAC la ejercen la Asamblea 
General, el Consejo Directive y la Direccibn Ejecutiva. La Asamblea General es el maximo brgano de 
la direccibn de ONAC, la componen los asociados reunidos con el quorum y en las condiciones 
previstas por los Estatutos. El Consejo Directivo es quien fijara los lineamientos generales de politica 
para el desarrollo de ONAC, conforme con los mandates de la Asamblea General y la Direccibn 
Ejecutiva quien ejercera la representacibn del organismo, desarrollara e implementara las politicas y 
procedimientos para la adecuada operacibn de la entidad, entre otras.

Cada sector de interes, independientemente del numero de asociados que Io conforme y del monto de 
los aportes, tiene igual representacibn y poder de decision en el Consejo Directivo.

Durante el ano 2013 la unica modificacibn de la estructura de gobierno del Organismo correspondib a 
la creacibn del Comite de Conflicto de Intereses, segun consta en el acta No. 55 correspondiente a la 
reunion del Consejo Directivo efectuada el 11 de Abril del ano 2013. Este Comite esta compuesto por 
dos miembros del Comite Administrative y dos miembros del Comite Tecnico y su finalidad es la de 
velar por la salvaguarda de la imparcialidad de sus miembros, de los asociados y del Director 
Ejecutivo, hacer seguimiento y formular, en cualquier tiempo, observaciones y recomendaciones a la 
organizacibn, a los reglamentos y a los procedimientos administrativos y de prestacibn del servicio de 
acreditacibn de ONAC, participar en la expedicibn y modificacibn del Cbdigo de Buen Gobierno, 
Cbdigo de Etica y Matriz de analisis de conflictos de interes de ONAC y sus grupos de interes, asi 
como atender las demas funciones que le asignen los Estatutos y el Consejo Directivo o la Asamblea 
General.

ONAC



A continuacion se presenta la figura 4 con la estructura de gobierno actual:

ASAMBLEA GENERAL ONAC

Revisorla Fiscal

Consejo Directive

Direccion Ejecutiva

Figura 4

1.3.2 Asamblea General

1.3.3 Consejo Directivo 2012 - 2014, su Conformacion, Representantes y Actividades Fundamentales
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1. El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC

El Consejo Directivo del ONAC cuenta con diferentes atribuciones, segun Io establecido en el articulo 
33 de los estatutos, entre las que se encuentra fijar los lineamientos generales de politica para el 
desarrollo del ONAC, conforme con los mandates de la Asamblea General y tambien con sujecibn a 
ellos definir los objetivos estrategicos y fijar las metas y los indicadores de gestion del Organismo y del 
Director Ejecutivo.

La ultima sesibn ordinaria de la Asamblea General se llevb a cabo el 21 de marzo de 2013, con una 
asistencia de 90 asociados. En esta sesibn de la asamblea se efectub reforma a los estatutos de la 
entidad efectuandose ajustes en los temas concernientes a: nombre, regimen juridico y naturaleza, 
desarrollo del objeto, constitucibn del patrimonio, principios de actuacibn, clasificacibn de los 
Asociados, reuniones de la Asamblea, grupo de expertos, inhabilidades, incompatibilidades y conflicto 
de intereses.

La Asamblea General es el maximo brgano de direccion de ONAC. La componen los asociados 
reunidos con el quorum; las condiciones y funciones estan previstas en los estatutos, especificamente 
en su capitulo VII.

Comite
Tdcnico

Comite 
Conflicto 
Intereses

Comite 
Administrative
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Teniendo esto en consideracion los miembros del Consejo Directive son los siguientes:

Miembros Permanentes:

Informe de Gestion 2013
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1. El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC

De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 28 de los Estatutos, los miembros de Gobierno estaran 
compuestos asi: una de las curules correspondera al Ministro de Comercio, Industria y Turismo, o su 
delegado, y otra al Director del Departamento Administrative de Ciencia Tecnologia e Innovacion, 
Colciencias, o su delegado. Los demas representantes del sector gobierno los designara la Comision 
Intersectorial de la Calidad.

El Consejo Directivo, segun el articulo 28 de los Estatutos, esta compuesto por veintisiete (27) 
miembros, asi:

Mediante Acta del 27 de Marzo de 2012, la Comision Intersectorial de la Calidad hace la siguiente 
designacion:

Mediante Acta del 2 de Mayo de 2013, la Comision Intersectorial de la Calidad, designa como 
miembros del Consejo Directivo a el Instituto Nacional de Metrologia y a Institute de Hidrologia, 
Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia (IDEAM) en remplazo del Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible y del Ministerio de Vivienda Ciudad y Terntorio. Por Io anterior, los miembros 
actuales del por parte del Gobierno Nacional en el Consejo. Directivo, son:

• Ministro de Comercio, Industria y Turismo
• Director del Departamento Administrative de Ciencia Tecnologia e Innovacion

• Nueve (9) curules para miembros de Gobierno Nacional
• Nueve (9) curules para representantes de Intereses Directos y
• Nueve (9) curules para representantes de Intereses Indirectos

• Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
• Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
• Ministerio de Defensa Nacional
• Ministerio de la Salud y Proteccion Social
• Ministerio de Transporte
• Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
• Ministerio de Minas y Energia

<o
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Miembros Permanentes:

Miembros nombrados por la Comision Intersectorial de la Calidad:

1) Organismos de Certificacion:

a.

b.

c.

2) Laboratorios:

3) Organismos de Inspeccion:
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1 El Orgamsmo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC

• Ministro de Comercio, Industria y Turismo
• Director del Departamento Administrative de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Las nueve curules de los intereses directos estan divididas asi: tres a organismos de certificacion, tres 
a organismos de inspeccion y las tres restantes a laboratorios, de las cuales estan designadas dos 
curules. La composicion en la siguiente:

• Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
• Ministerio de Defensa Nacional
• Ministerio de la Salud y Proteccion Social
• Ministerio de Transporte
• Ministerio de Minas y Energia
• Instituto Nacional de Metrologia
• Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia (IDEAM)

a. Laboratorios de ensayos: Industrias Haceb
b. Laboratorios de calibracion: PROMIGAS S.A.- E.S.P.

a. Inspeccion tecnico mecanica y de emision de gases contaminantes de automotores: 
Asociacion Nacional de Centros de Diagnostico Automotor - ASO - CDA

b. Instalaciones para el suministro de gas domiciliario: CONSTRUCERT S.A.S.
c. Instalaciones electricas y de alumbrado publico: Corporacion Centro de investigacion y 

Desarrollo Tecnologico del Sector Electrico - CIDET

Informe de Gestion 2013

Certificacion de sistemas de gestion: Asociacion Nacional de Organismos de Evaluacion 
de la Conformidad - ASOSEC
Certificacion de producto: Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion 
ICONTEC
Certificacion de personas: GRUPO MEDICAS S.A.S
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1.3.3.1 Comiite Adrministrativo del Consejo Directivo
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1 El Orgamsmo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC

Las 9 curules de los intereses indirectos corresponden: una al Consejo Nacional de Rectores de la 
Asociacion Colombiana de Universidades y una a un representante de las organizaciones de 
consunmidores, que sera elegido en la Asarmblea General por votacion entre las organizaciones de 
consunmidores asociadas al ONAC. Las otras siete curules se elegiran por cociente electoral entre los 
demas intereses indirectos.

A pesar que para el periodo 2012 - 2014, fue elegido conmo miennbro del Consejo Directivo el 
Laboratorios de Pruebas y Ensayos LAPETSA, por inasistencia a las sesiones, el Consejo Directivo 
llarmo a ocupar esa vacante a la entidad que le siguio en votacion durante las elecciones del 2012, la 
cual fue Industrias HACEB S.A. Elio segun Io establecido en el articulo 34 de los estatutos.

La curul correspondiente a los Organismos de Consunmidores se encuentra vacante, debido a que no 
se cuenta con asociados de este tipo de Organismos. Las demas curules estan ocupadas por:

Asociacion Colombiana de Universidades: ASCUN
Asociacion Colombiana de Fabricantes de Autopartes: ACOLFA
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia: ANDI
Federacion Colombiana de Lonjas de Propiedad Raiz de Colombia: FEDELONJAS
Federacion Nacional de Comerciantes: FENALCO
FUNDECOMERCIO
GESTION Y CONOCIMIENTO S.A.S.
TUS COMPETENCIAS S.A.S.

El Comite Administrativo adelanta sus funciones de acuerdo con Io establecido en la version 01 del 
documento RRI-1.0-03 reglamento del Comite Administrativo del Consejo Directivo, aprobado el 25 de 
mayo de 2011, por el Consejo Directivo de ONAC. Este Comite analiza mensualmente los Estados 
Financieros y la ejecucion presupuestal, el estado de cartera, el cumplimiento de la politica de 
inversiones y de manejo de los contratos, la gestion administrativa y de talento humano. 
Adicionalmente apoya el cuerpo administrativo en los temas relevantes de su gestion. El Comite 
Administrativo esta sujeto al control y vigilancia jerarquica del Consejo Directivo unica instancia ante la 
cual debera realizar reportes y recomendaciones; en la Conformacion del Comite Administrativo se 
debera mantener la representacion de las partes interesadas y del Sector Gobierno y estara 
compuesto por el numero de miembros del Consejo Directivo que se postulen para formar parte de el y 
cuya postulacion sea aceptada por el Consejo Directivo mediante la correspondiente designacion. El

Informe de Gestion 2013
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El Consejo directivo de ONAC debe reunirse al menos una vez cada dos meses, mandato que atendio 
cabalmente, pues durante el a ho 2013 el Consejo Directivo realizo cinco sesiones ordinarias y una 
sesion extraordinaria.



El Comite Administrativo del Consejo Directivo esta compuesto por:

1.3.3.2 Comite Tecnico del Consejo Directivo
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1. El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC

Como representantes del Gobierno Nacional estan el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el 
Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio de Minas y Energia y el Ministerio de Transporte

Informe de Gestion 2013

El articulo 5 del reglamento del Comite Tecnico, dispone que este organo se componga del numero de 
miembros del Consejo Directivo que se postulen para formar parte de el y que sea aceptado por el 
Consejo. Los integrantes aceptados son:

La composicion del Comite Tecnico se contempla en numeral 11 del articulo 33 de los estatutos de 
ONAC aprobados en marzo 21 de 2013, que indica que para este Comite, se debera mantener la 
representacibn de las partes interesadas y del sector gobierno del Consejo Directivo.

El Comite Tecnico adelanta sus funciones de acuerdo con Io establecido en la version 02 del 
documento CD-CT-REG reglamento del Comite Tecnico del Consejo Directivo, aprobado el 25 de 
mayo de 2011, por el Consejo Directivo de ONAC.

El Comite Administrativo realize ocho (8) reuniones presenciales en el ano 2013, de las cuales siete 
fueron ordinarias y una fue realizada extraordinariamente para la aprobacion del plan estrategico 
ONAC 2013-2015; las reuniones ordinarias mensuales que no se realizaron en el aho 2013 porfalta de 
quorum, fueron las de enero, marzo, junio, julio y diciembre. Los aspectos aqui contemplados 
incluyeron: analisis de los estados financieros, de ejecucidn presupuestal, de gestion de inversiones y 
contratos, avance del proceso de busqueda de la sede de ONAC, presentacion y revision del plan 
estrategico de ONAC 2013-2015, revision y seguimiento del plan de accion preparado para atender las 
no conformidades detectadas por los evaluadores pares de IAAC dentro del proceso de 
reconocimiento international de la acreditacion de Laboratorios, revision y aprobacion plan de 
desarrollo informatico, evaluation y aprobacion de la proyeccibn financiera en agosto de 2013, revision 
y aprobacion de la propuesta de presupuesto de operaciones y de inversiones para el aho 2014.

quorum requerido para la toma de decisiones en las reuniones del comite, exige la asistencia de al 
menos un miembro del sector Gobierno, intereses directos e indirectos.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Por el Ministerio de Defensa Nacional, en representacibn 
del Gobierno Nacional. Por los intereses indirectos en la Acreditacion participan: ASOSEC, ASO-CDA 
GRUPO MEDICAS S.A.S, e ICONTEC. De su lado, los intereses indirectos estan representados por 
GESTION Y CONOCIMIENTO S.A.S, FEDELONJAS y FENALCO.

ONM
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Los intereses directos en la acreditacibn estan representados por:

Los temas de mayor relevancia tratados por el Comite Tecnico durante el ano 2013 fueron, entre otros:

• La Actualizacibn de los siguientes Criterios Especificos de Acreditacibn:

Informe de Gestibn 2013
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1. El Organismo National de Acreditacibn de Colombia - ONAC

A Io largo del aho 2013, el Comite Tecnico realize diez reuniones presenciales; las dos faltantes 
corresponden a la que debib efectuarse en junio, la cual fue aplazada por acuerdo del Comite Tecnico 
permitir la realizacibn de la auditoria interna previa a la evaluacibn par de IAAC y, a la correspondiente 
al mes de diciembre que no contb con el quorum necesario.

■ CEA 01 Centros de diagnbstico automotor - Version 2. Agosto de 2013
■ CEA 02 Trazabilidad metrolbgica - Version 4. Noviembre de 2013
• CEA-04 Lineamientos para la participacibn en ensayos de aptitud/comparacibn inter-laboratorio 

(en desarrollo)
• CEA 06 Estimacibn y declaracibn de la incertidumbre de medicibn en la calibracibn - Version 3. 

Noviembre de 2013
■CEA-03 Criterios Especificos de Acreditacibn con la ISO/IEC: 17024 de los Centros de 

Reconocimiento de Conductores. En desarrollo
■ CEA-09 Criterios Especificos de Acreditacibn para Organismo de Inspeccibn RETIE. Version 1. 

Julio de 2013.

Por su parte ACOLFA, FENALCO, GESTION Y CONOCIMIENTO S.A.S y TUS COMIPETENCIAS 
S.A.S, participaron el Comite Tecnico como representantes de los intereses indirectos.

Entre otras funciones, el Comite Tecnico orienta y supervisa la adopcibn de los requisites de 
Acreditacibn fijados en la norma ISO/IEC 17011, asi como el conjunto de requisites demandados para 
el reconocimiento internacional, el funcionamiento de los Comites Tecnicos Sectoriales y el desarrollo 
del Sistema de Gestibn.

<2
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• ASOSEC, en representacibn de los Organismos de Certificacibn de Sistemas de Gestibn
• ASO-CDA, en representacibn de los Centros de Diagnbstico Automotor - CDA
• CIDET, en representacibn de Organismos de Inspeccibn de Instalaciones Electricas
• CONSTRUCERT S.A.S., en representacibn de Organismos de Inspeccibn de Instalaciones de 

Gas
• GRUPO MEDICAS S.A.S, en representacibn de Organismos de Certificacibn de Personas 

ICONTEC, en representacibn de Organismos de Certificacibn de Producto
• Industrias HACEB S.A, en representacibn de Laboratorios de Ensayo y en sustitucibn de 

LAPEPSA S.A.
• PROMIGAS S.A. - E.S.P., en representacibn de Laboratorios de Calibracibn



1.4 El Plan Estrategico 2013-2015
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1 El Orgamsmo National de Acreditacion de Colombia - ONAC

En diciembre de 2012 y enero de 2013 el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, realize 
una profunda reflexion, con la participacibn de sus directivos, colaboradores y contratistas, sobre la 
responsabilidad de ONAC frente a la sociedad, llevando a identificar el deseo inquebrantable de cada 
uno de los integrantes, por mejorar el quehacer diario de la organizacibn y, para ello, la necesidad de 
modificar el pensar y el actuar, para que la actividad de acreditacion haga un aporte mas significativo 
al desarrollo de Colombia, promueva la competitividad empresarial, proteja los intereses de los 
consumidores en cuanto a calidad y seguridad de los productos y servicios que se les ofrece y facilite 
el comercio, mediante la suscripcibn de los acuerdos internacionales de reconocimiento a la 
acreditacion. Esta reflexion, se concretb en la definicibn del plan estrategico 2013 - 2015, que fue 
presentado al Consejo Directive el dia 8 de febrero de 2013 y aprobado en sesibn conjunta del comite 
administrative y tecnico el dia 20-02-2013; el cual, busca que:

* ISO/IEC 17020: 2012 cuyo plazo maximo para aplicacibn termina el 2015-03-01
■ ISO/IEC 17024: 2012, con plazo para aplicacibn que va hasta el 2015-07-01 ISO/IEC 17065: 

2012, cuyo plazo para aplicacibn termina el 2015-08-31

ONAC

“ONAC mantenga el liderazgo en materia de acreditacion en Colombia y a partir 
del ano 2015 sea miembro pleno de la Cooperacibn Interamericana de 
Acreditacion (IAAC), de la Cooperacibn Internacional de Acreditacion de 
Laboratorios (ILAC), del Foro Internacional de Acreditacion (IAF) y signatario de 
sus comites de Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA), constituyendose 
en referente para America Latina por su nivel de competencia, innovacibn y 
desarrollo de nuevos esquemas de la acreditacibn".

Informe de Gestidn 2013

• A Io largo del ano 2013 el Comite Tecnico se encargb tambien de monitorear el cumplimiento del 
plan de accibn orientado a atender los hallazgos que documentb el equipo evaluador par de IAAC, 
durante la visita realizada en mayo del 2012; designb los Grupos Tecnicos Asesores para 
Laboratories de ensayos; Laboratorios de Calibracibn; Inspeccibn vehicular; Certificacibn de 
Personas, orientado a Centres de Reconocimiento de Conductores, y los de Sistemas de Gestibn y 
de Certificacibn de Productos, que tendran una actividad relevante durante el 2014, apoyando la 
busqueda del reconocimiento internacional en estos campos

• El Comite Tecnico se le informa y analiza los resultados de la actividad del Comite de Acreditacibn, 
evalua los resultados del proceso de acreditacibn y permanece atento a que ONAC divulgue y 
cumpla con los planes de transicibn requeridos por IAF e ILAC cuando se presentan cambios o 
nuevas normas de acreditacibn, entre las que es importante resaltar:



1) Reconocimiento por pares intemacionales al contar con un solido Sistema de Gestidn:

2) Consolidacion y articulacibn institucional:

3) Fortalecimiento de la oferta de servicios:
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1. El Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia - ONAC

El reconocimiento de la actividad acreditadora de ONAC por parte de IAAC, ILAC e IAF es el 
resultado de la consolidacion de un sistema de gestidn que asegura la calidad, oportunidad y 
efectividad de sus servicios de acreditacidn y que propicia el desarrollo de las competencias 
institucionaies e individuales de su personal vinculado y del contratado para servicios de 
acreditacidn. En el desarrollo de este objetivo estrategico se distinguen dos proyectos y nueve 
sub-proyectos; los proyectos son: Fortalecer la estructura y documentacidn del sistema de 
gestidn y Adecuacidn para asegurar el reconocimiento internacional.

ONAC requiere fortalecerse institucionalmente para soportar su sistema de gestidn integral. 
Para ello es necesario que desarrolle un esquema planificador que vele por la sostenibilidad 
organizacional y que este complementado por uno de control que informe sobre la calidad de 
los servicios y la efectividad de su diario quehacer, asegurando la confiabilidad, disponibilidad 
y reserva de la informacidn. Ello. apoyado en una estructura organizacional que promueva el 
trabajo en equipo, la responsabilidad por los resultados y el foco en el cliente, contando con 
sistemas informaticos que permitan seguir en tiempo real el estado de las transacciones y de 
las relaciones con los clientes, contratistas y el personal de planta o contratado, para quienes 
debe desplegar un decidido esquema de gestidn y de desarrollo profesional y humano. Asi 
lograra tambien articularse activamente al Subsistema Nacional de Calidad y al Sistema de 
Productividad Nacional. En el, se distinguen seis proyectos y veinticuatro sub-proyectos; 
especificamente los proyectos son: estructurar el esquema de planeacidn estrategica y 
operativa de ONAC, Redefinir y consolidar la estructura organizacional para que soporte 
adecuadamente los planes y el sistema de gestidn de ONAC, Definicidn e implantacidn del 
sistema de control organizacional, Estructurar e implementar el proceso de talento humano, 
Diseno e implementacidn del modelo de gestidn de las tecnologias de informacidn y 
comunicaciones para ONAC y Estructurar e implementar el proceso de gestidn de la 
Comunicacidn.

El proyecto busca que ONAC cuente con una oferta de servicios de acreditacidn que anticipe 
las necesidades del mercado y dinamice el comercio. Su actividad Io conforma tres proyectos 
y siete sub- proyectos; especificamente los proyectos son: Fortalecimiento de servicios

Informe de Gestidn 2013
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Para lograr este propdsito se definieron los cuatro objetivos estrategicos, que se enuncian a 
continuacidn:



4) Sostenibilidad financiera:

1.5 Los procesos del Organismo
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1. El Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia - ONAC

Procesos de primer nivel (Estrategico): Es el esquema que Integra procesos gerenciales, misionales, 
de soporte y mejora. En los procesos de primer nivel se representa de manera general, sencilla y 
simplificada los cinco grades procesos de ONAC.

Con el fin de hacer que el pensamiento se convierta en accibn y que el plan estrategico de ONAC se 
desarrolle en todos los niveles del Organismo, se definib en el 2013 el esquema de procesos que 
contemplan la actividad del al Organismo Nacional de Acreditacibn de Colombia, en tres dimensiones: 
la Estrategico, la tactico y la operative, haciendo reconocible la interaccibn con los organismos 
relacionados, para la incorporacibn de sus necesidades en la prestacibn de los servicios de 
acreditacibn.

• Proceso de Direccibn: Establece la manera como ONAC, planea, controla e involucra a la 
organizacibn en el cumplimiento de las necesidades de sus clientes y la atencibn de las 
expectativas de las partes interesadas; propendiendo para que la gestibn empresarial, se 
desarrolle dentro estandares reconocidos de calidad, con la oportunidad y eficiencia requerida; 
fundamentada en los siguientes subprocesos: Direccibn Estrategica, gestibn de proyectos 
estrategicos, estructura y procesos, posicionamiento de imagen, gestibn de ONAC y control 
organizacional.

• Proceso de Desarrollo y Actualizacibn: Establece la manera como ONAC se articula e involucra 
con el Subsistema Nacional del Calidad, al desarrollar un sistema de investigacibn y 
actualizacibn de servicios de acreditacibn, orientado a la identificacibn de las necesidades de 
sus clientes y las expectativas de las partes interesadas, para el desarrollo, modificacibn, 
mercadeo y promocibn, a traves de publicaciones especializadas, de la acreditacibn de la 
competencia de los Organismos Evaluadores de la Conformidad y para ello se fundamenta en 
los siguientes subprocesos: Investigacibn y estudio de la acreditacibn, publicacibn y divulgacibn

Informe de Gestibn 2013

La sostenibilidad financiera es uno de los pilares fundamentales de la autonomia del 
Organismo y se establecera a partir una politica tarifaria responsable, orientada a cubrir una 
estructura de costos eficientes, en la que ademas de revertirse los egresos relacionados con 
la administracibn y provision de los servicios, se soporte la investigacibn y desarrollo 
tecnolbgico de la Institucibn. En el, se distinguen tres proyectos y siete sub-proyectos; los 
proyectos de este objetivo son: Estructuracibn e implementacibn del sistema financiero, 
contable y presupuestal, Crecimiento de ingresos y Programa de racionalizacibn de costos y 
gastos.

actuates, Desarrollo de nuevos servicios y Desarrollo de la investigacibn en temas de la 
competitividad y acreditacibn.
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1.6 Estructura Organizacional
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1. El Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia - ONAC

Procesos de segundo nivel (Tactico): Establecen los criterios y conjunto de actividades de orden 
tactico respecto de los objetivos estrategicos. Representa los subprocesos en que se descompone 
cada uno de los procesos de primer nivel.

Procesos de tercer nivel (Operativo): Establecen los criterios y actividades para la ejecucion de los 
servicios de ONAC desde el punto de vista operativo. Representa las actividades que componen el 
desarrollo de los procesos de segundo nivel.

Durante el ano 2013 la estructura organizacional de ONAC, presento dos novedades significativas las 
cuales se relacionan a continuacion:

• Amparados en el articulo 33, numeral 11, de los estatutos de ONAC, el Consejo Directivo, creo el 
Comite de Conflicto de Interes, para dar transparencia a los actos del Organismo Nacional de 
Acreditacidn de Colombia. Este comite vela y asegura que las actividades de los organismos 
relacionados identificados en la Mlatriz de analisis de conflictos de interes de ONAC y sus grupos 
de interes, no comprometen la confidencialidad, objetividad, imparcialidad de las acreditaciones, 
principios y valores, garantizando que las salvaguardas establecidas por ONAC se cumplen y en 
caso de inobservancia por parte de un algun integrante de un grupo de interes, se atienda dicha 
falta y se establezca las medidas a que haya lugar, para su correccion y prevencion de recurrencia.

Informe de Gestidn 2013
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de material de acreditacidn, formulacibn y evaluacion de nuevos servicios, desarrollo o 
modificacion de servicios y mercadeo y lanzamiento de servicios.

• Proceso de Gestidn de Servicio al Cliente: Establece la manera como ONAC, desarrolla un 
servicio de acreditacidn fundamentada en la atencidn proactiva, transparente, responsable, 
oportuna y eficiente de las necesidades sus clientes, para ello define una sistematica de 
seguimiento a un proceso de acreditacidn, desde que se manifiesta la inquietud de un OEC en 
buscar la acreditacidn, hasta el servicio posventa, mediante la implementacidn de los 
siguientes subprocesos: Gestidn preventa, gestidn venta, seguimiento a prestacidn de servicio, 
cierre comercial del servicio y servicio posventa.

• Proceso de Ejecucion de Servicios de Acreditacidn: Establece la manera como ONAC, a partir 
del enfoque funcional descrito en la NTC-ISO/IEC 17000, realiza el servicio de acreditacidn de la 
competencia de los Organismos Evaluadores de la Conformidad y para ello, se fundamenta en 
los siguientes subprocesos: Planeacidn servicio de acreditacidn, ejecucion evaluacion y revision 
y atestacidn.

• Proceso de Adecuacidn de Recursos: Establece la manera como ONAC, de manera autdnoma 
atiende sus necesidades internas para la gestidn oportuna y eficiente de los requerimientos de 
los diferentes procesos de la organizacidn y para ello se fundamenta en los siguientes 
subprocesos: Gestidn financiera y recursos, gestidn contable y compras, gestidn juridica, 
gestidn de comunicaciones, gestidn documental, gestidn informatica y gestidn talento humano.
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1.7 Programas y Servicios de Acreditacion
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1. El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC

La acreditacion es un servicio de atestacidn y declaracibn de tercera parte sobre la competencia y la 
imparcialidad de los organismos que evaluan la conformidad de productos y procesos con normas 
tecnicas de mercado o con requisitos tecnicos de exigencia legal. La evaluacidn se divide en dos 
etapas: Etapa 1, en ella se realiza la revision documental y el estado de preparacibn del organismo 
para recibir la evaluacibn en sitio. Etapa 2, ella tiene por objeto realizar la evaluacibn en sitio con el fin 
de determinar la conformidad y la eficaz implementacibn de los requisitos de la norma para la 
acreditacion. Cuando existan no conformidades estas deben ser solucionadas por el organismo 
evaluador de la conformidad, para continuar con el proceso de acreditacion.

USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD 
EN EL AMBITO VOLUNTARIO 0 REGLAMENTADO

Normas de 
Metodos de
Calibracidn

Organismo de 
Acreditacibn 

ISO/IEC 17011

C2

ONM
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____ /
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Reglamentos
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Competencia de
Personal y

Ver figura 6 con los Organismos de Evaluacibn de la Conformidad y las normas que deben cumplir 
para la Acreditacion:
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1) Programas de Acreditacidn para Organismos de Certificacidn de Personas: ISO/IEC 17024: 2012

2) Programas de Acreditacidn para los Organismos de Certificacidn de Producto: ISO/IEC 17065:2012

4) Programas de Acreditacidn para los Laboratorios de Ensayo o Prueba: ISO/IEC 17025:2005

Informe de Gestion 2013
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1. El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC

La actividad de acreditacidn de ONAC se realiza de conformidad con la norma ISO/IEC 17011:2004, 
aplicable al organismo de acreditacidn, y aplicando las normas tecnicas de exigencia y aceptacidn 
global para cada una de las modalidades de organismos de evaluacidn de la conformidad, como se 
indica a continuacidn:

Objetivo: Certificar que los organismos que operan esquemas de certificacidn de sistemas de 
gestion Io hacen de manera competente, consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento 
de tales organismos y la aceptacidn de los certificados en el ambito nacional e internacional con los 
cuales se considera que el sistema de gestion esta conforme. Alcances: Sistemas de Gestion de la 
calidad (ISO/IEC 9001 y GP1000), Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacidn (ISO/IEC 
27001), sistemas de gestion ambiental (ISO/IEC 14001), entre otros.

Objetivo: Certificar que los organismos que operan esquemas de certificacidn de personas, 
efectuan su actividad de manera competente, consistente e imparcial, facilitando asi el 
reconocimiento de tales organismos y la aceptacidn de los informes y/o certificados en el ambito 
nacional e internacional, respecto a normas y documentos normativos (que incluyen reglamentos 
tecnicos) con los cuales se considera que la competencia de la persona esta conforme. Alcance: 
Acreditacidn de Centro de Reconocimiento de Conductores, Certificacidn para porte y tenencia de 
armas de fuego.

Objetivo: Certificar que los organismos que operan esquemas de certificacidn de producto Io hacen 
de manera competente, consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de tales 
organismos y la aceptacidn de productos, procesos y servicios certificados en el ambito nacional e 
internacional. Alcance: Diversos tipos de certificacidn de productos, procesos y servicios como 
una actividad de evaluacidn de la conformidad por tercera parte respecto a normas y otros 
documentos normativos, que incluyan su fecha de publicacidn, con cuales se considera que el 
producto, proceso o servicio esta conforme.

3) Programas de Acreditacidn para Organismos de Certificacidn de Sistemas de Gestion: ISO/IEC 
17021:2011

<2

Objetivo: Certificar que los Laboratorios de Ensayo realizan sus actividades de manera 
competente, consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de tales organismos y la 
aceptacidn de los informes y/o certificados en el ambito nacional e internacional. Alcance: El



5) Programas de Acreditacion para los Laboratories de Calibracion: ISO/IEC 17025:2005

6) Programas de Acreditacion para Laboratorios Medicos o Clinicos: ISO 15189:2007

7) Programa de Acreditacion para Organismos de Inspeccibn: ISO/IEC 17020:2012

Informe de Gestion 2013
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1 El Orgamsmo National de Acreditacion de Colombia - ONAC

• Otorgamiento de la Acreditacion: Este servicio se presta al Organismo Evaluador de la Conformidad 
que solicita por primera vez el servicio de acreditacion en el programa de su interes y para un 
alcance especifico.

• Ampliacibn de la Acreditacion: Este servicio se realiza cuando el Organismo Evaluador cuenta con 
acreditacion otorgada por ONAC, pero requiere ampliar el alcance de dicho programa de 
acreditacion.

• Vigilancia: Este servicio, que es obligatorio por norma, se realiza cada vez que el Organismo 
Evaluador cumple un ano mas de acreditado y mediante esta vigilancia se pretende ratificar la 
validez de la acreditacion otorgada.

Objetivo: Certificar que los Laboratorios de Calibracion realizan sus actividades de manera 
competente, consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de tales organismos y la 
aceptacibn de los informes y/o certificados en el ambito nacional e internacional. Alcance: El 
esquema de este programa cubre 15 sectores generales y 79 sectores especificos de las 
actividades socioeconbmicas del pais.

Objetivo: Certificar que los Laboratories Clinicos realizan sus actividades de manera competente, 
consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de tales organismos y la aceptacibn de los 
informes y/o certificados en el ambito nacional e internacional. Alcance: El servicio se presta para la 
acreditacion de los laboratorios clinicos en todas las matrices de esta especialidad.

esquema de este programa cubre 36 sectores generales y 85 sectores especificos de las 
actividades socioeconbmicas del pais.
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Para cada uno de estos programas de acreditacion, el Organismo Nacional de Acreditacion de 
Colombia ONAC, ofrece diferentes servicios, dependiendo del estado en que se encuentre el 
Organismo Evaluador de la Conformidad. Tales servicios son:

Objetivo: Certificar que los organismos de inspeccibn realizan sus actividades de manera 
competente, consistente e imparcial, facilitando asi el reconocimiento de tales organismos y la 
aceptacibn de los informes y/o certificados en el ambito nacional e internacional, respecto a normas 
y documentos normativos (que incluyen reglamentos tecnicos) con los cuales se considera que el 
item u objeto de inspeccibn esta conforme. Alcances: Inspeccibn de Instalaciones de GAS, 
Inspecciones de Instalaciones Electricas (RETIE), RETILAB, GRUAS, Instalaciones de 
Telecomunicaciones (RITEL), Acreditacion de Centres de Diagnostic© Automotor.



1.8 Cambios en normas aplicables a los diferentes Programas de Acreditacidn
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1. El Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia - ONAC

El Ministerio de Transporte emitio la Resolucidn 12336 el 28 de diciembre de 2012, por la cual se 
unifica la normatividad, se establecen las condiciones de habilitacidn y funcionamiento de los Centros 
de Reconocimiento de Conductores y se dictan otras disposiciones. Esta norma incluye nuevos 
elementos de seguridad para garantizar la presencia del candidato y de los profesionales evaluadores 
en el Centro de Reconocimiento de Conductores, asi como la realizacibn real de los examenes. La 
resolucidn en cuestidn rigid a partir de su publicacidn, haciendo la salvedad que para los centros que 
ya estan habilitados, se verificara el ajuste a las condiciones establecidas en la Resolucidn durante las 
evaluaciones de vigilancia anuales que realiza el ONAC.

La Superintendencia de Puertos y Transporte publica el 25 de enero de 2013 la Resolucidn 0191: Por 
la cual se expide el anexo tecnico para la homologacidn de los sistemas de Control y Vigilancia,

Informe de Gestion 2013

1.8.1.1 Organismos que Certifican la aptitud Psicofisica y Fisica Mental y Coordinacidn motriz (Centros 
de Reconocimiento de Conductores, Certificacidn para Porte y Tenencia de Armas de Fuego)

ONAC publico el 11 de octubre de 2013 el plan de transicidn, con el fin que los Organismos de 
Certificacidn de Personas acreditados y los que soliciten la acreditacidn ONAC con la version 2012 de 
la ISO/IEC 17024 cuenten con tiempo suficiente para planificar e implementar los requisitos de esta 
norma, adoptando un periodo de transicidn de tres anos es decir hasta el 2015-07-01.

El 1 de Julio de 2012, se publico la nueva version de la ISO/IEC 17024, criterio de acreditacidn para 
Organismos Certificadores de Personas. En Colombia, el 20 de febrero de 2013 se publica la version 
NTC en espanol. Segun decision IAF del 24 de octubre de 2012, el periodo de transicidn propuesto es 
de 3 anos a partir de la publicacidn de esta nueva version.

•Renovacidn de la Acreditacidn: Cuando el Organismo Evaluador cumple un periodo de tres anos, 
requiere que se realice un proceso de evaluacidn completo con el fin de validar la competencia 
para mantener la acreditacidn obtenida tres anos atras. Despues de la primera renovacidn, los 
servicios de renovacidn se realizan cada cinco anos.

•Evaluacidn Extraordinaria: Se realiza una evaluacidn al organismo evaluador por diversos motives 
entre otros, el cambio de capacidad, el levantamiento de suspension, el cambio de domicilio, etc.

•Evaluacidn Complementaria: Ocurre cuando en un proceso de evaluacidn se establecen no 
conformidades, requiriendose un seguimiento adicional para verificar la efectividad de las acciones 
implementadas para subsanar los hallazgos detectados, con el fin de recibir o mantener vigente la 
acreditacidn obtenida.

1.8.1 Organismos que realizan la Certificacidn de Personas - ISO/IEC 17024: 2012 (NTC/ISO IEC 
17024: 2013)

<9

ONM



1.8.1.2 Organismos Certificadores de Personas, distintos a CRC

Informe de Gestidn 2013
33

1. El Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia - ONAC

El 17 de abril de 2013 la Superintendencia de Puertos y Transporte emite la Resolucion 4205, por la 
cual se fija un termino de 15 dias habiles para que los Centres de Reconocimiento de Conductores - 
CRC implementen y apliquen el sistema de Control y Vigilancia senalado en la resolucion 7034 del 17 
de Octubre de 2012, en el documento, ratifica la informacidn de la circular del 03 de abril de 2013, 
emitida por Superintendencia de Puertos y Transporte, en la cual se dio a conocer el nombre de las 
empresas homologadas para prestar el servicio de Sistema de Control y Vigilancia.

La Resolucion 5782 del 18 de junio de 2013 de la Superintendencia de Puertos y Transporte establece 
el 21 de junio de 2013 como fecha para hacer exigible a los Centros de Reconocimiento de 
Conductores la aplicacidn y puesta en marcha del sistema de Control y Vigilancia senalado en la 
resolucion 7034 de 2012. Complementando este ultimo mandato, la Circular Externa No. 036 de la 
Superintendencia de Puertos y Transporte informa que a partir del 30 de agosto de 2013 se exigira el 
registro del pago a traves de un actor del sector financiero, esto, con el fin de iniciar el cruce de 
informacidn diario entre el recaudo de los costos pagados por los usuarios, la informacidn que se 
reporta al RUNT y el sistema de Control y Vigilancia.

En agosto 23 de 2013, el Ministerio de Transporte emite la resolucion 3328, por la cual se modifica 
parcialmente la Resolucion 12336 de 2012, en la cual se introducen algunos ajustes respecto del rol 
de los medicos, la capacidad de los CRC y la transmisidn de informacidn al sistema RUNT.

ordenado a traves de la Resolucion 7034 del 17 de octubre de 2012 y se modifica el termino para su 
exigibilidad. En la mencionada Resolucion se indica que la Superintendencia contratd los servicios de 
la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia para la homologacidn de los Sistemas de 
Control y Vigilancia citados en la Resolucion 7034 de 2012.

El Congreso de Colombia, expide el 19 de julio de 2013 la Ley 1673, por la cual se reglamenta la 
actividad del evaluador. En el paragrafo 2 del Articulo 6 de la Ley en cuestion se establece como como 
requisite: “Certificado de persona emitido por entidad de evaluacidn de la conformidad acreditado por 
el Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia ONAC, bajo la norma ISO 17024 y autorizado por 
una entidad reconocida de Autorregulacidn”.
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El 30 de agosto de 2013, el Ministerio de Minas y Energia a traves de la Resolucion 90708 expide el 
Reglamento Tecnico de Instalaciones Electricas - RETIE. En el Anexo General de este reglamento, el 
numeral 32.1.3 esta dedicado a los “ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PERSONAS 
NATURALES”, indicandose que la competencia profesional del director tecnico o del profesional que 
suscriba los dictamenes y la de los inspectores, debe demostrarse mediante un certificado de 
competencia profesional expedido por un organismo de certificacion de personas acreditado por 
ONAC.




