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¢Como califica en general el servicio ofrecido por ONAC?
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cComo califica la relacion costo beneficio de los servicios acreditacion de ONAC?
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¢Como califica el aporte de los resultados de la evaluacion respecto a las
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= T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno C
TTB: Excelente + Muy Bueno

ﬁ ONAC

¢Como califica la experiencia de servicio en cuanto a la actitud y disposiciéon de los
colaboradores de ONAC en las diferentes etapas del proceso de acreditacion?
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¢En caso de haber tomado contacto con ONAC para informarse
sobre el proceso de acreditacion, obtuvo una respuesta adecuaday
oportuna?

Conac

¢cLa acreditacion otorgada por ONAC
genera un valor diferencial en el sector de
sus actividades de evaluacion de la
conformidad?
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Solicitud de Acreditacién Los datos graficados so rc(:gnla’!\jeAs %B (%

- Larespuestay solucion de inquietudes.
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Alternativas medios de pago

Oportunidad en el envio de la
facturacion.




PrOg ramacio'n de servi@fd%os graficados son porcentajes T3B (%)

Una vez aprobada la solicitud, como califica la informacion brindada por ONAC sob
siguientes etapas del proceso de acreditacion.
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Etapa de Evaluacion

<Como considera usted la claridad y
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Calidad del servicio, Oportunidad y
atencion al cliente

Los comentarios destacan la calidad
del servicio brindado por ONAC,
resaltando la oportunidad en las
respuestas, la amabilidad del personal
y el compromiso con una atencion
clara y eficiente.

* La amabilidad y la capacidad de
gestion del talento humano, lo que
hace que el servicio se sienta como
una alianza estrategica.
Cumplimiento y claridad de la
informacion .

Calidad del servicio, oportunidad vy
atencion al cliente

116 Aspectos Positivos sobre la Prestacion del Servicio

Reconocimiento del
profesionalismo y la competencia
del equipo evaluador

Los OEC reconocen el alto nivel
técnico, la experiencia y el
profesionalismo del equipo
evaluador, destacando el valor
agregado que aportan durante el
proceso de evaluacion.

* La disposicion y actitud del
equipo  evaluador en esta
oportunidad, sobre todo del
evaluador lider quien siempre fue
claro en todos los aspectos.

* |a calidad del equipo evaluador,
en cuanto a conocimientos
técnicos y calidad humana.

+ Competencia del evaluador.

O onNAcC

Imparcialidad y objetividad en la
evaluacioén

Los participantes resaltan la
objetividad, transparencia e
imparcialidad del proceso de
evaluacion, fortaleciendo la
confianza y credibilidad en la
acreditacion otorgada por ONAC.

* La amabilidad y la
imparcialidad de los auditores
que se tiene dentro de la
evaluacion.

» Calidad técnica, objetiva en las
diferentes etapas del proceso..

* Buen manejo de tiempos,
puntual y objetiva




¢La informacion publicada en el Directorio Oficial de Acreditados, fue o
acorde a los resultados de la evaluacion y a los datos de contacto ONAC
reportados por el OEC?
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