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introducciOn
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A partir del ano 2012, el ONAC ha enfocado sus esfuerzos en mejorar continuamente la calidad de los 
procesos de evaluacion para la acreditacidn, realizando profundas modificaciones en los procedimientos, con el fin de 
armonizarsuoperacionconlosesquemasinternacionalesqueguianalos organismosacreditadoresentodo elmundo.

El ONAC realize una profunda reflexion respecto a todos los procesos y criterios de acreditacidn con miras al 
cumplimiento de los requisites normativos de caracter legal y tecnico, que le permita en el aho 2013 obtener el 
reconocimiento international en el alcance de laboratories, como resultado de un sistema de gestidn eficiente, ajustado 
a los requerimientos del comercio y la industria y capaz de generar confianza a todos los usuarios de la acreditacidn.

ONAC
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A traves de este informe de gestidn, ONAC, consciente del importante papel que juega a 
propdsito de los tratados de libre comercio suscritos por el Pais, ratifica su compromiso en temas de calidad y 
competitividad, contando para ello con la practica y el conocimiento adquirido durante los ahos de vida del organismo.



REGIMEN LEGAL EINSTITUCIONALI.

1. Regimen legal

1.1 Cambios en la regulation de la acreditacidn

Se ratifica la designacion de ONAC como Organismo National de Acreditacion de Colombia.

Se le impone la obligation al ONAC de coordinar la actividad de acreditacion en Colombia.

Decreto Ley 019 de 2012 (Decreto Anti-trOmites)
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Con el objeto de establecer requisites para el ejercicio de la actividad de acreditacion, en desarrollo de las 
facultades relacionadas con la formulation de politicas para la regulation del mercado, la normalization, 
evaluation de la conformidad, calidad, promocion de la competencia, proteccion del consumidor y propiedad 
industrial establecidas en el Decreto 210 de 2003, y en ejercicio del interes legitimo que le asiste al Gobierno 
National en procura de la proteccion de las actividades que comprenden la evaluation de la conformidad, el 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expidio el Decreto 2124 del 16 de octubre de 2012, mediante el cual;

El ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC es una corporacion sin animo de lucro, 
de naturaleza y participacibn mixta, regida por el derecho privado, constituida en 2007 de acuerdo con las normas 
del Codigo Civil y las normas de Ciencia y Tecnologia, bajo la modalidad de asociacion entre el Estado colombiano 
y los particulares. Durante el aho 2012 se presentaron algunas modificaciones normativas que hacen parte del 
Anexo No. 3 de este informe. No obstante a continuacion mencionamos los cambios legales de mayor incidencia 
para ONAC:

Mediante el cual se encargo al ONAC de la acreditacion de Entidades de Certification de Firmas Digitales, modificando 
el modelo de autorizaciones que venia desarrollando la Superintendencia de Industria y Comercio. (Arts. 160 a 164).

ONAC es designado como vocero oficial del Gobierno National ante la Comunidad Andina de Naciones 
y ante foros y organizaciones internacionales de acreditacion.

Se establece que para realizar la actividad de acreditacion en Colombia es obligatorio ser entidad sin 
animo de lucro, constituida bajo las normas de derecho privado y cumplir previamente con los requisites 
de creacion y funcionamiento que para el efecto haya establecido el Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo.

ONAC

En desarrollo del mandate de la norma, ONAC elaboro una propuesta de reglamentacion para 
el analisis y decision del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en la cual se incluye el 
diserio de un esquema apropiado de acreditacion para este tipo de entidades de certificacion, que 
permita realizar la evaluacion de su competencia de acuerdo con la dinamica de ese mercado.



Asociados.2.
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Cada sector de interes, independientemente del numero de asociados que Io conforme y del 
monto de los aportes, tiene igual representation y poder de decision en el Consejo Directive.

ONAC

De los 234 asociados, 225 son personas juridicas del sector privado, de los cuales 158 son representantes de intereses 
directosenlaacreditacion, 67losonde interesesindirectosylosnueverestantessonrepresentantesdel Sector Publico.

A 31 de diciembre de 2012 ONAC contaba con 234 asociados, mostrando un leve 
incremento de 7 nuevos asociados en este periodo, Io que conlleva un reto importante para el ONAC 
en el ano 2013 en relation a la asociacion de empresas y agremiaciones de interes directo e indirecto.

234227
211



Organos de gobierno.II.

2.1. Estructura de Gobiemo

ASAMBLEA GENERAL

Revisoria fiscal

CONSEJO DIRECTIVO

Direccion Ejecutiva

2.2. Asamblea General

Durante el ano 2012 no se efectuo reforma alguna a los estatutos de la Entidad.

7

I

La Asamblea General es el maximo organo de direccion de ONAC. La componen los asociados reunidos 
con el quorum, las condiciones y funciones previstas en los estatutos, especificamente en su capitulo VII.

La ultima sesion ordinaria de la Asamblea General se llevo a cabo el 29 de marzo de 2012, con una 
asistencia de 92 asociados, en la cual se eligieron los nuevos miembros del Consejo Directive para el 
periodo 2012- 2014. En esta sesion de asamblea se presento y distribuyo el Codigo de Buen Gobiemo de ONAC.

De conformidad con Io dispuesto por la Asamblea General de Asociados en los Estatutos de la 
Entidad, la Direccion Corporativa del ONAC la ejercen los siguientes organos de gobiemo, a los 
que se les otorgaron atribuciones de acuerdo con los roles de maximo organo de decision para la 
Asamblea General; de delegatarios y representantes de los asambleistas para el control de la gestion 
de ONAC para el Consejo Directivo, y de representacion del organismo, desarrollo e implementation de 
politicas y procedimientos para la adecuada operation de la entidad, entre otras, para la Direccion Ejecutiva.

Durante el aho 2012 no se modified la estructura de gobierno del ONAC, manteniendose la que se muestra a 
continuation:

Comite 
Admin istrativo

Comite
Tecnico

ON^C



2.3. Consejo Directive 2012 - 2014.

Integrantes

Interns Gobiemo:

Interns Directo:

Interns Indirecto:

Sesiones del Consejo Directivo en 2012.
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• Departamento Administrative de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - COLCIENCIAS.
• Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
• Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
• Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Presidente)
• Ministerio de Defensa Nacional
• Ministerio de la Salud
• Ministerio de Minas y Energia
• Ministerio de Transporte
• Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

En atencion al Articulo 34.11 de los Estatutos, el Consejo Directivo designo los miembros destinados a conformarel 
Comite Tecnico y el Comite Administrative, los cuales le sirven de apoyo para el ejercicio de sus funciones, cuentan 
con delegation de capacidad decisoria y mantienen la representacion equilibrada de las partes interesadas.

• Asociacion Colombiana de Fabricantes de Autopartes ACOLFA
• Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN
• Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI.
• Federation Colombiana de Lonjas de Propiedad Raiz de Colombia FEDELONJAS
• Federation Nacional de Comerciantes FENALCO
• FUNDECOMERCIO
• GESTION Y CONOCIMIENTO S.A.S
• TUS COMPETENCIAS S.A.S

• Asociacion Nacional de Centres de Diagnostico Automotor -ASO-CDA
• Asociacion Nacional de Organismos de Evaluation de la Conformidad - ASOSEC
• CONSTRUCERT S.A.S
• Corporacion Centro de investigacion y Desarrollo Tecnologico del Sector Electrico - Cl DET
• GRUPO MEDICAS S.A.S
• Institute Colombiano de Normas Tecnicas y Certification ICONTEC
• Laboratories de Pruebas y Ensayos LAPETSA
• PROMIGAS S.A.-E.S.P

OMAC
AQHBDfTAClO

*Ordinarias: Siete (7) reuniones presenciales.
*Extraordinarias: Tres (3) reuniones presenciales.



2.3.1. tomite Administrative del Consejo Directivo:

Integrates

Interns Gobiemo:

Interns Directo:

Interns Indirecto:

Sesiones del ComitG Administrativo

2.3.2. Comit6 T6cnico del Consejo Directivo:

Integrates

Interns Gobiemo:
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• Ministerio de Comercio, Industrie y Turismo
• Ministerio de Defense Necionel.

•ASOSEC
•ASO-CDA
• GRUPO MEDICAS S.A.S
• ICONTEC
•LAPETSA

• GESTION Y CONOCIMIENTO S.A.S
•FEDELONJAS
•FENALCO

• Ministerio de Comercio, Industrie y Turismo
• Ministerio de Defense Necionel
• Ministerio de Mines y Energie
• Ministerio de Trensporte

Este Comite, entre otres funciones, revise y conceptue ecerce de los Criterios Especificos de Acreditecibn. 
Verifice el cumplimiento de les politices dirigides e le prestecibn del servicio de ecreditecibn, el ecetemiento de los 
requisites de le norme ISO/IEC 17011 y el evence del Orgenismo en le busquede del reconocimiento internecionel 
y designe e los miembros del Grupo de Expertos de conformided con Io dispuesto en el erticulo 45 de los Estetutos.

Se reelizeron ocho (8) reuniones presencieles en el eno 2012, de les cueles une fue reelizede de forme 
extreordinerie.

presupuesto
ONAC define

ONAC
ACXEDIfAClON DE COLOMBIA

Este Comite revise peribdicemente los Estedos Finencieros, le certere, el cumplimiento de le politice de 
inversiones, etc., epoye le preperecibn del presupuesto y le definicibn de terifes.
Adicionelmente, en conjunto con este Comite, ONAC define sus politices edministretives.



Interns Directo:

Interns Indirecto:

Conformacion de Grupos Tecnicos Asesores para:
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El Comite Tecnico realize el seguimiento a la gestion tecnica del ONAC para la prestacion del 
servicio de acreditacion, fundamentalmente con la revision y actualizacion de los siguientes documentos:

El Comite Tecnico sostuvo siete (7) reuniones presenciales en el 2012, una de ellas extraordinaria; y diez sesiones 
virtuales para la definicion de miembros de Comites de Apelaciones.

Actualizacion y aprobacion de las Reglas para la operacion de los Comites Sectoriales 
(llamados posteriormente Grupos Tecnicos Asesores) R-AC-04.

•ASOSEC
•ASO-CDA
• CIDET
• CONSTRUCERT S.A.S.
• GRUPO MEDICAS S.A.S
• ICONTEC
•LAPETSA
• PROMIGAS S.A. - E.S.P.

•ACOLFA
•FENALCO
• GESTION Y CONOCIMIENTO S.A.S
• TUS COMPETENCIAS S.A.S.

Certificacidn de Producto
• Ministerio de Minas y Energia
• Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

SIC
ASO-CDA

Certificacidn Sistemas de Gestidn
• Ministerio de Minas y Energia
• Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
• SIC
• ASO-CDA
• ASOSEC
• Expertos

BVQI
• SGS
• ICONTEC
• CIDET
• COTECNA
• TUS COMPETENCIAS

ON^C



• Adopcion de la politica de ILAC para la estimacion de la incertidumbre.

• Adopcion de la politica de ILAC para la estimacion de la trazabilidad.

• Actualizacion de las Reglas del Servicio de Acreditacion R-AC-01 .

• Avance del plan de accion orientado a la implementacibn de requisites de reconocimiento intemacional.
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• Actualizacion del Procedimiento de Decisiones de la acreditacion P-DEC-01, en relacion con la votacion 
bajo la modalidad de silencio administrativo.

• Inicio de la actualizacion de Criterios Especificos de Acreditacion para Inspeccion en electrotecnia e Inspeccion 
Vehicular (CDA).

Laboratorios de Ensayo
• Ministerio de Defensa

SIC
ASO-CDA

• ASOSEC

Laboratorios de Calibracibn
• SIC
• TUS COMPETENCIAS
• ASOSEC
• Expertos

• INM
PROMIGAS 
CIDET

• EPM
• CDT DE GAS

ELGSIS
• SERVIMETERS
• COLTAVIRA

ASOSEC
Expertos

BVQI
SGS

• ICONTEC
CIDET
COTECNA

• TUS COMPETENCIAS

0MAC



ESTRUCTURA ORGAN IZACIONALIII.

Estructura organizational1.

12
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El aho 2012 ONAC presento cambios de personal tanto en la Direction Ejecutiva como en la Direction 
Tecnica; es asi, que el doctor Carlos German Caycedo permanecio como Director Ejecutivo hasta el 31 de mayo 
de 2012, y acompano a ONAC como Director Ejecutivo adjunto hasta el 15 de julio de 2012 y, el ingeniero Carlos 
Pacheco se desempeho hasta el 30 de junio de 2012 como Director Tecnico. El Consejo Directive designo como 
Director Ejecutivo (encargado) al Ing. Gerardo Martinez Diaz, delegando temporalmente la Direction Tecnica en 
el Ing. Luis Carlos Samaca, para el periodo comprendido entre el 9 de julio de 2012 y el 19 de octubre del 2012

Para el ano 2013 se pretende unificar una sola coordination sectorial denominada Transito que incluira los 
procesos de las acreditaciones de los centres de diagnostico automotor y centres de reconocimiento de conductores.

ONAC inicio el proceso de selection del nuevo Director Ejecutivo apoyandose en la contratacion de los 
servicios de una empresa experta en reclutamiento y selection de personal directive, asi el Consejo Directive, en 
su sesion de septiembre 27 de 2012, eligio por unanimidad al Ing. Francisco Javier Piedrahita Diaz como nuevo 
Director Ejecutivo y Representante Legal de ONAC quien ejerce sus funciones a partir del 19 de octubre de 2012.

Igualmente, en septiembre de 2012 se creo la Direction de Talento Humano, a cargo de la psicologa Bezna 
Catalina Diaz.

Estaban vinculadas a ONAC a 31 de diciembre de 2012, 37 personas, de la cuales 6 son 
bachilleres, 4 tecnicas, 13 profesionales, 10 con especializacion y 4 personas con Maestria.

0MAC
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ASPECTOS ECONdMICOS Y FINANCIEROSIV.

1. Fondo social

Resultado de la operacidn 20122.

Los costos directos representan el 64% del total de los ingresos operacionales para el ano 2012.
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A 31 de diciembre de 2012 el fondo social del ONAC ascendio a $2,858 millones, registrando un 
incremento de $261,373,856 millones, equivalente al 10% respecto al presentado a 31 de diciembre de 2011.

A 31 de diciembre de 2012 la participacion publica en el patrimonio de ONAC fue de un 60,4%, mientras que la 
participacion privada ascendio a 39,6%.

Los costos directos por servicios fueron de $2,745 millones frente a $1.818 millones en 2011, con un incremento del 
51%, ello obedece principalmente al incremento de honorarios de evaluadores extemos y la mayor presencia de 
expertos tecnicos en los servicios de evaluacion. El excedente bruto disminuyo en 22% al pasar de $1.894 millones 
en 2011 a $1,569 millones en 2012.

Los gastos operacionales, por su parte, sumaron: $1,428 millones, frente a $1,038 millones en 
2011, con un incremento del 38%. Ello se explica fundamentalmente por el incremento del canon de 
arrendamiento y los costos de adecuacion de la sede, el alza en los servicios publicos y por los costos 
incurridos para cumplir con la honrosa designacion de ser anfitriones para el desarrollo asamblea IAAC, 
realizada en el mes de agosto de 2012 en la ciudad de Cartagena. Todo Io expuesto sustenta una 
disminucion en el excedente operacional del 92%, al pasar de $856 millones en el 2011 a $140 millones en 2012.

En 2012 se obtuvo ingresos no operacionales por $352 millones, frente a $144 millones en 2011. $168 millones de 
los ingresos no operacionales fueron generados por rendimientos fmancieros. Los costos financieros ascendieron 
a $17,6 millones.

En el ejercicio 2012 ONAC presento un excedente operacional de $303 millones frente a $961 millones en el 
2011, equivalente a un disminucion del 68%, obedece principalmente a no cotizar nuevos servicios de acreditacion 
durante el periodo comprendido entre el 16 de julio de 2012 y el 3 de septiembre de 2012, en cumplimiento de 
las indicaciones realizadas por el Consejo Directive, con el fin de atender el plan de accion sugerido por IAAC.

En 2012 los ingresos netos operacionales del ONAC ascendieron a $4,314 millones frente a $ 3.713 millones 
obtenidos en el ano 2011, Io que representa un incremento del 16%.

DC CO» OMniA

El capital inicial del ONAC es de caracter mixto y se encuentra sujeto al seguimiento y 
vigilancia por la Contraloria General de la Nacion, debido al origen publico del aporte que para su 
constitucion realize el Sector Publico por conducto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.



3. Balance general

La participacion del active corriente ($3,795 millones), en los actives totales alcanza el 93%.
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El pasivo total al cierre de 2012 fue de $1,201 millones frente a $871 millones en 2011, Io que representa un 
incremento del 38%. Los rubros mas significativos del pasivo corresponden a cuentas por pagar por 
adquisicion de bienes y servicios; servicios cobrados por anticipado, pendientes de ejecutar y 
facturar y al estimado de honorarios por pagar a evaluadores y expertos tecnicos en razon de esos servicios.

A 31 de diciembre de 2012 los activos del ONAC sumaban $4,060 millones, Io cual representa un incremento del 
17% frente a los activos de 2011 que fueron de ($3,467 millones).

Al finalizar 2012 el rubro de deudores ascendia a $312 millones, de los cuales $226 millones (72%) corresponde a 
prestacion de servicios. El 13% de esta cartera corresponde a cuentas con vencimiento mayor a 90 di as, el 69% 
corresponde a cuentas con vencimiento de 1 a 30 dias. El rubro de propiedad, planta y equipo, a 31 de diciembre 
de 2012, ascendib a $192 millones frente a $141 millones del ano 2011, Io que significa un incremento del 36%.

En cuanto al patrimonio institucional - fondo social, a 31 de diciembre de 2012 sumaba $2,858 millones frente a 
$2,597 millones en 2011, Io que representa un incremento del 10%. De los mencionados $2,858 millones, $1,018 
millones corresponde a capital, $303 millones al resultado del ejercicio 2012 y $1,537 millones a reservas. Ver 
anexo no. 1 en cuanto a su composicion al cierre de 2012.

ONAC



apucaciOn de excedentesV.

T1EMPODE EJECUCI6NapucaciOn VALORES

$ 116,282,683 2013 a 2014Investigacion y Desarrollo

$ 187.123.237 2013 a 2014Fortalecimiento Competencia

$303,405,920TOTAL EXCEDENTES

Conforme con el siguiente detalle:
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Para la Asamblea General Ordinaria de Asociados de 2013, el Consejo Directivo del Organismo Nacional 
de Acreditacion de Colombia ONAC presenta a su consideracion la propuesta deaplicacion de excedentes del 
ejercicio correspondiente a 2012, en los siguientes terminos:

b. Investigacion y Desarrollo: ONAC orientara parte importante de su actividad a la investigacion, 
innovacion y desarrollo de nuevos servicios de acreditacion.

a. Fortalecimiento Competencia Tecnica: Se trabajara en conjunto con las coordinaciones sectoriales, 
con el fin de organizar y desarrollar un plan de formacion y capacitacion para su respective equipo de 
evaluadores.



EXCEDENTES FOR APLICAR

ANO 2009
APUCAClON TIEMPO DE EJECUClON

Sistematizacion 2013 a 2015

ANO 2010
TIEMPO DEEJECUCldNAPUCAClON VALORES

$100.000.000 2013 a 2015Reserva de estabilizacion

$250,000,000 2013 a 2015Sistematizacion

$136,305,345 2013 al 2018Adquisicion Sede

$486,305,345TOTAL

ANO 2011
TIEMPO DE EJECUClONAPUCAClON VALORES

2013 a 2014$ 12.876.764Saldo fortalecimiento competencia

2013 a 2015$ 169,824,000Sistematizacion

2013 al 2015$ 200.000.000Estabilizacion

$912,700,764TOTAL

RESUMEN EXCEDENTES FOR APLICAR DE ANOS ANTERIORES A 2012
APUCAClON VALORES

434.419.400.00Sistematizacion

300.000.000,00Estabilizacion

666.305.345.19Sede
12.876.763,62Fortalecimiento Competencias

1.413.601.508,81TOTAL

17
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VALORES 
$ 14,595,400



ejecuciOn presupuestal durante el ANO 2012VI.

1. Comportamiento presupuesto 2012

1.1. Ingresos2012

Adiciembre de 2012, la ejecucion de ingresos operacionales fue del 114%, respecto a Io presupuestado.

1.2. Egresos2012

Cifras en millones de pesos

18
■

Para 2012 se proyectaron egresos totales por $3,419 millones de pesos. A 31 de diciembre de 2012 se ejecutaron: 
$4,133,2 millones de pesos.

Las acciones estrategicas a las que se quiso dar entasis en 2012 fueron: (1) mejorar la calidad de las 
evaluaciones; (2) mejorar la oportunidad y calidad de la vigilancia a los organismos acreditados; (3) desarrollar y 
fortalecer la competencia tecnica; (4) adelantar el procedimiento para el reconocimiento internacional; (5) 
contar con bases seguras para la construccion e implementacion de la sistematizacion del ONAC; (6) mantener y 
desarrollar el sistema de gestion y (7) implementar el plan de visibilidad institucional.

A 31 de diciembre de 2012, se prestaron 2.768 dias y se facturaron ingresos por servicios de acreditacion por 
$4,152 millones.

Por servicios de capacitacion se estimaron ingresos $164 millones en 2012. Al finalizar diciembre de 2012 se obtuvo 
ingresos por $95 millones en este rubro, dado a que se decidio no continuar prestando directamente este servicio.

Por estudio de solicitudes de acreditacion se presupuestaron ingresos por $5,250,000 en el 2012. Al finalizar 
diciembre de 2012, se registraron ingresos por $11.586.206. A partir de noviembrede 2012todo valor correspondiente a 
revision documental se factura, independientemente del proceso de acreditacion que resulte de la cotizacion del 
servicio.

Para 2012 se proyecto la prestacion de 2.413 dias evaluacion, por los cuales se esperaba recibir ingresos por 
$3,619,5 millones.

ACHrniTACfON oe Colombia

Egresos

Costos Directos

Costos Indirectos

Ppto. 2012
2,154,5

1.263,9

Ejecutado Die. 2012

2.744.7

1.388,5

%Ejecuct6n

127%

110%



Los $2,744,7 millones de costos directos ejecutados en el 2012 se distribuyeron de la siguiente manera:

ServidosAcreditacidn Presupuesto 2012 Ejecutado 2012 %deejecud6n

Personal area tecnica 1.335.052.183 1.324.846.077 99,24

Honorarios evaluadores extemos 580.953.880 1.091.408.845 187,86

64,67Honorarios comite acreditacion 67.500.000 43.651.250
80.000.000 229.402.300 286,75Honorarios expertos tecnicos

2.689.308.472 130,332.063.506.063Total costos servicios acreditacion
82.000.000 37.369.554 45,57Servicios Capacitacion

18.068.999 200,779.000.000Evaluaciones Extraordinarias Asumidas por ONAC

Sobre el comportamiento de la planta de personal se tiene:

AflO 2011 201220102009
372613 18

10 1777
20166 11

Los costos indirectos en 2012 registraron el siguiente comportamiento:

Ejecutado 2012 % de EjecucionPresupuesto 2012COSTOS INDIRECTOS
713.972.875

33.769.632
117.399.034 183.175.745Reconocimiento I nternacional

Respecto de gastos por conceptos financieros, de depreciation, impuestos y provisiones, se tiene:

Ejecutado 2012 % EjecuddnPresupuesto 2012
118%48.326.259 56.964.249Impuestos

216%44.209.642Depreciacion 20.536.056

131%Gastos financieros 13.579.714 17.824.681

1.3. Excedente
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Personal Administrative
Honorarios

677.763.62£
33.836.726

Fortalecimiento
Generales
Institucionales

20l995.166
286.775.551

92.908.419

48.000.000
235.45Z635
103.141.701

105,34
99,80

156,03
43,74

121,80
90,08

El excedente presupuestado para 2012 fue de $433,9 millones. A 31 de diciembre de 2012 se obtuvo excedentes 
por $303 millones, 30.2% menos de Io presupuestado.

Niimero de personas de planta

Area Administrativa
Area Tecnica

ON^C



PRESUPUESTO PARA EL 2013VII.

1. Bases del presupuesto para 2013.

Para la formulation del presupuesto correspondiente al ano 2013 se partio de las siguientes premisas:

El ejercicio de elaboration del presupuesto para el ano 2013 se desarrollb de la siguiente manera:

Como se comentb, ONAC retira de su llnea de servicios la capacitacion a terceros

2. Ingreses 2013

2.1. Ingreses per servicios de acreditacidn

Los dias - evaluador para cada servicio prestado por ONAC son los siguientes:

2.2. Ingreses por estudio de solicitudes de acreditacidn durante el ano 2013

20

Para 2013 se proyecta la prestation de 2.919 dias evaluation, un incremento del 5,4% frente a la ejecucion a 31 
de diciembre de 2012, los cuales generaran un ingreso esperado de $4,538.9 millones.

Otorgamiento 539 dias - evaluador
Complementarias de nuevas acreditaciones 120,5 dias - evaluador
Vigilancias ONAC 1470 dias - evaluador
Seguimiento SIC 173 dias - evaluador
Ampliaciones 46 dias - evaluador
Renovaciones 442 dias - evaluador
Complementarias correspondientes a mantenimientos y renovaciones 128,8 dias - evaluador

Rationalidad Financiera
Sostenibilidad Financiera de mediano y largo plazo
Rigor tecnico de las acreditaciones
Desarrollo de las competencias institucionales y personales
Lograr el desarrollo institutional para el reconocimiento internacional

Se estima facturar 93 millones de pesos provenientes de la atencion a 120 solicitudes de acreditacion, con una 
dedication de 0,5 dia evaluador, por cada una.

ON^iC

El centra de costos de Servicios de Acreditacion se dividib en dos grandes partidas: la primera se 
denomino Servicios de Acreditacion Transito, que incluye los Centres de Diagnostico Automotor (CDA) y 
Centro de Reconocimiento de Conductores (CRC), con un estimative de 1430 dias evaluador para ambos 
casos. La segunda partida esta constituida por Servicios de Acreditacion, que incluye Organismos de 
Inspection (OIN), Organismos de Certification de Producto (CPR), Organismos de Sistemas de Gestibn 
(CSG), Organismos de Certification de Personas (OCP), Laboratorios de Ensayo (LAB), Laboratories de 
Calibration (LAC), Laboratorios clinicos (CL) e ingresa en esta partida un nuevo rubro correspondiente a 
servicios de acreditacion brindados a Organismos de Firmas Digitales, con un estimative de 1489 dias evaluador.



3. Egresos 2013

Para 2013 se proyectan egresos totales por $3,724,9 millones, asi;

1.712,11.388,5Costos Indirectos

Cifras en millones de pesos

Los costos directos se distribuyen asi

Presupuesto 2013Ejecuddn 2012COSTOS DIRECTOS
841.680.884Servicios Acreditacion Transito
513.500.884Personal area tecnica
284.440.000Honorarios evaluadores externos
43.740.000Honorarios comite acreditacion - Transito

1.772.004.371Servicios acreditacion
1.350.834.3711.324.846.077Personal area tecnica

78.520.0001.091.408.845Honorarios evaluadores externos
34.650.00043.651.250Honorarios comite acreditacion

308.000.000229.402.300Honorarios expertos tecnicos

2.613.6852552.689.308.472Servicios acreditacion
037.369.554Servicios Capacitacion

10.480.00018.068.999Evaluaciones Extraordinarias asumidas por ONAC
2.652.965.2552.744.747.025TOTAL COSTOS DIRECTOS

Se mantiene la tabla de honorarios de expertos tecnicos diferenciada por calificacion.

Los costos indirectos para 2013 se estiman en $1,712 millones distribuidos asi:

Presupuesto 2013Ejecuddn 2012COSTOS INDIRECTOS
$987,271,991713.972.875Total personal

$ 36.849.60033.769.632Total honorarios
$ 67.754.000183.175.745Total Reconocimiento Internacional

20.995.166Total Fortalecimiento
286.775.551Total Generales

92.908.419Total Institucionales

El detalle de esto rubros se puede apreciar en las notas que acompanan al proyecto de presupuesto.
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Egresos
Costos Directos

Ejecuddn 2012
2.744,7

$ 39.500.000 
$409.710.000 
$106,400,000

Presupuesto 2013
2.652.9

ON^C



4. Excedentes 2013

El presupuesto 2013 se adjunta en el Anexo 2.

5. Tarifas

6. Recurso Humano

Respecto de la nbmina en 2013, esta quedaria asi:

Cargos Die. 2012

1 1

Evaluadores 9 13

1 1

1 1

1 1
1 1
1 1
2 2
1 1
1 1
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Para 2013 se proyecta un excedente de $379,670,698. El margen bruto (ingresos operacionales - costos 
operacionales) para 2013 se proyecta en $2,025,9 millones.

El presupuesto para el ano 2013 preve mantener las tarifas a pesos constantes, Io que significa un incremento 
nominal de 2.44%, equivalente al indice de precios al consumidor (IPC) reportado para el ano 2012.

Asistente de recepcidn y correspondencia
Mensajeria y Auxiliar de archivo
Auxiliar de archivo

Auxiliar servicios generales

Directora Gestidn Humana
Coordinador de competencias

Director Tbcnico
Asistente Tecnico______________
Auxiliar Tecnico
Coordinadores Sectoriales de Acreditacibn
Coordinador de programacibn
Asistentes Coordinadores

Director Ejecutivo
Asesor Juridico
Asistente Juridico
Coordinadora de comunicacibn

2
2 
0
1

Proyecto 2013

1

1
1

Coordinador de programa de vigilancia

Asistente programa de Vigilancia

Directora administradora_________
Asistente administrativa_________
Auxiliar administrativa

2
2
2
2
2

2
2 
5
2
2

ON^C
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En 2010 se concluyb con una planta de 19 personas, 2011 cerrb con una planta de 28 personas y el 2012 se 
concluyb con 37 personas. Para el 2013 se estima concluir con una planta de 44 personas.



Asistente de Gestion Humana 1 1

1 1

1 0

0 2
Total 37 44
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El monto total por concepto de salarios, prestaciones y aportes en el 2012 fue de $2,033 millonesT frente a $1.566,1 
millones en 2011, Io que representa un incremento de 29% en el costo de ndmina.

En cuanto a los costos de honorarios cancelados a evaluadores externos, se estima para el ano 2013 en $363 
millones, en 2012 se pagd $1,091 millones, en el 2011 se pagaron $651 millones, en 2010 se cancelaron $672,6 y 
en 2009 se cancelaron $601,2 millones.

Responsable del sistema de gestidn

Coordinadora de Sistema de Gestidn y Sen/icio de Capacitacidn

Pasante Sena

ONAC



OPERACION TIzCNICAVIII.

Acreditaciones1.

VAR VARVAR
2009 2010 2011

09-‘10 lO-’ll 11-’12

% % %OEC # % % % % % # #N° STD

265 40,8% 9.1%109 59% 198 55% 82% 243 46% 23% 3 3%1 17020 CDA

121 23% 1% 155 23,9% 28,1%17024 CRC 58 31% 95 26% 64% 27% 12

17024 0% N.A. 2 0% N.A. 2 2% 4 0,6% 100.0%3 OCP 0 0% 0

2 0% 0 0% 3 0,5% 50,0%4 15189 LCL 0 0% 0 0% N.A. N.A

30 8% 173% 65 12% 117% 54 49% 93 14.3% 43.1%5 17025 LAB 11 6%

0 0% 5% N.A. 48 9% 182% 28 25% 72 11.1% 50.0%6 17025 LAC 17

7 17065 CPR 1% 6 2% 500% 12 2% 100% 5 5% 17 2.6% 41,7%1

17021 CSC 2% 1% 67% 10 100% 108 3 5 2% 1 1% 1,5% 0.0%

9 17020 OIN 4 2% 11 3% 175% 24 5% 118% 17 30 25,0%15% 4,6%

TOTAL 186 100% 362 100% 95% 527 100% 46% 100%111 649 100% 23.1%
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Las acreditaciones del sector del transporte suman el 64,7% del total; esta proportion viene en descenso como 
consecuencia del incremento de las acreditaciones de laboratorios y organismos certificadores de producto.

El programa de Certificacion de Personas (diferente a Centros de Reconocimiento de Conductores) fue el de mayor 
crecimiento, no obstante es aun bajo el numero total de este tipo de OEC. Se preve que para el ano 2013, este 
programa tenga un importante crecimiento debido a que en los reglamentos tecnicos es usual la exigencia de la 
certificacion de competencias laborales.

En el ambito de la acreditacion de los organismos de evaluacion de la conformidad asociados al Transporte, se 
muestra una reduction en el crecimiento de acreditaciones de los Centros de Diagnostico Automotor: 9% frente 
a un 23% del aho 2011. En relation con la acreditacion de los Centros de Reconocimiento de Conductores, el 
crecimiento fue de 28% frente a un 27% del ano anterior.

Con un crecimiento de 122 en el numero total de acreditados, en 2012 ONAC complete un total de 649 
acreditaciones.

Del total de las acreditaciones, los Organismos de Inspection CDA representan el 40,8% y los Organismos de 
Certificacion de personas - Centros de Reconocimiento de Conductores el 23,9%.

PROGRAMA DE 
ACREDITACION

CRC-Centro de Reconocimiento de Conductores
LAB-Laboratorios de Ensayo
OIN-Organismo de Inspeccion

ACREDITADOS 
SIC DIG. 2012

ACREDITADOS 
ONAC DIG. 2012

OCP-Orgamsmo de Certificacion de Personas 
LAC-Laboratorios de Calibradbn 
CFD-Organismo de Firmas digitales

CDA-Centro de Diagnbstico Automotor
LCL-Laboratorios Clinicos
CPR-Organismo de Certificacidn de Producto
CSG-Organismo de Certificacidn de Sistemas de Gestion



El crecimiento general del numero de organismos acreditados fue de 23%, respecto al ano 2011.

Evaluadores2.

Formacidn tdcnica y capacitacidn3.

1.
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De otra parte, los laboratorios de ensayo y de calibracibn redujeron el crecimiento a 43,1% y 50%, 
respectivamente, que siendo importantes, son menores al de ahos anteriores. Dichas acreditaciones muestran la 
demanda de este servicio en la economia Colombiana, impulsada principalmente por la adopcion de reglamentos 
tecnicos. Un crecimiento parecido presenta la acreditacidn de organismos de certificacion de producto, con un 
41,7%, nuevamente en respuesta a las exigencias de reglamentos tecnicos.

En cuanto a los organismos certificadores de sistemas de gestion no se presenta un crecimiento en los dos ultimos 
anos.

• Coordinador Sectorial de Laboratories de Ensayo, Calibracibn y Clinicos.
• Coordinador Sectorial de Centres de Reconocimiento de Conductores y Certificacion de personas.
• Coordinador Sectorial de Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion, Producto y Organismos de 

inspeccibn.
• Coordinador Sectorial de Centres de Diagnbstico Automotor.

En el ano 2012 se consolidb la figura del Coordinador Sectorial implementada a finales del 2011. Las 
Coordinaciones sectoriales establecidas son:

Inicialmente, la Coordinacibn Sectorial de Laboratorios estuvo asignada a dos profesionales, uno responsable de 
laboratorios de ensayo y otro de los de calibracibn sin embargo, ante la renuncia de los dos, se fusionaron las dos 
coordinaciones en una sola, que fue asignada a un profesional nuevo en ONAC.

A partir del ultimo trimestre de 2012, se inicib la revision y actualizacibn de la calificacibn de todos los evaluadores 
y expertos tecnicos, como parte del plan de mejoramiento adoptado para atender los hallazgos de la evaluacibn 
de pares IAAC.

De cada una de las Coordinaciones Sectoriales dependen evaluadores empleados, evaluadores externos y 
expertos tecnicos, que conforman los equipos de evaluacibn.

Chile - Tres profesionales
Colombia diez y seis profesionales

PN^C
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El segundo programa de mayor crecimiento es el de laboratorios clinicos con la IS015189. Al igual que en el caso 
anterior, el alto crecimiento se debe al bajo numero de organismos acreditados. Si bien, no se preve un importante 
crecimiento durante el ano 2013, cada vez mas los laboratorios clinicos muestran su interes en la adopcion de la 
ISO 15189, como un elemento estrategico y de confianza en sus resultados.

En el ano 2012, ONAC apoyb la formacibn en el exterior de varies de sus funcionarios. Los cursos a los que 
asistieron profesionales del area tecnica fueron:

ISO/IEC 17043 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD. REQUISITOS GENERALES PARA LOS 
ENSAYOS DEAPTITUD

a.
b.



2.

3.

3.1. Gestibn del Conocimiento

A traves de internet y por medio entrevistas personales.
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El documento final de la investigation esta dividido en tres apartados: en primer lugar, presenta el contexto de la 
evaluation de la conformidad; en segundo, aborda el analisis estadistico y, finalmente, expone las conclusiones; 
todo ello con base en la encuesta aplicada a organizaciones publicas y privadas a las cuales se indago por el 

impacto y el valor agregado que aporta la actividad de evaluation de la conformidad en la certification de 
sistemas de gestion, de productos, de personas, servicios de inspection y de laboratories. Se trata de un material de 
referenda para desarrollar nuevos estudios y propuestas de mejora al Subsistema de la Calidad en Colombia.

PROYECTO DE INVESTIGACION: “EVALUACION DE LA PERCEPCION POR PARTE DE LOS USUARIOS DEL 
VALOR AGREGADO DE LOS SERVICIOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD EN COLOMBIA”

ONAC y ASOSEC (entidades contratantes) en convenio con la Universidad EAFIT (investigador) y con el apoyo 
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, del 23 de mayo al 31 de julio de 2012, realizaron una investigation 
sobre la perception de los servicios de evaluation de la conformidad en Colombia desde la perspectiva de las 
organizaciones usuarias de dichos servicios.

Se trata del primer esfuerzo por contar con information estructurada bajo un mismo referente metodologico acerca 
del valor agregado de los servicios de evaluation de la conformidad en el pais; information fundamental para 
identificar el nivel de satisfaction y la confianza que generan en empresarios y otras partes interesadas.

0NAC
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ISO/IEC 17020 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD. REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 
DE DIFERENTES TIPOS DE ORGANISMOS QUE REALIZAN LA INSPECCION. Organizado por IAAC - 
El Salvador- Dos profesionales.

ISO CASCO ISO/IEC 17024 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD. REQUISITOS GENERALES PARA 
LOS ORGANISMOS QUE REALIZAN LA CERTIFICACION DE PERSONAS - Colombia: Dos 
profesionales.

Tamano de la 
muestra
Margen de error 
Nivel de confianza
Periodo de 
recoleccion de la 
informacion
Forma de 
recoleccion de la 
informacion

Tipo de muestreo 
Marco muestra?

Ficha Tecnica.
Poblacion objetivo

5.8%
95%
23 de mayo al 31 de julio de 2012

Organizaciones Grandes, Medianas y Pequenas de naturaleza 
publica y privada de Colombia usuarias de los servicios de 
evaluacion de la conformidad.
Aleatoric simple.
Base de datos de la Universidad EAFIT que contiene 20.379 
registros de organizaciones publicas y privadas de Colombia. La 
formula utilizada para el calculo final de la muestra fue la de 
poblacion infinita.
283

Adicionalmente se adelanto el programa anual de fortalecimiento de la competencia, organizado por los 
Coordinadores Sectoriales al final de cada mes y al que se convoca a todos los evaluadores y expertos 
tecnicos. Estas jornadas tienen el propbsito de armonizar y unificar criterios entre los evaluadores de un mismo 
programa, asi como de actualizar al equipo de evaluadores en la reglamentacibn y realimentarlos con base en 
los resultados de la revision de informes, asi como a partir de las quejas y apelaciones recibidas en ONAC.



4. Desarrollo del Sistema de Gestidn

5. Quejas - Satisfaccidn del cliente con los servicios del ONAC

• Se realizaron 8 comites de quejas de mayo a diciembre de 2012.
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Los resultados de la auditoria de IAAC generaron no conformidades, que oblige la definition de los respectivos 
planes de action, los cuales fueron aceptados por el Equipo Evaluador / Team Leader el 15 de noviembre de 2012. 
La implementation de los planes de action en el ano 2013 dara como resultado la reorganization del sistema de 
gestion, convirtiendose este hecho en un cambio sin precedentes de la manera como el Organismo Nacional de 
Acreditacion de Colombia - ONAC realiza sus funciones.

• Se identified que de las 37 quejas recibidas, dos no eran tipificables como tai y las restantes 35 eran 
directamente relacionadas con posibles incumplimientos en la gestion.

•El comite de quejas del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, reinicio actividades en el 
mes de mayo de 2012.

• Se atendieron 37 quejas reportadas en el aho 2012 a las cuales se les realize un minucioso analisis dentro 
del Comite de Quejas, integrado por el grupo de directores del ONAC.

Entre el 11 y el 16 de abril de 2012 se efectud una auditoria interna con auditores internacionales, con el objetivo 
de conocer el grado de implementation de las acciones propuestas en el aho 2011, en la cual se identificaron 22 
no conformidades y 10 inquietudes.

En la biisqueda del Acuerdo de Reconocimiento Multi-lateral (MLA) de la acreditacion, del 6 al 11 de mayo de 2012, 
se realizd la auditoria externa programada desde agosto de 2011 con la InterAmerican Accreditation Cooperation 
- IAAC.

El 2012 fue una aho de cambios y el sistema de gestion no fue ajeno a ellos pues en el mes de abril de 2012 se 
realizd la modification del 77% y se cred un 25% de la documentation que define el desarrollo de las actividades 
del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia-ONAC, el cual esta basado en los requisitos de la norma 
ISO/IEC 17011:2004.

ONAC

• El modulo quejas de la pagina WEB de ONAC se modified buscando hacer mas entendible y facil la 
presentacidn de una queja contra los servicios brindados por el ONAC.

Tipologia de las quejas
Actitud Evaluador
Actualization de informacidn
Confianza en la acreditdtidn
Facturacidn
Falta a la confidencialidad
Falta de gestion
Falta de informacidn por parte de ONAC
Tiempo de respuesta ONAC
Veto Evaluador
Viaticos
Total general

TOIAL
__3_
_2_

5
1
1__
1
6
11
2
5

37



Identificacion de sectores de donde provinieron las quejas.

Total
13
9

13

1
1

37

Evaluacidn de la Satisfaccidn del Servicio6.

3,9

3,8

3,7
3,6 - 90%3,6

3,5

3,2 - 80%3,2
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En el ano 2012 se recibieron un total de 68 encuestas diligenciadas (11% de los organismos acreditados), en la cual 
se consulta el nivel de satisfaccion de los clientes respecto a seis aspectos relevantes del servicio y la calificacidn 
que le otorgan al equipo evaluador sobre siete topicos. A continuacidn se presentan los resultados.

3,4
3,3

3,1
3,0

2,9
2,8

Oportunidad en el envio de 
la cotizacion, luego de la 
entrega completa por su 

organizacion de la 
documentadon requerida

Atencion a sus inquietudes 
o solicitudes

COTIZACION YOTRAS 
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

ACNeorrAC'ON c*e oot.ok«wiA

______________ Sector_________
Centro de Diagnostico Automotor - CDA

Centro de Reconocimiento Conductores - CRC 
Laboratorio de Ensayo y Laboratorio de 
Calibracion__________________________
Organismo Certificador de Personas 

Organismo de Inspeccion

Total general

3,8 - 95%

3.7 - 93% 

■III
Facilidad en la La programacidn de la Eficienda y amabilidad La facturaddn fue 

comunicaddn con ONAC evaluacion se realize del personal precisa
oprtunamente

* Lo manifestado por los OEC en sus quejas referentes a la confianza en la acreditacibn, se presenta 
principalmente por la definicion de los alcances de acreditacibn en los informes o certificados de acreditacibn.



EQUIPO EVALUADOR

4,0

3,9

3,9

3,8

3,8

3.7

3,6

7. Programa de seguimiento y vigilancia a organismos acreditados
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3,7

3,6

En el aho 2012 se analizaron por el Comite de Vigilancia 98 quejas, sin embargo 16 de ellas no corresponden a 
OEC acreditados. El 56% de las quejas corresponde a casos de Centros de Reconocimiento de Conductores y 
Centres de Diagnostico Automotor. Estas se refieren principalmente a la emision de certificados sin la presencia 
de la persona o del vehiculo o por la prestacion del servicio sin contar con los profesionales para realizar los 
examenes.

Como resultado de la actividad de Vigilancia se produjo el retire de tres acreditaciones, dos de ellas corresponden 
a CDA y una a CRC; asi mismo, se opto por la suspension de tres acreditaciones, dos a CDA y una a un CRC.

Del analisis de la informacion de una queja, se toman decisiones que pueden incluir evaluaciones extraordinarias 
o el requerimiento de informacion especifica al OEC sobre el cual se presentb la queja. Los resultados de las 
evaluaciones o de la solicitud de informacion, es tratado por el Comite, para la toma de decisiones acerca del 
estado de la acreditacibn.

El 10% de las quejas recibidas contra OEC corresponde a Organismos de Certificacibn de Producto, algunos 
de ellas provenientes de las autoridades de vigilancia y control. ONAC ha determinado realizar verificaciones 
especificas a estos OEC con el fin de determinar el cumplimiento permanente los criterios y reglas de la 
acreditacibn.

El programa de seguimiento y vigilancia a las acreditaciones otorgadas, se adelanta por la Coordinacibn de 
Vigilancia, que ejerce la secretaria del Comite de Vigilancia, el cual es presidido por el Director 
Ejecutivo y cuenta con la asistencia del Director Tecnico y los Coordinadores Sectoriales de Acreditacibn.

En una proporcibn del 9% se presentaron quejas contra organismos de inspeccibn, y en proporciones mas 
pequenas contra otros OEC. Los Laboratories Clinicos y los organismos de certificacibn de personas diferentes a 
CRC, no presentaron quejas.

Conocimientos y 
aplicaidn del

Amabilidad y 
cooperacion del 
evaluador lider

Cumplimiento del 
tiempo asignado

Las condusiones de 
la reunion de cierre 
fueron pertinentes 
con los resultados 
de la evaluacion

Aplicacidn de: El informe contiene
conducta etica, los resultados y condusiones 
presentacion de la

acuanime, debido evaluadon 
cuidado profesional, 

independencia, enfoque 
basado en evidencia,

confidendalidad

Planificaddn y 
organizadon del 
servicio y de los proceso de acreditadon 

recursos y del Reglamento del 
servicio R-AC-01

3,9 - 98%3,9 - 98%

3,8 - 95%

3,9 - 98% 3,9 - 98%
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8. Apelaciones

30

Los resultados de las apelaciones condujeron a modificaciones en los procedimientos de evaluacidn, particularmente 
en los eventos de evaluaciones extraordinarias, asi como tambien en el debido cuidado de registros de evaluacidn.

En el 60% de los casos de CDA y CRC, bubo ratificacidn de la decision tomada por ONAC; 
en los casos de laboratorios las apelaciones se resolvieron a favor del organismo acreditado.

A Io largo del aho 2012 se presentaron 23 apelaciones, de las cuales el 61% corresponde a Centres de 
Reconocimiento de Conductores; el 30% corresponde Centres de Diagndstico Automotor y el 9% a laboratories.

Las decisiones que no favorecen a los OEC son susceptibles de apelacidn de acuerdo con los 
requisitos de la ISO 17011 y Io establecido en las Reglas del Servicio de la Acreditacidn (R-AC-01).

CRC-Centro de Reconocimiento de Conductores
LAB-Laboratorios de Ensayo
OIN-Organismo de Inspeccion

OCP-Organismo de Certificacibn de Personas 
LAC-Laboratorios de Calibracibn 
CFD-Organismo de Firmas digitales

CDA-Centro de Diagndstico Automotor
LCL-Laboratorios Clinicos
CPR-Organismo de Certificacidn de Producto
CSG-Organismo de Certificacidn de Sistemas de Gestidn

* A pesar de tratarse de quejas contra OEC no acreditados, estas se registran, se trataban en comite y se les da un tramite.

AcmrorrAciOn oe

No es un 
Organismo 
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situaciOn internacionalIX.

1. Membrecias

2. Participacidn

A Io largo del ano 2012, ONAC participd en varias votaciones de documentos organizadas por IAF e ILAC.

ONAC fue organizador y sede de la 17a Asamblea General de IAAC, que se realize en Cartagena en agosto de 2012.

En Octubre de 2012 ONAC asistid a la Asamblea conjunta ILAC - IAF, que se realize en Rio de Janeiro.

3. Reconocimiento Internacional
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Los resultados de la evaluacibn par indican que ONAC presenta aspectos con bajo nivel de desarrollo, 
especialmente en temas asociados a la calificacidn de equipos de evaluacibn, a la decision de las 
acreditaciones, al sistema de gestibn, comites sectoriales, planificacibn y diseno de nuevos servicios, 
adopcibn de criterios internacionales, evaluacibn de la competencia de OEC y uso del simbolo de acreditacibn.

ONAC hace parte del Grupo MLA de IAAC, como observador y participa en los Subcomites de Organismos 
de Certificacibn, de Organismos de Inspeccibn y de Laboratories.

En agosto de 2011, IAAC aceptb la solicited de ONAC para iniciar el proceso de reconocimiento internacional, 
con alcance a los programas de acreditacibn de:

Del 6 al 11 de mayo de 2012, IAAC realiza la evaluacibn par con un equipo compuesto por las siguientes 
personas y entidades:

Ignacio Guerreiro del OAA de Argentina, como evaluador lider 
Luciaurea Cavalcanti del CGCRE de Brasil
Miriam Romo del OAE de Ecuador
Maria Miranda del ONARC de Cuba
Beatriz Paniagua de la EGA de Costa Rica

ISO/IEC 17025 Laboratorios de ensayo
ISO/IEC 17025 Laboratories de calibracibn
ISO/IEC 17021 Organismos certificacibn sistemas gestibn
Guia ISO/IEC 65 Organismos de certificacibn de producto.

El Consejo Directivo de ONAC aprobb la reduccibn del alcance de reconocimiento al 
programa de acreditacibn de laboratorios de ensayo y calibracibn, para abordar el reconocimiento 
gradualmente y con mayor enfoque, Io cual fue informado y aceptado por IAAC. ONAC presentb planes de 
accibn que fueron aprobados por IAAC en noviembre de 2012. La evaluacibn par de seguimiento por IAAC 
se tiene prevista para agosto de 2013, con alcance a los programas de acreditacibn bajo la ISO/IEC 17025.

El ONAC mantiene la condicibn de miembro pleno en la Cooperacibn Interamericana de Acreditacibn IAAC y 
la de miembro asociado de la Cooperacibn Internacional de Acreditacibn de Laboratorios ILAC, asi como la de 
Organismo de Acreditacibn Miembro del Foro Internacional de Acreditacibn IAF.



DECLARACIONES DE LEYX

El ONAC ha dado cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

NoseencuentraencursoningunprocesojudicialoadministrativoencontradelONAC,delcualestehayasido notificado.
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LUIS FELIPE TORRES
Presidente del Consejo Directivo

FRANCISCO JAVIER PIEDRAHITA DIAZ 
Director Ejecutivo
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Agradecemos a todos los asociados del ONAC, en particular a los miembros del Consejo Directivo, su apoyo para 
el logro de los resultados expuestos.



ANEXOS

I. Estados financieros con corte a 31 de Diciembre de 2012 y notas.

II. Presupuesto ano 2013 y notas.

III. Cambios normativos del ano 2012 aplicables a los diferentes sectores de acreditacion.
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