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Percepcion del Servicio y
Satisfaccion

Segundo Bimestre 2024
Proceso Interno de_ Medicion de Satisfaccion de los 5/08/2024
clientes de ONAC
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cComo califica la relacion costo beneficio de los servicios acreditacion de ONAC?

-.— T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno

90 90

= N>

1 2 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2° 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2
Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024

TTB: Excelente * Muy Bueno
[3]: Bueno

BTB: Regular * Malo
2do Bimestre 2023 2do Bimestre 2024

53 37 10 42 42 16

ConNnac



=.— T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno

TTB: Excelente + Muy Bueno Los datos graficados son porcentajes TTB (%) ‘

¢Como califica el aporte de los resultados de (—,
la evaluacion respecto a las actividades / I

realizadas por su organismo?

) SR
97 99 97 98 98 99 98 96
—— 5 = ——a 1 o
89
83 82 82 83 8 &4 83
- J
v 2 3 « 5 6 v 2

Bimgstre Bimgstre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimgstre Bim;stre
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024

. . . . . . ONAC
¢Como califica la experiencia de servicio en
cuanto a la actitud y disposicion de los
colaboradores de ONAC en las diferentes
etapas del proceso de acreditacion?
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;Como califica en general el servicio ofrecido por ONAC?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
=.— T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno

TTB: Excelente + Muy Bueno

9697 95 96 g3 95 95 97 g4 98 95 9 96 96 95 9897 9 97 98 98

6766 65 68 66/ 66 @ 67

-t 1r -t r-tr r-t.-1tr (t=tr.t 1 1tr.1tr t. 1. t.1 1.1 [ 1 1. 71:
Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024

TTB: Excelente * Muy Bueno
[3]: Bueno

BTB: Regular + Malo
2do Bimestre 2023 2do Bimestre 2024
79 18 3 69 28 3

ConNnac



¢En caso de haber tomado contacto con ONAC
para informarse sobre el proceso de
acreditacion, obtuvo una respuesta adecuada
y oportuna?

mNO

mSl

Conac

¢La acreditacion otorgada por ONAC genera un
valor diferencial en el sector de sus actividades de
evaluacion de la conformidad?

mNO
mS|




Solicitud de Acreditacion

Los datos graficados son porcgntajes TTB (%
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En lo relacionado con la cuenta de cobro y la facturacion
Los datos graficados son porcentajes TTB (%) (\ ONAC

=.=— Claridad de los servicios incluidos.

=.= Oportunidad en el envio de la facturacion. 85
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PI‘Og ramaCién de SerViCiOS Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

Una vez aprobada la solicitud, como califica la informacién brindada por ONAC sobre las
siguientes etapas del proceso de acreditacion.
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¢Como califica el tiempo en que fue ejecutada su evaluaciéon después de aprobada la solicitud?
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¢Como califica la informacion suministrada en la notificacion de la programacion del servicio?, en cuanto a la hoja de vida de los
profesionales técnicos y las fechas de evaluacion.

77
am
77 48 ZL n
74 2
19 ( N
1 2 3 4 5 6’ 1 2 O N A C
Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre . 4

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024



(0 I3]: Bueno
BTB: Regular + Malo

Etapa de EvaluaCién @ TTB: Excelente + Muy Bueno o o N AC

;Como considera usted la claridad y presentacion

de Los resultados de la o RSN ;Cémo califica el nivel técnico del lider de . ;Como califica el nivel técnico de los expertos

. s (et o1
81 85 equipo? o técnicos? (siaplica)

15

¢Como califica interaccion con el equipo evaluador
en cuanto a la claridad de la informacion?

82

¢Como califica interaccién con el equipo evaluador
en cuanto la amabilidad, puntualidad y actitud de
84 servicio?

¢Como califica la claridad y cumplimiento del plan
de evaluacion?
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Etapa de Decision

é¢Qué tan clara fue la informacién suministrada sobre las actividades a desarrollar, después de la evaluacion
complementaria para la toma de la decision?

=.== Objetividad de la decisién.
-.—. Oportunidad de la decision

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

-.— Claridad enla informacion del acta del comité de acreditacion.
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¢Qué tan clara fue la informacion suministrada sobre
las actividades a desarrollar, después de la
evaluacion complementaria para la tomade la
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Aspectos Positivos sobre la Prestacion del Servicio

95 ™

Reconocimiento del profesionalismo
y la competencia del equipo
evaluador

Los evaluadores son altamente
valorados por su conocimiento
téecnico y profesionalismo. Esto
demuestra que ONAC tiene un equipo
evaluador solido y competente, lo
cual es crucial para mantener la
confianza de los clientes en los
procesos de evaluacion..

+ El profesionalismo de los
evaluadores.

* Los aportes realizados por los
expertos tecnicos.

* Nivel tecnico.

45




Aspectos Positivos sobre la Prestacion del Servicio

95

Calidad del servicio y atencion al
cliente

El servicio al cliente es altamente
apreciado, con comentarios positivos
sobre la amabilidad y la disposicion del
personal de ONAC.

« El personal de ONAC siempre
dispuesto a ayudarnos, contestarnos y
atendernos. Personas muy

profesionales.

La atencion fue siempre acorde con el
servicio.

Servicio al cliente por parte del equipo
de ONAC.

C oNAac



¢La informacion publicada en el Directorio Oficial de Acreditados, fue o
acorde a los resultados de la evaluacion y a los datos de contacto ONAC
reportados por el OEC?

mENO mS|




;Que tan probable es que usted, si tiene la oportunidad de hacerlo, hable bien de

ONAC? Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
-.— T3B:: Extremadamente probable + Muy probable + Probable
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