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El Organismo de Certificación de Sistemas de Gestión debe completar únicamente la columna “Documento” con el numeral/capítulo, código, título y versión del documento de su Sistema de Gestión donde da cumplimiento al requisito establecido.
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	DOCUMENTO

	4. REQUISITOS DE COMPETENCIA
	

	El organismo de certificación debe usar los capítulos 5, 6 y 7 y la tabla A.1 de la norma ISO/IEC 17021-1, para definir los requisitos de competencia para cada función de certificación.

NOTA 1 El anexo A proporciona un resumen informativo de los requisitos de competencia para el personal involucrado en funciones específicas de certificación.

NOTA 2 Información sobre los principios de auditoría es proporcionada en la norma ISO 19011.

NOTA 3 El organismo de certificación es responsable de definir la profundidad de la competencia requerida, la cual puede variar para auditores y personal que desempeñe otras funciones de certificación.
	

	5. REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA LOS AUDITORES DE LA SV
	DOCUMENTO

	5.1 GENERALIDADES
El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener un nivel de competencia que incluye las competencias genéricas descritas en la norma ISO/IEC 17021-1, tanto como los conocimientos de la SV descritos en 5.2 a 5.11

NOTA No es necesario que cada auditor en el equipo auditor tenga la misma competencia, sin embargo, la competencia colectiva del equipo auditor necesita ser la suficiente para lograr los objetivos de la auditoría.
	

	5.2 TERMINOLOGÍA, PRINCIPIOS, PROCESOS Y CONCEPTOS DE LA SV, INCLUYENDO EL ENFOQUE DE SISTEMA SEGURO

El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener conocimientos de terminología, principios, procesos y conceptos de la SV y de gestión de la SV, tal como se indica en la norma ISO 39001, incluyendo sus anexos.
	


	5.3 CONTEXTO ORGANIZACIONAL
El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener conocimiento del contexto en el cual opera la organización y el potencial impacto de sus actividades sobre la SV.
	

	5.4 LEYES, REGLAMENTOS Y OTROS REQUISITOS APLICABLES
El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener conocimientos para determinar si una organización ha identificado y evaluado su cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos.

NOTA 1 Los requisitos legales y reglamentarios pueden expresarse como requisitos legales

NOTA 2 Otros requisitos pueden incluir protocolos voluntarios, internacionales, nacionales, y específicos del sector.
	

	5.5 RIESGOS Y OPORTUNIDADES RELACIONADOS CON LA SV
El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener conocimientos de métodos y prácticas para identificar y abordar los riesgos y oportunidades de la SV.
	

	5.6 FACTORES DE DESEMPEÑO DE LA SV
El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener conocimientos de factores de desempeño de la SV y su aplicabilidad en diferentes contextos organizacionales.

NOTA Los factores de desempeño de la SV incluyen aquellos especificados en la norma ISO 39001 y cualquier factor de desempeño de la SV adicional que sea identificado como apropiado.
	

	5.7 OBETIVOS Y METAS DE LA SV
El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener conocimiento de los procesos para establecer los objetivos y las metas de la SV, así como los medios para alcanzarlos.
	

	5.8 LIDERAZGO Y COORDINACIÓN
El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener conocimiento del impacto de las funciones de liderazgo y coordinación sobre los resultados de la SV.
	

	5.9 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener conocimientos para determinar si una organización ha preparado disposiciones de respuesta ante emergencias para incidentes de tráfico y si los ha ensayado siempre que sea posible.
	

	5.10 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener conocimiento de métodos y prácticas para realizar seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempeño de la SV y la eficacia del sistema de gestión de la SV.
	

	5.11 INVESTIGACIÓN DE SINIESTROS DE TRÁFICO Y OTROS INCIDENTES DE TRÁFICO
El personal involucrado en auditorías de la SV debe tener conocimientos para determinar si una organización ha aplicado métodos y prácticas para la investigación de siniestros de tráfico y otros incidentes de tráfico, para identificar la necesidad de acciones correctivas de la SV.
	

	6 REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA EL PERSONAL QUE REVISA INFORMES DE AUDITORÍA Y TOMA DECISIONES DE CERTIFICACIÓN 
	DOCUMENTO

	6.1 GENERALIDADES
El personal que revisa informes de auditoría y toma decisiones de certificación debe tener competencia que incluya la competencia genérica descrita en la norma ISO/IEC 17021-1 y el conocimiento de la SV descrito de 6.2 a 6.7

NOTA Si la función de decisión de certificación se lleva a cabo por un grupo de personas o un comité, la competencia requerida por esta especificación técnica para esta función, debe considerarse que es la competencia global combinada de sus miembros individuales.
	

	6.2 TERMINOLOGÍA, PRINCIPIOS, PROCESOS Y CONCEPTOS DE LA SV INCLUYENDO EL ENFOQUE DE SISTEMA SEGURO
El personal que revisa informes de auditoría y toma decisiones de certificación debe tener conocimientos de terminología, principios, procesos y conceptos de la SV y de gestión de la SV, tal como se indica en la norma ISO 39001, incluyendo sus anexos.
	


	6.3 CONTEXTO ORGANIZACIONAL
El personal que revisa informes de auditoría y toma decisiones de certificación debe tener conocimiento del contexto en el cual las organizaciones operan y el potencial impacto de sus actividades sobre la SV.
	

	6.4 LEYES, REGLAMENTOS Y OTROS REQUISITOS APLICABLES
El personal que revisa informes de auditoría y toma decisiones de certificación debe tener conocimientos para del potencial impacto de los requisitos legales aplicables y otros requisitos sobre el desempeño de la SV.
	

	6.5 RIESGOS Y OPORTUNIDADES RELACIONADOS CON LA SV
El personal que revisa informes de auditoría y toma decisiones de certificación debe tener conocimiento de riesgos y oportunidades de la SV.
	

	6.6 FACTORES DE DESEMPEÑO DE LA SV
El personal que revisa informes de auditoría y toma decisiones de certificación debe tener conocimientos de factores de desempeño de la SV y su aplicabilidad en diferentes contextos organizacionales.

NOTA Los factores de desempeño de la SV incluyen aquellos especificados en la norma ISO 39001 y cualquier factor de desempeño de la SV adicional que sea identificado como apropiado.
	

	6.7 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
El personal que revisa informes de auditoría y toma decisiones de certificación debe tener conocimiento para evaluar el desempeño de la SV y el desempeño del sistema de gestión de la SV.
	

	7. REQUISITOS DE COMPETENCIA PARA OTRO PERSONAL DE CERTIFICACIÓN
	DOCUMENTO

	7.1 GENERALIDADES
El personal que realiza la revisión de la solicitud, para determinar las competencias que requiere el equipo auditor, seleccionar los miembros del equipo auditor y determinar el tiempo de la auditoría debe tener competencias que incluyan la competencia genérica que se describe en la ISO/IEC 17021-1, y el conocimiento de la SV que se describe de 7.2 a 7.4

NOTA Si esta función de certificación se lleva a cabo por un grupo de personas o un comité, la competencia requerida por esta especificación técnica para esta función, debe considerarse que es la competencia global combinada de sus miembros individuales.
	

	7.2 TERMINOLOGÍA, PRINCIPIOS, PROCESOS Y CONCEPTOS DE LA SV INCLUYENDO EL ENFOQUE DE SISTEMA SEGURO
El personal que realice la revisión de la aplicación para determinar la competencia requerida del equipo auditor, para seleccionar los miembros del equipo auditor, y para determinar el tiempo de auditoría debe tener conocimientos de terminología, principios, procesos y conceptos de la SV y de gestión de la SV, como se indica en la norma ISO 39001, incluyendo sus anexos.
	

	7.3 CONTEXTO ORGANIZACIONAL
El personal que realice la revisión de la aplicación para determinar la competencia requerida del equipo auditor, para seleccionar los miembros del equipo auditor, y para determinar el tiempo de auditoría debe tener conocimiento del contexto en el cual las organizaciones operan y el potencial impacto de sus actividades sobre la SV.
	

	7.4 FACTORES DE DESEMPEÑO DE LA SV
El personal que realice la revisión de la aplicación para determinar la competencia requerida del equipo auditor, para seleccionar los miembros del equipo auditor, y para determinar el tiempo de auditoría debe tener conocimientos de factores de desempeño de la SV y su aplicabilidad en diferentes contextos organizacionales.

NOTA Los factores de desempeño de la SV incluyen aquellos especificados en la norma ISO 39001 y cualquier factor de desempeño de la SV adicional que sea identificado como apropiado.
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