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DE: Direccidn Ejecutiva

DIRIGIDO A:  Organismos Evaluadores de la Conformidad — OEC
Usuarios de los servicios de evaluacion de la conformidad
Profesionales evaluadores de ONAC
Personal internc de ONAC

ASUNTO: Informacion disponible al publico segin la norma ISO/IEC 17065

Considerando que los Organismos de Certificacion de Producto, deben dar cumplimiento a
todos los requisitos de acreditacién, incluyendo los establecidos en la norma internacional
ISO/IEC 17065, me permito recordar la importancia de dar cumplimiento a lo establecido en el
numeral 4.6, de la citada norma; segin el cual:

“4.6 Informacién disponible al piblico

El organismo de certificacién debe mantener (a través de publicaciones, medios
electrénicos u ofros medios) y poner a disposicién segun solicitud, la siguiente informacion:

a) informacién (o referencia a) los esquemas de certificacién, incluyendo los
procedimientos de evaluacidon, las reglas y los procedimientos para otorgar,
mantener, ampliar o reducir el alcance de la certificacién, o para suspender, retirar
o denegar la certificacion;

b] descripcién de los medios mediante los cuales el orgomsmo de certificacién obtiene
apoyo financiero e informacién general sobre las tarifas cobradas a los sclicitantes y
clienfes;

c) descripcion de los derechos y deberes de solicitantes y clientes, que incluya
requisitos, restricciones o limitaciones del uso del nombre del organismo de
certificacion y de la marca de certificacién, y sobre la manera de hacer referencia
a la certificacién otorgada.

d] informacién sobre los procedimientos pc'ro el tratamiento de quejas y apelaciones”
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Lo anterior, en virtud de la reciente actualizacién en la descripcion de los alcances vy la
informacién contenida en el certificado de acreditacion; respecto a los productos, procesos y/o
servicios acreditados y el esquema de certificacion implementado por el Organismo de
Certificacion.

Cordialmente,

Aprobado por: Mauricio Rodriguez — Director Técnico Internocionm/
Revisado por: Olga A. Puentes — Coordinadera Sectorial Organismos de Certificacid
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