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© INDICADOR CALIDAD GENERAL

OROAMEMO NACIONAL OE 2Como evalua usted, en general el servicio de ONAC?
’TTBExceIenie + Muy Buen 6 7777777777777777 } Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

. T3B: Excelente + Muy Bueno + Bueno 2do BIMESTRE

Total de Encuestas Realizadas
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ONAC COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

T/ ASPECTOS POR MEJORAR EN
Solicitud EL SERVICIO

i7 Cotizacion
24 Comentarios

28 Comentarios
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Agilizarlos  Mejora del Oftros Apoyo en : .
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Comentarios g
Comentarios
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El tiempo que programan es demasiado extenso.

Muy demorada las respuestas

Mejorar la opcidn del cargue de la informacion.

Facilitar el proceso para que no pidan tanta informacion.
Verificacion de datos del cliente, no llega al correo.
Solicitud de mucha informacién que no es relevante
Capacitacién en SIPSO.

Mds acompaiamiento
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El valor cobrado por las evaluaciones es muy alto.
Replantear el costo, ya que son muy seguidas las evaluaciones.
Considerar el tiempo de vinculacion.

Tiempo de respuesta.

No deben se ser tantos dias de revision

La nueva aplicacion socializada y que fue aprobada por ONAC afecta
ala economia de los OEC.

% Elmedio de pago en linea no es muy funcional.
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© COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ASPECTOS POR MEJORAR EN EL SERVICIO

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

Evaluacion Decision Oficializacion
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Unificqcién de Otros Corrjpefrenciu Ti‘gmpos I I Tiempo en la enfrega I

chiterios fecnica™ “asociados ala Meijorar los tiempos Oftros de los cerfificados vy

evalucion I I Contratos
e anos | Comentarios | Comentarios

:. gggﬁgglggrﬁgscégglriooss. de evaluacioén |+ B fiempo tan extenso que se toman = Mejorar el fiempo.
. i icacié | $Blici para la decision. % Los tiempos deben ser mas claros
« Mejorar comunicacion en respuesta a solicitudes del I & Agiidad en los procesos de revision'y I & punTuoIeS Y

OEC. y L .
% Lainterpretacion de los requisitos, no asumir aspectos acta de decision. < Mejorar en tiempos de entrega.

que no estdn especificos I l - Menor fiempo de enfrega | < Mayor rapidez en la nofificacién de
% La baja competencia de algunos expertos técnicos % Celeridad en la comunicacion al. OEC, manera formal.
.;. Dismirjwuir el ﬁgmpo » P 1 =+ Dar — respuestas fécnicas con I % Celeridad en la comunicacion al OEC
. ; . . : justificaciones que fengan argumento
« Es muy largo el tiempo para revisar siempre o mismo. I I WWW.ONQaC.0rg.co



ONAC COMENTARIOS DEL SERVICIO EN LA E.S.

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDIT, DE COLOMBIA

94 COMENTARIOS +

MEJORA DEL EQUIPO EVALUADOR

MEJORAS EN EL SERVICIO EN
GENERAL (AMABILIDAD,
COMUNICACION)

AGILIDADEN EL PROCESO DE
ACREDITACION

FLEXIBILIDAD RESPECTO AL ESTADO
DE EMERGENCIA

40

24

19

11

ASPECTOS POSITIVOS DEL SERVICIO

La virtualidad.

Manejo de los tiempos asignados, y cumplimiento de plan de
avaluacion

Nivel de compromiso del equipo auditor.

Los tiempos de revision de los alcances e informes.

La atencién.

Los tiempos de respuesta a las solicitudes.

EL nivel técnico del personal evaluador

La competencia técnica de los evaluadores asi como la rdpida
respuesta de la coordinacién sectorial cuando es un teme de
urgencia para el OEC.

Excelente servicio

La posibilidad de financiamiento dada a la empresa.

Auditoria virtual.

Fueron muy precisos en la informacién solicitada para la
evaluacién, el auditor fue coherente y explicito en todo el
proceso.

Agilidad, amabilidad por parte de todo los funcionarios
administrativos y evaluadores

La recursividad para poder redlizar la auditoria en tiempos de
Covid.

Competencia de los Auditores

Claridad en la informacion.

Disposicién del auditor.

Comunicacién y respuesta en temas contractuales

Aclaracion con el alcance

Posibilidad de evaluacién bajo modalidad virtual, conforme all
estado actual de pandemia, indica flexibilidad en los ejercicios

de acreditacion. WWW.ONAC.0rg.co



& ACTITUDES CLAVES

OMNALC , . %,
RS S eSS 1. 5Como califica a ONAC con relacion a...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

O T11B: Excelente + Muy Bueno
O [3]: Bueno
@ BTB: Regular + Malo

2do Bimestre
2020

2do Bimestre
2021

1er Bimestre
2021

La disposicion al seguimiento y
atencidon a los procesos de
acreditacion por parte del personal
- de-ONAGC:---------------- -
La amabilidad y actitud de servicio
del personal de ONAC gue intervino
--enla-prestacion de su servicio- - - - --

|

La disponibilidad y claridad de la
informacidn suministrada.

La atencidn en la respuesta a sus
correos y llamadas relacionadas con
el Ultimo servicio recibido por su
empresa.
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ORGANISMO NACIONAL DE
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Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TIB: Excelente + Muy Bueno
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ACTITUDES CLAVES

2. 5Como califica en general la etapa de
PRESENTACION DE LA SOLICITUD2

%

65

La re'spuesfu y solucién de

inqui:eiudes.
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. d - . .
#-Suficiencia del instructive para el
e | . . .
diligenciamiento d el formulario de

sclicil*ud

El tiempe derevisién de la solicitud
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2do Bimestre 2020

1er Bimestre 2021

2do Bimestre 2021
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ONAC ACTITUDES CLAVES

X 3. 5Cémo califica en general la etapa de COTIZACION?

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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63 | . : by
| ©- Claridad en la propuesta de servicios.
61 . :
61 : ©- Oportunidad en la cuenta de cobro y envio de la
| facturacion. !
59
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s ik o ACTITUDES CLAVES
ONAC o coonic vy sueno 4. 3Cémo califica en general la etapa de EVALUACION?

RS R :E’;]B eno 2do Bimestre 2020 1er Bimestre 2021 2do Bimestre 2021
. Regular + Malo

Utilidad del informe de evaluacién para
su organizacion.

B

Calidad general del informe de
evaluacion

ey

Claridad en la informacion ofrecida por
el equipo evaluador.

Soporte brindado por la coordinacion
para el desarrollo de la evaluacion
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TTB: Excelente + Muy Bueno
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ACTITUDES CLAVES

5. 5Cémo califica en general la etapa de DECISION de la
acreditacion? Especificamente, scomo la califica en cuanto a ...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)

=o—Objetividad de la
decision.

=o—-0Oportunidad de la
decision.

2do Bimestre 2020

1er Bimestre 2021

2do Bimestre 2021
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ONAC ACTITUDES CLAVES

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE

6. 5Usé usted, su derecho al 7. sComo callifica los argumentos de la respuesta
recurso de apelacion? ofrecida por ONAC en el frdmite de sus apelaciones?
12 Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
8% TTB: Excelente + Muy Bueno
ms
2do Bimestre
2021 A

20

—8— Apelaciones de No Conformidades.

1
—8— Apelaciones Filcm de Accion.

WSl e Apelaciones CEI Decision del Comité de Acreditacion.

msl

2do Bimestre
2021 ENO 2020 ENO| 2do Bimestre 1er Bimestre 2do Bimestre
2020 2021 2021

Ter Bimestre
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@ ACTITUDES CLAVES

gg,ﬁﬁ 8. gCémo,coIifica en general la etapa de OFICIALIZACION DE LA
ACREDITACIONZ? Especificamente, scomo la califica en cuanto a ...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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pe : :
60 ©-Precision en Iic: informacién del contfrato y Io:s
certificados c;l*ie acreditacion. ! N\ 57
© Opor’runidc:dien la entrega de los cerfificc:d%:)s y ®
55 confratos. :
2do Bimestre 2020 1er Bimestre 2021 2do Bimestre 2021
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sComo evalla el nivel técnico de
los servicios de ONAC?

2do Bimestre
2021

1er Bimestre
2021

ACTITUDES CLAVES

TTB: Excelente + Muy bueno

. [3]: Bueno
@ BTB: Regular + Malo

2do Bimestre
2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

g 8. 3Como evalua usted, la oportunidad de los
servicios que presta ONAC?...

Los datos graficados son porcentajes TTB (%)
TTB: Excelente + Muy Bueno
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oNAC ACTITUDES CLAVES

125Qué tan probable es que usted, si tiene la
oportunidad de hacerlo, hable bien de ONAC?

' TTB: Exiremadamente
probable + Muy probable

® [3]: Probable

O BTB: Poco probable + Nada
probable

2do Bimestre
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1er Bimestre
2021

i 2do Bimestre
' 2020
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ONAC ACTITUDES CLAVES

SRS LY 13. 5Como califica la relacion costo beneficio
de los servicios acreditacion de ONAC?

‘ TTB: Excelente + Muy Bueno
. [3]: Bueno

~ BTB: Regular + Malo

2do Bimestre
2021

2do Bimestre
2020

1er Bimestre
2021
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ONAC ACTITUDES CLAVES

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

14 5Como califica usted la prestacion del Ultimo servicio recibido con
relacion a los servicios prestados por ONAC en anos anteriores?

Mejor
Igual
Peor

No sabe / No responde

www.onac.org.co
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