En cada esquema de acreditacion, y durante la evaluacion, es
posible que se identifiquen hallazgos de tipo No Conformidad
(NC), respecto a los requisitos de acreditacion, que son
aquellos para los cuales ONAC requiere formalmente sean
desplegadas correcciones y acciones correctivas de parte del
Organismo  Evaluador de la Conformidad, en el marco de las
Reglas del Servicio de Acreditacion, RAC-3.0-01.

Las No Conformidades pueden ser identificadas tanto en
evaluaciones regulares (vigilancia y renovacién), en evaluacio-
nes extraordinarias, como en evaluaciones de otorgamiento y
ampliacion.
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A Laboratorios de Ensayo

[ L8 Laboraforiosdensoyo
-
5
g
CPR Organismos Certificadores de Productos _g
OocCP Organismos Certificadores de Personas qE’
CDA Centos de Diagnéstico Automotor ng.
CRC Centros de Reconocimiento de Conductores
OIN Organismos de Inspeccién
ECD Entidades de Certificacién Digital

U
ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

Todo lo que necesitas saber acerca de
incumplimientos y no conformidades mas
recurrentes por parte de los OEC, identifica-

das en el gjercicio de la evaluacion, respecto
a los requisitos  establecidos en las normas
de acreditacién correspondientes a cada
esquema.

NOVEDADES E INFORMACION DE INTERES

Para el afio 2018, tenemos que el promedio ponderado de NC
entre todos los esquemas de acreditacion, es de 4 NC por
servicio de evaluacién prestado. Los esquemas en cuyas
evaluaciones se presenta la mayor cantidad de NC, corres-
ponden a los de Entidades de Certificacion Digital (ECD),
Laboratorios de Calibracion (LAC), y Certificacion de Sistemas
de Gestion (CSG), con 7,7y 6 NC como promedio ponderado,
respectivamente.

Promedio ponderado de No Conformidades por Evaluacién en cada
programa de acreditacién

Esquema de Acreditacién

@ Frromedio NC por esquema === Promedio NC ONAC (4NC)*

*Hl estadistico utilizado es un promedio ponderado por el nimero de sevicios y el promedio de NC de cada esquema de acreditacidn.

Los esquemas antes mencionados, junto con los de Laboratorios
de Ensayo (LAB), Centros de Reconocimiento de Conductores
(CRC)y Organismos de Inspeccion (OIN), presentan un promedio
de NC mayor al promedio general de los esquemas de ONAC.
Por ofro lado, los esquemas de Laboratorios Clinicos (LCL),
Proveedores de Ensayos de Aptitud (PEA), y Centros de Diagnds-
tico Automotriz (CDA) presentan en sus evaluaciones un prome-
dio de NC menor al promedio general.

Es importante mencionar que, para cada uno de los gremios
relacionados con los diferentes esquemas de acreditacion de

ONAC resulta de alto interés conocer el comportamiento de
estas cifras durante los periodos anteriores, con el objetivo de
reforzar su competencia técnica, operaciéon e imparcialidad
para prestar los servicios de evaluacién de la conformidad. Asi
mismo, y para armonizar las acciones de mejoramiento conti-
nuo que pudiesen implementar los diferentes Organismos de
Evaluacion de la Conformidad, a continuacién, se relacionan
las principales causas que generan estos hallazgos durante
las evaluaciones para la acreditacion en el afio 2018:
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LAB LABORATORIOS DE ENSAYO - ISO/IEC 17025

NO CONFORMIDADES Y/
TOTAL NUMERO DE SERVICIOS

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

NO CONFORMIDADES
ES PROMEDIO POR EVALUACION

Top 5 de los requisitos con mayor nimero de incumplimientos, que acumulan el 30.15% de los incumplimientos del esquema

durante 2018.

150
130
110

Frecuencia de
incumplimiento
~
o

de ensayos Emision de los servicio de
cumpliendo norma documentos acreditacion

o © ©

TOP 5 NO CONFORMIDADES LAB

<10 4.1.2. Actividades 4.3.2. Aprobacién y RAC-01 Reglas del 5.4.2 Selecciénde
los métodos

4 6

Requisitos

30,1%

RAC-03
Reglamento de uso de simbolos de
acreditado y/o asociado

PRINCIPALES CAUSAS

0 Numeral 4.1.2. Actividades de Ensayos cumplimendo
norma: El OEC no allega la documentacion requerida (com-
pleta), de acuerdo con lo establecido en el formato de solici-
tud de acreditacion y los anexos correspondientes para
adelantar todas las etapas de la evaluacion.

e Numeral 4.3.2. Aprobacién y Emisién de los documentos: El
organismo no asegura que los documentos del SGC sean
revisados, aprobados, permanentemente actualizados, y
preservados adecuadamente. Adicionalmente, el OEC no
asegura un manejo adecuado de los documentos no vdlidos
u obsolefos, por una parte, sobre el retfiro para evitar un uso
involuntario, y por ofra parte sobre la preservacion, cuando
fuere necesario.
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e RAC-01 Reglas del Servicio de Acreditacion: El OEC no
allega la documentacién requerida (completa), de acuer-
do con lo establecido en el formato de solicitud de acredi-
tacién y los anexos correspondientes para adelantar
todas las etapas de la evaluacion.

e 5.4.2 Seleccion de los métodos: El Laboratorio no selec-
ciona métodos de ensayo que sean apropiados con su
alcance de acreditacién o con las necesidades del cliente.
No todos los OEC confirman que aplican correctamente
los métodos seleccionados antes de utilizarlos para los
ensayos que realiza. El OEC no utiliza la Gltima version
vigente del documento normativo del ensayo.

e RAC-03 Reglamento de uso de simbolos de Acreditado
y/o asociado: El OEC usa el simbolo de acreditacion de
forma inapropiada, principalmente en los informes de
resultados y en sus estrategias publicitarias.



LCL LABORATORIOS CLINICOS - ISO 15189

NO cog&lilénleADES NUMERO DE SERVICIOS NO CONFORMIDADES

PROMEDIO POR EVALUACION

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

Top 5 de los requisitos con mayor ndmero de incumplimientos, que acumulan el 68.,8% de los incumplimientos del programa esque-
ma 2018.

TOP 5§ NO CONFORMIDADES LCL

56,3%

43,8%

31,3%

Frecuencia de
incumplimiento

0
5.3 Equipo de 4.1 Organizacion y 4.3 Controlde la 4.9 Identificaciéon y 4.10 Acciones
laboratorio, reactivos y responsabilidad de la documentacion control de las no correctivas
materiales consumibles direccion conformidades
Requisitos

PRINCIPALES CAUSAS

o Numeral 5.3. Equipo de laboratorio, reactivos y materia- o Numeral 49 Identificacién y control de las no

les consumibles: EI OEC no cuenta con procedimientos de conformidades: EIOEC no identifica y/o gestiona las no
planificacién de su gestion metrolégica, incluidas las conformidades en cualquier aspecto de su sistema de
calibraciones que afecten la validez de los ensayos que gestion. Elandlisis de las no conformidades no conducen
ejecuta. a la identificacién de la causa raiz que prevenga la

recurrencia de los incumplimientos.
e Numeral 4.1 Organizacion y responsabilidad de la direccion:

EI OEC no dllega la documentacion requerida (completal), de e Numeral 4.10 Acciones correctivas: Las acciones imple-
acuerdo con lo establecido en el formato de solicitud de mentadas para la eliminacién de la causa raiz de los

acreditacion y los anexos correspondientes para adelantar hallazgos detectados no son eficaces, en todos los casos.
todas las etapas de la evaluacion.
e Numeral 4.3 Confrol de la documentacion: El OEC no asegu-
ra que los documentos del SG sean revisados, aprobados,
permanentemente actualizados, y preservados adecuada-
mente.
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@ PEA PROVEEDORES DE ENSAYOS DE APTITUD ISO/IEC 17043

j.)

NO CONFORMIDADES
PROMEDIO POR EVALUACION

NO CONFORMIDADES
TOTALES

NUMERO DE SERVICIOS

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

Top 5 de los requisitos con mayor ndmero de incumplimientos, que acumulan el 100.0% de los incumplimientos del esquema durante

2018.
c TOP 5 NO CONFORMIDADES PEA
S ‘% 4 83.3% 100,0%
.§ g 3
!
O >
g2

o

4.4 Diseno de los 4.5 Eleccién del 5.1 Organizacion  5.13 Control de

programas de meétodo o los registros

ensayos de
aptitud

procedimiento

2)

Requisitos

5.14 Auditorias
internas

PRINCIPALES CAUSAS

0 Numeral 4.4 Disefio de los programas de Ensayos de
Aptitud: Dificultades en la planificacién de los procesos que
afecten la calidad del PEA. El proveedor no logra demostrar
latrazabilidad y estabilidad del item de ensayo. Erroresenla
aplicacién del disefio estadistico del programa. Los procedi-
mientos para asignar valor no tienen en cuenta la trazabili-
dad metrolégica y la incertidumbre para demostrar que el
EA es apto para el fin previsto.

Numeral 4.5 Eleccion del método o procedimiento: ENo se
cuenta con lineamientos claros en relacion a la eleccién del
método por parte del participante o no se toman medidas
para comparar los resultados obtenidos por diferentes
métodos de ensayo.
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e Numeral 5.1 Organizacion: El proveedor no allega la
documentacién requerida (completa), de acuerdo con lo
establecido en el formato de solicitud de acreditacion y
los anexos correspondientes para adelantar todas las
etapas de la evaluacion.

Numeral 5.13 Control de los registros: No se registrala
informacion necesaria o suficiente para demostrar la
trazabilidad de los procesos o la conformidad con los
requisitos.

Numeral 5.14 Auditorias internas: El proveedor no planifi-
ca y/o ejecuta auditorias de manera planificada vy siste-
mdtica.



LAC LABORATORIOS DE CALIBRACION ISO/IEC 17025

() () o
NO CONFORMIDADES NUMERO DE SERVICIOS NO CONFORMIDADES ,
TOTALES PROMEDIO POR EVALUACION

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

Top 5 de los requisitos con mayor nimero de incumplimientos, que acumulan el 21.7% de los incumplimientos del esquema
durante 2018.

TOP 5 NO CONFORMIDADES LAC
18,3%

N A OO ON
cNoNoNoNoNeNe)

Frecuencia de
incumplimiento

4.1.2. Actividades 5.4.2 Seleccidén CEA-06 5.4.6 Estimacion 5.4.1

de ensayos cum- de los métodos  Incertidumbre  de€ ldincertidumpre Generalidades
pliendo norma dela medicion

(1] 12 (3] 4] (5]

Requisitos

PRINCIPALES CAUSAS

0 Numeral 4.1.2 Actividades de ensayos cumplimiendo e CEA-06 Incertidumbre: El OEC no allega la documenta-

norma: El OEC no da cumplimiento a la totalidad de los cion requerida (completa), de acuerdo con lo establecido
requisitos de acreditacién establecidos por ONAC, contem- en el formato de solicitud de acreditacion y los anexos
plados enlas Reglas del Servicio de Acreditacion del esque- correspondientes para adelantar todas las etapas de la
ma de Laboratorios de ensayos. Principalmente, dentro de evaluacion. Asi mismo, el OEC no comunica a ONAC
los Reglas del Servicio de Acreditacion, se tiene la necesi- sobre los cambios que afectan su competencia técnica
dad de entregar toda la informacién requerida para llevar a y/o las condiciones de acreditacion.
cabo la evaluacion. Q Numeral 5.4.6 Estimacion de la incertidumbre de la
e Numeral 5.4.2 Seleccién de los métodos: El Laboratorio no mediacion: Las NC relacionadas con incertidumbre de
selecciona métodos de calibracién que sean apropiados la medicién estdn sujetas al cumplimiento de CEA 06, ver
con su alcance de acreditacién o con las necesidades del causa 3.
cliente. No todos los OEC confirman que aplican correcta- e Numeral 5.4.1 Generalidades: El OEC no aplica los méto-
mente los métodos seleccionados antes de utilizarlos para dos / procedimientos apropiados para la ejecucion de la
las calibraciones. ElI OEC no utiliza la Gltima version vigente calibracién (desviaciones del método).

del documento normativo
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csG ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

ISO/IEC 17021

NO CO%’&'{’EV'S'DADES NUMERO DE SERVICIOS NO CONFORMIDADES

PROMEDIO POR EVALUACION

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

Top 5 de los requisitos con mayor nimero de incumplimientos, que acumulan el 35.0% de los incumplimientos del esquema

durante 2018.

TOP 5 NO CONFORMIDADES CSG

20 29,4%

to

certificacion

o 2] © o

Requisitos

S c 23,8%

.g o

o £ 10

oo

> £

(S =

Lo o0

w 7.2 Personal 5.2 Gestibondela 7.1.2 Determinacién 8.2 Documentos de 9.4.8 Informe de
involucrado en las imparcialidad de los criterios de certificaciéon auditoria

actividades de competencia

6

PRINCIPALES CAUSAS

Numeral 72 Personal involucrado en las actividades de e Numeral 71.2. Determinacion de los criterios de compe-

certificacion: La informacién es insuficiente para demos- tencia: No se cuenta con el procedimiento o con la imple-
trar que el organismo cuenta con personal competente para mentacion eficaz del procedimiento correspondiente a la
cubrir los servicios que oferta. determinacion de las competencias del personal.

e Numeral 5.2 Gestion de la imparcialidad: El OEC no docu- o Numeral 8.2 Documentos de certificacion: Se identifican
menta suficientemente las acciones requeridas para salva- desviaciones en cuanto a la completitud de los requisitos
guardar su imparcialidad (responsabilidades, compromiso, del documento que da fe de la certificacion oforgada.
gestion del riesgo respecto a la imparcialidad, efc.). e Numeral 9.4.8 Informe de audioria Elinforme de audi-

foria proporcionado al cliente no contiene el minimo
requerido; segln lo establecido en la norma internacional

ISO/IEC 17021-1.
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cpr ORGANISMO DE CERTIFICACION DE PRODUCTO ISO/IEC

17065
® ®

NO CONFORMIDADES NUMERO DE SERVICIOS NO CONFORMIDADES
TOTALES PROMEDIO POR EVALUACION

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

Top 5 de los requisitos con mayor nimero de incumplimientos, que acumulan el 41.7% de los incumplimientos del
esquemadurante 2018

TOP 5 NO CONFORMIDADES CPR

40 35,0% 41,7%

[e]

T € 30 28,3%

S E 20

o E’ 10

=}

s 0

(CY) 6.1.2 Gestionde la 7.4.4 Ejecutar 6.22 Recursos 6.1.1 Generadlidades 7.4.3 Garantizar que

- competencia. acfividades con exteros la informacién y/o
recursos internos y (subcontratacion). documentacion esté

gestionar los recursos disponible.
subcontratados.
Requisitos

PRINCIPALES CAUSAS

0 Numeral 6.1.2 Gestién de la competencia: El OEC no e Numeral 6.1.1 Generalidades: Ausencia de las evidencias

garantiza que la totalidad de la informacién del personal que demuestran que el organismo cuenta con el personal

esté disponible; siendo reiterado lo relacionado con la suficiente y calificado para atender los servicios de certifi-

evaluacion de la competencia y el seguimiento al desempe- cacion

fo. 9 Numeral 7.4.3 Garantizar que la informacién y/o docu-
e Numeral 74.4 Ejecutar actividades con recursos infernos y mentacion esté disponible: La informacién necesaria

gestionar los recurso subcontratados: Los recursos asigna- para adelantar la evaluacién no se dispone de manera

dos para desarrollar las actividades de certificacion no oportunay adecuada.

corresponden a lo planificado y a lo requerido por el esque-

ma de certificacion.

0 Numeral 6.2.2 Recursos externos (subcontraacion):
Ausencia de evidencias para demostrar la competencia de
los servicios subcontratados, para realizar la actividad de
certificacion.
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ocp ORGANISMOS CERTIFICADORES DE PERSONAS - ISO/IEC
17024 .

| @ e e 0 0 0000 0 00 ’ e 00 06 060006000 00 O )
() ® ()
NO CONFORMIDADES NUMERO DE SERVICIOS NO CONFORMIDADES
TOTALES PROMEDIO POR EVALUACION

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

Top 5 de los requisitos con mayor ndmero de incumplimientos que acumulan el 32.24% de los incumplimientos del
esquema durante 2018.

TOP 5 NO CONFORMIDADES OCP

w
(@]

26,2% 32.27%

to
N
(@]

20,2%

N
o

13,7%

imien
o

Frecuencia de
incumpl
»n o

0
. 10.2.6 Auditorias  6.2.2 Requisitos 8.5 Revisién y 6.1.5 Requisitos 8.4 Esquemas de
Internas para examinado- Vvalidacion del  generales del Certificacioén
dores esquema personal
Requisitos

PRINCIPALES CAUSAS

G Numeral 10.2.6 Auditorias Internas: Falta de planificacién 0 Numeral 6.1.5 Requisitos generales del personal: Imple-

de las auditorias internas, sin frecuencia y ausencia de mentacion inadecuada de los procesos de seleccion y

competencia de quienes la realizan. contratacion. Elorganismo no cuenta con registros actua-
e Numeral 6.22 Requisitos para examinadores. Incumpli- lizados de todo su personal.

miento a los procesos internos de seleccién de los examina- © Numeral 84 Demostracion del desarrollo y revision

dores y/o al seguimiento del desempefio v fiabilidad de los del esquema de certificacion:  No se documenta

juicios. suficientemente fodos los elementos requeridos para
e Numeral 8.5. Revision y validacién del esquema: Corres- desarrollar y revisar el esquema de certificacion.

ponde a deficiencias en la planificacién de la revisién y
validacién permanente del esquema, y a que no se conside-
ra para ello el impacto de los cambios.
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crc CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES - ISO/IEC
17024

® &6 & & & o o o o o o @ ® © 6 & & o ¢ o ¢ o o o o
® é @
NO CONFORMIDADES NUMERO DE SERVICIOS NO CONFORMIDADES ,
TOTALES PROMEDIO POR EVALUACION

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

Top 5 de los requisitos con mayor ndmero de incumplimientos que acumulan el 31,5% de los incumplimientos del
esquema durante 2018.

TOP 5 NO CONFORMIDADES CRC

140
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8120
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o E 80
: —
Sa ¢0
SE @
ooV 20
—E 9
6.4 Otros recursos 6.2. 2 Requisitos 4.1 Temas legales 7.1.1Registros de 8.5 Esquemas de
para solicitantes, candi-  Certificaciéon
examinadores datos y personas

certificadas

o 2] © o 6

Requisitos
o Numeral 6.4 Otros recursos: Incumplimiento relativo a de 2014 o 5228 de 2016 emitidas por el Ministerio de
instalaciones y equipos, derivado en su mayoria de la Transporte
demostracién de las condiciones de infraestructura requeri- 0 Numeral 711 Registros de solicitantes, candidatos y
dasen la Resolucion 5228 de 2016 emitida por el Ministerio personas certificadas: ncumplimiento relacionado con
de Transporte. los registros del proceso de certificacion, particularmente
e Numeral 6.22 Requisitos para examinadores: Incumpli- con los informes de evaluacion que no contienen el resul-
miento relacionado con los examinadores, como consecuen- tado de fodas las pruebas aplicadas a los candidatos.
cia de procesos inadecuados de seleccion y aprobacion, 6 Numeral 8.5 Esquemas de Certificacion: Incumpli-
ademds de la falta de comprobacién en la fiabilidad de miento relacionado con la revision y validacion del esque-
juicios. ma, debido a la falta de cubrimiento de tfodas las pruebas
e Numeral 4.1 Temas legales: Incumplimiento relacionado con descritas en el Anexo [ de la Resolucién 217 de 2014,
requisitos legales, derivado en su mayoria de la demostra- relacionada con cambios de software o equipos.

cién de las condiciones requeridas en las Resoluciones 217
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CDA CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR ISO/IEC 17020

NO COT,'\(JI;:T?L\T?S’DADES NUMERO DE SERVICIOS NO CONFORMIDADES |,

PROMEDIO POR EVALUACION

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

Top 5 de los requisitos con mayor nimero de incumplimientos que acumulan el 44,6% de los incumplimientos del
esquemadurante 2018

TOP 5 NO CONFORMIDADES CDA

o _g 250

-g @ 200 30,9%

G E
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O D
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s £ 50

0
7.1.1 Métodosy  RAC-01 Reglas 6.2.6 6.2.1 6.1.3 Personal
procedimientos  del Servicio de  Instalacionesy  Instalacionesy
de inspecciéon Acreditacion €equipos equipos
Requisitos

44,6%

PRINCIPALES CAUSAS

Numeral 71.1 Métodos y procedimientos de Inspeccion:
No se documenta la fotalidad de los métodos y procedimien-
tos (normalizados / no normalizados) con respecto a la totali-
dad del alcance de la acreditacion.

RAC-01 Reglas del Servicio de Acreditacion: No se planifica
e informa de manera oportuna los cambios significativos
sobre el alcance de acreditacion, cambios tales como perso-
nal, equipos, entre otros.

9 Numeral 6.2.6 Instalaciones y equipos: No se identifica de
manera adecuada los equipos de influencia significativa en
los resultados de la inspeccidn antes de su puesta en uso.
Asi mismo, no se cumple con el programa de aseguramiento
metrolégico establecido por el OEC.
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0 Numeral 6.2.1 Instalaciones y equipos: No se realiza un
andlisis de las caracteristicas y necesidades de los
equipos que se utilizan en el proceso de inspeccion,
adquiriendo o calibrando equipos que no estdn dentro de
los rangos de medicién requeridos en las Normas Técni-
cas Colombianas.

6 Numeral 6.1.3 Personal: El personal de OEC que
inferviene en la inspeccion, debe confar con unos requisi-
tos de calificacion, formacion y experiencia, pero estos no
son apropiados a la actividad que desempefia.



@ OIN ORGANISMOS DE INSPECCION - ISO/IEC 17020

() () ()
NO CONFORMIDADES NUMERO DE SERVICIOS NO CONFORMIDADES ,
TOTALES PROMEDIO POR EVALUACION

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

Top 5 de los requisitos con mayor nimero de incumplimientos que acumulan el 36,9% de los incumplimientos del
esquema durante 2018

TOP 5 NO CONFORMIDADES OIN

100
80
60
40
20

31,2% 36,9%

25,27
19,0%

Frecuencia de
incumplimiento

7.1.1 Métodos y
procedimientos de
inspeccién.

7.3.1 Sistemas de
Registros.

ILAC P-15 Aplicacién 6.2.1 Disposicion de

6.1.10 Requisitos de
competenciay
autorizaciéon.

(2]

de ISO/IEC
17020:2012, ILAC P-
15 Aplicacion de
ISO/IEC 17020:2012

o

instalaciones y
equipos.

Requisitos

PRINCIPALES CAUSAS

o Numeral 711 Métodos y procedimientos de Inspeccion: o ILAC P-15 Aplicacion de ISO/IEC 17020:22012, ILAC P-15

Los procedimientos de los OEC relacionados a la inspeccion
no atienden los requerimientos de la reglamentacion técnica
aplicable.  Por ofro lado, el desarrollo de la inspeccién
adelantada por el OEC y testificada por ONAC no cumple con
los procedimientos establecidos.

Numeral 6110 Requisitos de competencia y auforizacién:
Personal nuevo autorizado que no cumple los requisitos
establecidos en los criterios de acreditacién o en los proce-
dimientos interos.

Numeral 7.3.1 Sistemas de Registros: Registros con errores o
ausencia de los mismos que permitan soportan la evalua-
cion de la conformidad.
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Aplicacion de ISO/IEC 17020:2012: En lo que respecta a
los requisitos aqui referidos, no todos los organismos
implementan su sistema con los lineamientos de la quia.

6 Numeral 6.2.1 Disposicidn de instalaciones y equipos:
Uso de equipos no adecuados para las actividades de
poca frecuencia.



ECD ENTIDADES DE CERTIFICACION DIGITAL - CEA - 4.1-10

® & O & & o ¢ ¢ ¢ o o ® © 6 0 & & o © © © 0o o o
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NO CONFORMIDADES NUMERO DE SERVICIOS NO CONFORMIDADES
TOTALES PROMEDI® POR EVALUACION

REQUISITOS CON MAYOR NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS

Top 5 de los requisitos con mayor nimero de incumplimientos que acumulan el 52.7% de los incumplimientos del
esquema durante 2018.

TOP 5 NO CONFORMIDADES ECD
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10.6 Requisitos del  10.5 Ciclo de 10.2.6 10.5.3 Revisién de 10.9 Requisitos de
Sistema de Vida del Informacion la Solicitud la Autoridad de
Gestion Certificado Disponible al Certificacion (ca)
Digital PUblico
Requisitos

PRINCIPALES CAUSAS

0 Numeral 10.6 Requisitos del Sistema de Gestion: No hay o 10.5.3 Revision de la Solicitud: La Declaracion de Practi-

integracion de los diferentes sistemas de gestion (ISO 9001, cas de Certificacion (DPC) no estd alineada con los proce-
ISO 27001, ISO 31000) para dar cumplimiento a los requisi- sos de certificacion digital del mismo ECD.

tos de acreditacion. e Numeral 109 Requisitos de la Autoridad de Certifica-
Numeral 10.5 Ciclo de Vida del Cerfificado Digital: No se cion (ca): No se validan los controles necesarios que
validan los pasos del ciclo de vida de un certificado, como lo proporcionan seguridad ala LA AUTORIDAD DE CERTIFI-
establece el CEA-4.1-10. CACION (CA), ni se mantienen los registros completos de
Numeral 10.2.6 Informacién Disponible al Pdblico: No se actualizacién o realizacion de los mismos.

actualizé la Declaracién de Prdcticas de Certificacion "DPC",
en el sitio web de las entidades de certificacion digital.
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