C onNAc

INVITACION PUBLICA A OFERTAR No. 030 de 2021

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION CON EL
FIN DE ADELANTAR INVESTIGACION SOBRE EL IMPACTO QUE TIENEN LOS
EMPRESARIOS COLOMBIANOS AL USAR CERTIFICACIONES ACREDITADAS POR
ONAC, EN TRANSACCIONES INTERNACIONALES

1.- DESCRIPCION TECNICA, DETALLADA Y COMPLETA DEL BIEN O SERVICIO
OBJETO DEL CONTRATO

Antecedentes

El ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA — ONAC, es una corporacion
sin animo de lucro, regida por el derecho privado, que fue constituida y organizada bajo las leyes
colombianas dentro del marco del Cédigo Civil Colombiano, registrada en la CaAmara de Comercio de
Bogotd, con matricula mercantil No. S0031036, identificada con el Nit. 900.190.680-7 e inscrita en la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Es del interés de la administracion y del Consejo Directivo del Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia, en virtud de las atribuciones previstas en el articulo 33 estatutario, adelantar un estudio sobre
la incidencia que tiene la acreditacion de los organismos certificadores, en los empresarios colombianos,
especialmente en aquellos que exportan. Actualmente, se cuenta con informacion acerca de que muchos
empresarios utilizan la certificacion colombiana para poder ingresar sus productos a paises centro
americanos, suramericanos y algunos exportan incluso a Europa; tal impacto no ha sido objeto de estudio.
En consecuencia, el proposito del proyecto es contar con una informacion real, encuestando a los
empresarios que hacen uso de la certificacion acreditada, y asi conocer si hay una relacion entre el uso
de la evaluacion de la conformidad acreditada en la cadena de produccién en Colombia, frente a la
capacidad de los empresarios para exportar y con ello conocer los beneficios, en términos de los ahorros
asociados a certificar bienes y servicios en Colombia para ingresarlos a otros paises, sin necesidad de
volver a certificarlos en los territorios de destino.

Para el efecto, consta en acta No. 23 de la Asamblea General de ONAC, llevada a cabo el pasado 24 de
marzo de 2021, que se contemplaron los siguientes elementos de juicio para aprobar la inversién de parte
de los excedentes de la ESAL, en la suma de VEINTE MILLONES DE PESOS ($20°000.000) M/cte.
en el proyecto para conocer la incidencia de los MLA obtenidos por ONAC para los empresarios
colombianos en sus transacciones comerciales:

» Los resultados de las actividades realizadas por los organismos acreditados por ONAC, bajo
acuerdos de reconocimiento, son aceptados en mas de 100 paises.

» Actualmente, ONAC cuenta con 39 organizaciones acreditadas como organismos de certificacion
de productos, procesos y servicios, y 18 organismos de certificacion de sistemas de gestion, por
ende, este seria el primer publico a ser consultado, con el fin de obtener informacién sobre las
empresas certificadas (clientes de estos 57 acreditados) que realizan exportaciones, u ofrecen
servicios en otros paises, y posteriormente encuestarlos. ONAC considera que este segundo grupo
de empresas pueden ser aproximadamente 100. El tamafio del grupo se confirmara una vez se haya
entrevistado a los 57 OEC acreditados.

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - NIT 900121075-6
Calle 26 #57- 41, Torre 8, Oficina 1001 PBX (57+1) 742 7592
Bogota D.C. - Colombia

wWww.onac.org



C onNAc

« La investigacion incluird dos publicos objetivos: los organismos acreditados por ONAC para
evaluar sistemas de gestion, productos, procesos y servicios, y los clientes de estos, que realicen
transacciones comerciales con las certificaciones acreditadas obtenidas.

* En el marco del pilar estratégico “Servicio Excepcional”, es pertinente conocer la aplicabilidad e
impacto que tienen los acuerdos de reconocimiento obtenidos por ONAC, en el momento en que un
empresario colombiano realiza una exportacion, u ofrece servicios en un mercado internacional.

« EIl anélisis se realizara en los acuerdos de reconocimiento mutuo firmados por ONAC en
certificacion de sistemas de gestion, producto, proceso y servicios, y en las exportaciones de
productos o servicios realizadas por empresarios colombianos que se sirvan de la evaluacion de la
conformidad acreditada en dichos esquemas.

En aras de contemplar el desarrollo de la aprobacion que antecede, en el marco de la actividad meritoria
de ONAC como Entidad sin Animo de Lucro, se requiere realizar una investigacion, para conocer la
aplicabilidad, que tienen los acuerdos de reconocimiento obtenidos por ONAC, especificamente los
relacionados con certificacion de sistemas de gestion, producto, procesos y servicios, a partir de los
impactos generados a los empresarios que hacen uso de certificaciones acreditadas emitidas en Colombia,
cuando se realiza una exportacion, o se ofrecen servicios en un mercado internacional.

Para el efecto es importante sefialar que ONAC, desde el afio 2015 es signatario del acuerdo de
reconocimiento internacional en los esquemas de acreditacion para organismos de certificacion de
producto, procesos o servicios bajo la norma ISO/IEC 17065 y para certificacion de sistemas de gestion
bajo la norma ISO/IEC 17021-1, especificamente para:

¢ 1S0O 22000 (FSMS: Food Safety Management Systems) - September 11, 2015

* 1SO 9001 (QMS: Quality Management Systems) - September 11, 2015

+ 1SO 14001 (EMS: Environmental Management Systems) - September 11, 2015

e ISO/IEC 27001 (ISMS: Information Security Management Systems) - September 11, 2015

« 1SO 13485 (MDMS: Medical Devices Management Systems) - September 4, 2016

* 1SO 50001 (EnMS: Energy Management Systems) - August 13, 2020

¢ 1SO 45001 (OH&SMS: Occupational Health & Safety Management Systems) - August 13, 2020
« 1SO 37001 (ABMS: Anti-Bribery Management Systems) - August 13, 2020

La investigacion estara enfocada en determinar si el certificado emitido por organismos acreditados por
ONAC en el alcance de certificacion de producto, procesos 0 servicios y sistemas de gestion
(mencionados anteriormente) soporta las exportaciones, facilita el acceso a los mercados y con ello
establecer cuantos productos o servicios se soportan en dicha certificacion acreditada.

En consecuencia, el fin de esta investigacion es poder cuantificar el impacto que actualmente tienen los
acuerdos de reconocimiento obtenidos por ONAC, realizando, mediante encuestas presenciales,
telefonicas o virtuales (video llamada), o las que considere necesarias, una investigacion y recoleccion
de datos, que le permita a ONAC y al Consejo Directivo, los OEC acreditados por ONAC, los
empresarios que soportan sus actividades con la certificacion acreditada y los reguladores del pais,
conocer la aplicabilidad que tienen los acuerdos de reconocimiento obtenidos por ONAC,
especificamente los relacionados con certificacion de sistemas de gestion, producto, procesos y servicios,
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a partir de los impactos generados a los empresarios que hacen uso de certificaciones acreditadas
emitidas en Colombia, cuando se realiza una exportacién, o se ofrecen servicios en un mercado
internacional.

Sin perjuicio de experticia del contratista y en aras de ilustrar mediante el presente documento, la
orientacion de las indagaciones necesarias, a continuacion se plantean como una de las herramientas para
la investigacion el siguiente esquema en el que se identifican 4 propdsitos materializados a través de
preguntas orientadoras, que se han construido a partir de la recoleccion de las expectativas sobre los
resultados esperados del estudio por parte del Consejo Directivo, la Direccion Ejecutiva, y la experiencia
en acreditacion y evaluacion de la conformidad del Director de Gestion Desarrollo y Mejora:

PROPOSITO 1:

Conocer qué empresas certificadas en Colombia por una organizacion acreditada por ONAC realizan
exportaciones, y cuantificar o estimar su valor y/o porcentaje en el total de exportaciones, asi como, los
beneficios de los acuerdos de reconocimiento para las exportaciones, en especial las exportaciones no-
tradicionales.

> ¢Sus clientes realizan exportaciones u ofrecen servicios en otros paises empleando los certificados
acreditados?

» ¢ Qué beneficios traen los acuerdos de reconocimiento para la certificacion de sistemas de gestion,
producto, proceso y servicios?

» ¢En qué sectores econdémicos se emplea la certificacién acreditada?

PROPOSITO 2:

Conocer la utilidad y aceptacion de la certificacion emitida en Colombia en el mercado de destino del
producto exportado e igualmente la utilidad y aceptacion del cliente en el pais de destino.

» ¢En qué paises se ofrecen los servicios o se realizan las exportaciones?

» ¢En esos paises son admitidas las certificaciones de sistemas de gestion, producto, proceso o
servicios emitidas por organismos acreditados en Colombia?

» ¢Existe algin area en que requiere servicios de ONAC para que sus clientes, una vez cuenten con
el certificado respectivo, puedan acceder a nuevos mercados 0 exporten nuevos productos?

» ¢Qué dificultades tienen sus clientes para exportar? (favor ser especifico respecto del mercado de
destino)

PROPOSITO 3:

Conocer si con la aceptacion de los certificados colombianos, a la empresa exportadora se le genera un
ahorro respecto a certificar los productos en el pais de destino o en un tercer pais.

» ¢Lacompafiia a la que usted le certifica los productos, cuenta con un sistema de gestion? ¢ Cual?

» ¢Con qué normas estan certificando los sistemas de gestion, productos, procesos y servicios?

> Si no son admitidas las certificaciones colombianas, ¢Cuanto cuesta realizar esa certificacion en el
pais de destino?
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> Si son admitidas las certificaciones colombianas, ¢Cuanto se estd ahorrando la empresa por usar
una certificacion con el respaldo de la acreditacion de ONAC?

PROPOSITO 4:

Conocer el soporte que brindan otro tipo de organismos, como lo son los laboratorios, a las
certificaciones de producto.

» ¢Emplea laboratorios acreditados para la certificacion de los productos de sus clientes?
» Si emplea laboratorios acreditados, ¢son de Colombia o de otro pais?

No obstante el esquema planeado, de las distintas mesas de trabajo que se realicen con el proveedor al
que le sea adjudicado el contrato, se podran evaluar los cambios que resulten necesarios para obtener los
resultados esperados con la necesidad de servicios descrita, en caso de que se efectlen cambios en el
esquema planteado, estos deberan constar por escrito, con la respectiva aprobacion de la supervisora
designada del contrato.

1.1.- OBJETO A CONTRATAR

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para realizar mediante las mejores herramientas disponibles,
una investigacion y recoleccion de datos, que le permita a ONAC y a sus partes interesadas, conocer la
aplicabilidad que tienen los acuerdos de reconocimiento obtenidos por ONAC, especificamente los
relacionados con certificacion de sistemas de gestion, producto, procesos y servicios, a partir de los
impactos generados a los empresarios que hacen uso de certificaciones acreditadas emitidas en Colombia,
cuando se realiza una exportacion, o se ofrecen servicios en un mercado internacional.

1.1.1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS
N/A
2.- MODALIDAD DEL PROCESO DE SELECCION Y SU JUSTIFICACION

Dado que no es de la experticia de ONAC conocer la aplicabilidad que tienen los acuerdos de
reconocimiento obtenidos, especificamente los relacionados con certificacion de sistemas de gestion,
producto, procesos y servicios, a partir de los impactos generados a los empresarios que hacen uso de
certificaciones acreditadas emitidas en Colombia, cuando se realiza una exportacion, o se ofrecen
servicios en un mercado internacional, en aras de desarrollar el objeto contractual, la Corporacion
procedi6 con las siguientes averiguaciones:

Se elevo consulta via telefonica a la academia, especificamente a profesores de marketing e investigacion
de mercado, con el fin de obtener nombres de empresas colombianas que pudiesen realizar la
investigacion requerida por ONAC, obteniendo la recomendacion de empresas que se dedican a hacer
estudios de mercado. La informacion de cada una de las organizaciones fue buscada por medio de Google,
para asi obtener un correo de contacto. Para solicitar las cotizaciones, la Coordinacion de Investigacion
y Proyectos construy6 un documento base, asi como una presentacion, la cual contenia: un contexto, el
proposito perseguido, el pablico objetivo, algunas preguntas orientadoras, y los resultados esperados de
dicho estudio de mercado.
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ONAC solicité cotizaciones a 6 empresas con el fin de conocer si este servicio era ofrecido por varias
organizaciones, asi como el costo y el tiempo estimado de ejecucion. Para la primera semana de marzo
de 2021, se recibieron 5 cotizaciones; una de las empresas expresd que no era de su interés hacer parte
de este estudio. De acuerdo al detalle solicitado, se realizé el anélisis y comparacion de las propuestas
recibidas, a partir de los siguientes items:

*  Objetivo del Estudio.

« Publico Objetivo.

« Consideraciones técnicas.

e Instrumento a utilizar.

* Revision de la informacion.
e Tiempo del Estudio.

e Costo.

+ Condiciones de pago.

« Certificaciones.

La comparacién de ofertas y analisis de riesgos, permite evidenciar que dos de las ofertas recibidas no
cumplen con el alcance solicitado, resultando comparables 3 ofertas. Asi las cosas, se observa que existe
pluralidad de oferentes en el mercado que satisfacen la necesidad que requiere suplir ONAC; en ese
orden de ideas la modalidad de seleccion del contratista serd la INVITACION PUBLICA A OFERTAR,
definida por ONAC en el numeral 6.1.3.1 del Manual de Gestion Contractual, haciéndose necesario
determinar que, la oferta mas favorable sera aquella que teniendo en cuenta los factores técnicos y
econémicos de escogencia y la ponderacion precisa y detallada de los mismos, resulte ser la mas
ventajosa para ONAC, de manera que, una vez verificados los requisitos minimos habilitantes, ONAC
procedera a seleccionar el proponente que obtenga el mayor puntaje determinado, con base en los
factores que se indican a continuacion.

3.- CRITERIOS DE SELECCION

El procedimiento de seleccion del contratista estd sometido al deber de seleccion objetiva y a los
principios de trasparencia e igualdad de derechos y oportunidades de los que se deriva la obligacion de
someter a todos los oferentes a las mismas condiciones definidas en la ley, en el Manual de Gestion
Contractual de ONAC y en la presente invitacion.

Las condiciones de la invitacion, forman parte esencial del contrato; es la fuente de derechos y
obligaciones de las partes y elemento fundamental para su interpretacion e integracién, pues contiene la
voluntad del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC a la que se someten tanto los
proponentes como el futuro contratista.

La oferta méas favorable sera aquella que teniendo en cuenta el factor econémico y las condiciones de
calidad brindadas por el oferente, resulte ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la
constituyan factores diferentes a los contenidos en el presente documento. Para tales efectos, se efectuara
la verificacion de los documentos minimos, de caracter juridico y la propuesta inicial, validando la
capacidad juridica respecto del oferente que obtenga el mayor puntaje determinado con base en los
factores que se indican a continuacion.
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3.1.- REQUISITOS MINIMOS JURIDICOS

Para los anteriores efectos, se efectuara la verificacion de los documentos minimos de carécter juridico
y la propuesta inicial, validando la capacidad juridica respecto de los proponentes que participen en el
presente proceso de seleccion.

En ese orden, el oferente deberd cumplir con todos y cada uno de los requisitos relacionados a
continuacion:

» Cartade Presentacion de la propuesta debidamente suscrita por el Representante Legal de la persona
Juridica o de la persona natural de ser el caso.

» Propuesta econémica formal cuyo contenido no supere el valor establecido en la presente invitacion,
S0 pena de rechazo.

» Fotocopia del documento de identificacion del representante legal de la persona Juridica o de la
persona natural de ser el caso.

« Certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica con vigencia no mayor a
treinta (30) dias, con informacién que acredite que la sociedad proponente se ha constituido con
minimo dos (2) afios de antelacion a la fecha de la invitacion pablica a ofertar y que su duracién no
serd inferior al término de ejecucion del contrato y (2) dos afios mas.

+ Copia del RUT — Registro Unico Tributario.

« Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la persona juridica y su representante legal, o de la
persona natural, expedido por la Procuraduria General de la Nacion con fecha no mayor a tres (3)
meses contados a partir de la invitacion pablica a ofertar.

» Certificado de Responsabilidad Fiscal de la persona juridica y su representante legal, o de la persona
natural, expedido por la Contraloria General de la Republica con fecha no mayor a tres (3) meses
contados a partir de la invitacion publica a ofertar.

« Certificado de antecedentes judiciales del representante legal de la persona juridica o de la persona
natural, expedido por la Policia Nacional con fecha no mayor a tres (3) meses contados a partir de
la invitacion pablica a ofertar.

« Certificacion de cuenta bancaria emitida por entidad financiera.

« Certificado de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral, expedida por
Contador Publico (adjuntar fotocopia de la cédula y de la tarjeta profesional) en el caso de la persona
juridica, o el soporte de pago de aportes, en el caso de la persona natural.

+ Registro Unico de Proponentes — RUP o estados financieros con corte al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior.

3.2.- REQUISITOS MINIMOS FINANCIEROS

El area financiera de ONAC, verificara la capacidad financiera de los proponentes participantes en el
presente proceso de seleccion, ya sea de la informacion financiera registrada en el Registro Unico de
Proponentes — RUP o en sus estados financieros con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior, quienes deberan cumplir con los siguientes indicadores:

A. CAPITAL DE TRABAJO
(Activo corriente — pasivo corriente)
Puntaje: mayor o igual al 100% del valor del contrato.
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B. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo total / Activo total
Puntaje: Menor o igual 85%

C.PATRIMONIO
(Activo total - pasivo total)
Puntaje: Mayor o igual al 200% del valor del contrato

En caso de que la propuesta sea presentada a través de alguna de las modalidades de proponente plural,
los mismos seré&n verificados con base en la suma aritmética de cada indicador de cada uno de los
integrantes de acuerdo a su grado de participacion: activos, pasivos, patrimonios, ingresos y gastos de
los miembros y, al resultado se le aplicara los calculos de los indicadores financieros sefialados en el
presente documento.

En caso de no cumplir con alguno de los indices financieros solicitados o definitivamente no subsane los
documentos requeridos por ONAC sera calificado con el término No Cumple y el proponente no sera
tenido en cuenta en la continuidad del proceso.

3.3.- REQUISITOS MINIMOS TECNICOS Y DE EXPERIENCIA
Los proponentes deberan tener y acreditar como requisitos minimos, los siguientes:

«  Tener dentro de su objeto social la actividad de realizacion de estudios o investigaciones de mercado.

«  Contar con minimo cinco (5) afios de experiencia realizando estudios, o investigaciones a partir de
encuestas presenciales, telefonicas o por video conferencia.

«  Contar con minimo dos (2) certificaciones de cumplimiento de clientes a los cuales haya prestado
el servicio objeto de contratacion, en los ultimos tres (3) afios.

*  Designar un “equipo del proyecto” que se encargara de liderar el desarrollo y cumplimiento de la
investigacion. El equipo debera estar conformado por dos (2) personas que cumplan con la
experiencia suficiente para la directriz mencionada.

« Manifestar en sus ofertas que pueden definir la metodologia a emplear, el marco muestral, la unidad
de muestreo, el tamafio de la muestra, el margen de error, el tipo de encuesta a emplear, la duracién
de la encuesta, y la forma de revision de la informacion luego de recolectada.

3.4.- DEFINICION DEL PERFIL DEL FUTURO CONTRATISTA

El futuro contratista sera una empresa con minimo cinco (5) afios de experiencia en el mercado a partir
de su constitucion legal, debe haber prestado servicios similares en al menos 10 organizaciones en un
periodo de 3 afios. Dentro del tiempo de experiencia requerida, la empresa debe demostrar que ha
realizado actividades de levantamiento de datos primarios y secundarios para investigaciones de mercado,
y metodologias como encuestas, focus groups, entrevistas, observacion, analisis competitivos, entre otros.

3.4.2.- JUSTIFICACION DE LA COMPETENCIA E IDONEIDAD

La idoneidad y la competencia del futuro contratista se verificara con el cumplimiento de los requisitos
de los numerales 3.1., 3.2, 3.3 y 3.4. del presente documento.
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3.5.- FACTORES DE EVALUACION

Una vez verificados los requisitos minimos, ONAC debera seleccionar al proponente habilitado que
obtenga el mayor puntaje determinado, con base en los factores que se indican a continuacion:

Factor de evaluacién Puntaje
1.Caracteristicas de las herramientas
tecnolégicas. Maximo 30 puntos
Software shareware 20
Software licenciado. 30
2.Tipos de encuesta. Méximo 30 puntos
Dos (2) tipos de encuesta. 15 puntos
Tres (3) tipos de encuesta. 20 puntos
Mdas de tres (3) tipos de encuesta. 30 puntos

3. Equipo de trabajo:

Experiencia relacionada con el objeto
del contrato del equipo del proyecto Maximo 30 puntos
designado por el contratfista para
desarrollar el objeto contractual.

Experiencia minima de (2) anos por
cada uno de los integrantes del equipo
del proyecto.

10 puntos x cada integrante (2), para
un total de 20 puntos

Experiencia de mds de tres (3) anos por
cada uno de los integrantes del equipo 15 puntos x cada integrante (2), para
del proyecto. un total de 30 puntos

4. Experiencia especifica adicional a la
minima habilitante del proponente. Maximo 10 puntos

Experiencia con algunos de los
organismos que hacen parte del

Subsistema Nacional de la calidad en 10

Colombia.

Sin experiencia. 0
PUNTAJE TOTAL 100
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Definicion de factores:

1. Caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas: corresponden a los softwares utilizados para el
desarrollo de la investigacidn, entre estos se encuentra el software licenciado, el cual es aquel software
que es de propiedad privada, y el usarlo implica la mayoria de veces un pago para poder obtener la
licencia de uso, ademas, dicho software presenta amplias funcionalidades y soporte técnico, en cambio
el shareware es un software que se distribuye gratuitamente, aunque solo permite su uso durante un cierto
tiempo o con funcionalidades limitadas.

2. Tipos de encuesta: son las relacionadas con la forma de aplicacion, entre estas se encuentran
encuestas por correo, presenciales, via telefonica, video llamada, focus groups, y encuesta online o web,
entre otras.

3. Equipo de trabajo: Son las personas presentadas por el proponente para apoyar la ejecucion del
proyecto, las cuales deberan certificar la experiencia relacionada con la realizacion de estudios o
investigaciones de mercado y/o actividades relacionadas con el objeto contractual.

4. Experiencia especifica adicional a la minima habilitante del proponente: El proponente que
certifique experiencia relacionada con algunos de los organismos que hacen parte del Subsistema
Nacional de la calidad en Colombia, tales como, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion —ICONTEC como Organismo Nacional de Normalizacion, el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia, el Instituto Nacional de Metrologia, los Ministerios y las Autoridades
descentralizadas del orden Nacional que emiten Reglamentos Técnicos, las entidades de vigilancia y
control como la SIC, el INVIMA, el ICA y el IDEAM, asi como los laboratorios, los organismos de
certificacion y aquellos de inspeccién que adelantan actividades de evaluacion de la conformidad.

Nota 1: Para la verificacion de los factores de evaluacion 1y 2, el proponente debera manifestar en la
Carta de Presentacion de la propuesta qué factor cumple de acuerdo con su capacidad administrativa y
operativa.

Nota 2: Para el factor de evaluacion nimero 3, el proponente debera allegar las hojas de vida del equipo
del proyecto junto con la certificacion de los dos (2) o tres (3) afios inmediatamente anteriores al cierre
del proceso.

Nota 3: Para el factor de evaluacion nudmero 4, el proponente debera allegar certificacion de experiencia
que acredite la experiencia especifica adicional.

3.6.- FACTORES DE DESEMPATE
Si como resultado de la calificacion, dos 0 mas proponentes obtuvieren igual puntaje total entre todas las

propuestas y este fuere el mayor de la evaluacion final, siempre y cuando se cumplan las condiciones
antes previstas, se resolvera el empate de acuerdo con los siguientes criterios:

» ONAC seleccionaré el proponente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio de TIPOS DE
ENCUESTA.

» Si el empate persiste, se seleccionara el proponente que haya obtenido la mayor calificacion en el
criterio de EQUIPO DE TRABAJO.
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« Si el empate persiste, seleccionara al proponente que haya presentado primero la oferta entre los
empatados, con base en el registro de correspondencia de la corporacion.

» Si el empate se mantiene, la adjudicacion se realizara por sorteo, para lo cual se programara
audiencia virtual, con la participacion de los Representantes Legales de los proponentes, o sus
delegados, cuya dindmica serd explicada en la misma.

4.- CONDICIONES DE COSTO Y/O CALIDAD A TENER EN CUENTA PARA LA
SELECCION OBJETIVA

Para la seleccion objetiva del proponente, ONAC tendra en cuenta todas las condiciones descritas en el
presente documento.

5.- REGLAS APLICABLES A LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El proponente deberd presentar su oferta econdmica en pesos colombianos, cuyo valor deberad
comprender los costos directos (materiales, transporte, administracién, etc.) e indirectos (impuestos,
tasas, contribuciones, gastos de legalizacion del contrato, etc.) Los errores en la oferta econémica, seran
asumidos por el contratista.

Todas las ofertas que se presenten deberan contar con una validez minima de treinta (30) dias contados
a partir de la fecha de cierre del plazo para presentacion de las mismas.

En caso de presentarse una sola oferta, ONAC podra seleccionarla siempre que satisfaga los
requerimientos contenidos en la invitacion publica y no sobrepase el presupuesto.

5.1.- EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacién de propuestas sera realizada por el Comité Evaluador de Propuestas, conformado por un
Evaluador Juridico, un Evaluador Técnico y Econdmico y un Evaluador Financiero, los funcionarios que
desempefiaran este rol, seran designados por la Direccion Ejecutiva de ONAC, conforme lo contemplado
en el Literal e) del Numeral 6.1.3 MODALIDADES DE SELECCION, del Manual de Gestion
Contractual, evaluacién que se realizara dentro del término contemplado en el Cronograma establecido
en el presente documento y que sera publicada en la web www.onac.org.co

5.2.- DECLARATORIA DE PROCESO DESIERTO

En caso de no lograrse la seleccion de una oferta, ONAC declarard desierto el proceso mediante
comunicacioén motivada que se publicara en la pagina web www.onac.org.co. Si hubiere proponentes, el
término para presentar la solicitud de reconsideracion correra desde la publicacion de la comunicacion
correspondiente y sera de un (1) dia habil.

5.3.- DECISION DE ADJUDICACION

En caso de lograrse la seleccion de una oferta, que cumpla con todos y cada uno de los requisitos minimos
contenidos en el presente documento, ONAC adjudicara el proceso mediante comunicacién motivada,
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que se publicard en la pagina web www.onac.org.co, decisién en contra de la cual no procederd la
reconsideracion.

6.- CAUSAS QUE DAN LUGAR AL RECHAZO DE UNA OFERTA
Las propuestas seran rechazadas cuando se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
para contratar establecidas en la Constitucion o en la Ley.

b) La presentacion de varias propuestas por parte del mismo proponente por si 0 por interpuesta
persona, o la participacion de una misma persona en mas de una propuesta.

c) Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse.

d) Cuando la carta de presentacion de la propuesta, se omita 0 se presente sin la respectiva firma del
representante legal de la sociedad o de la unién temporal o consorcio.

e) Cuando el Representante Legal de la sociedad o de la unién temporal o consorcio, no se encuentre
debidamente autorizado para presentar la propuesta de acuerdo con los estatutos sociales.

f) Cuando existan evidencias de que el proponente ha tratado de interferir o influenciar indebidamente
en el andlisis de las propuestas, o la decisién de adjudicacion.

g) Cuando se evidencie que la informacién presentada por el proponente no se ajusta a la realidad.

h) Cuando la propuesta se presente en forma parcial, extemporanea o se radique a través de un medio
distinto al indicado en esta invitacion.

i) Cuando no cotice la totalidad de los items requeridos, modifique o altere la descripcion de los
mismos correspondiente a la descripcion contenida en el presente documento.

j) Cuando la propuesta sobrepase el presupuesto asignado a este proceso.

k) Cuando el proponente condicione su propuesta.

I) Cuando el proponente no subsane la informacion requerida por ONAC, en la etapa de evaluacion,
en el término perentorio previsto y dado en igualdad de condiciones para todos los proponentes.

m) Cuando en la etapa de evaluacion de las propuestas, la entidad requiera documentacion a efectos de
verificar informacion, y se acredite que dichas circunstancias ocurrieron con posterioridad al cierre
del proceso.

n) Cuando la propuesta econémica no se presente en pesos colombianos.

7.- TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO
7.1.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
7.1.1.- Obligaciones Generales del Contratista:

a) Acatar la Constitucion Politica, la ley, el Manual de Gestion Contractual de ONAC y las demas
disposiciones pertinentes.

b) Cumplir las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten.

c) Constituir las garantias pactadas en el contrato dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha en que se le entregue la copia del contrato y las instrucciones para su legalizacion.

d) Mantener vigentes las garantias exigidas por ONAC una vez se perfeccione la relacion contractual
durante su término de vigencia, asi como de las modificaciones que se presenten en la ejecucion del
mismo.
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e) Acatar las 6rdenes, observaciones y/o sugerencias que le imparta ONAC durante el término de
ejecucion del contrato y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales.

f) Reportar al supervisor designado del contrato, de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia
que afecte o ponga en riesgo la ejecucion del contrato.

g) Guardar total reserva de la informacion que conozca o de la que tenga acceso en desarrollo y
ejecucién del presente proceso. Esta informacion es de propiedad de ONAC vy s6lo podra ser
divulgada por expreso requerimiento de autoridad competente, de modo que debera guardar
confidencialidad de toda informacién que por cualquier circunstancia deba conocer o manipular, asi
como responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que,
por si, 0 por un tercero, cause a la corporacion o a un tercero.

h) Atender las observaciones, solicitudes y/o sugerencias que formule el supervisor del contrato y
realizar los ajustes a que haya lugar.

i) Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del
contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la entidad o a terceros en los términos del Manual de
Gestion Contractual de ONAC.

J) Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a ONAC por el incumplimiento del contrato.

K) Suscribir oportunamente el acta de inicio, liquidacion del contrato y las modificaciones que se
acuerden durante la ejecucion del mismo si las hubiere.

1) Cumplir con las obligaciones ambientales a que haya lugar.

m) Cumplir con las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato.

7.1.2.- Obligaciones Especiales del Contratista:

a) Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones econémicas, técnicas
y financieras estipuladas en la invitacion publica a ofertar.

b) Conocer el universo del estudio. Inicialmente ONAC ha planteado como publico objetivo, 39
organizaciones acreditadas como organismos de certificacion de productos, procesos y servicios, y
18 organismos de certificacion de sistemas de gestion como primer publico a ser consultado y
obtener informacion sobre las empresas certificadas (clientes de estos 57 acreditados) que realizan
exportaciones, u ofrecen servicios en otros paises, y posteriormente entrevistarlas. ONAC considera
que este segundo grupo de empresas pueden ser aproximadamente 100. Sin embargo, el contratista
en su propuesta debe incluir la opcion de flexibilizar este nimero de encuestas aplicadas, dado que
puede ser mayor, y las consideraciones a tener en cuenta respecto a los costos y tiempos asociados.

c) Definir claramente la metodologia a emplear, asi como el marco muestral, la unidad de la muestra,
la seleccion de la muestra y el margen de error.

d) Respecto al instrumento a utilizar, debe definir el tipo de encuesta a realizar, la cual contendra
preguntas cerradas y como minimo 2 preguntas abiertas. Este cuestionario debe tener una duracion
maxima de 30 minutos, y ha de ser elaborado en conjunto con el equipo designado por ONAC.

e) Definir el mecanismo que asegurara la calidad de la informacion recolectada, como un back check
0 una supervision de minimo el 5% de las encuestas realizadas.

f) Presentar un cronograma de desarrollo de la investigacion, para ejecutar en maximo dos meses,
dentro de la propuesta y una actualizacion antes del inicio de la realizacion del estudio contratado,
para aprobacion de ONAC, teniendo en cuenta los siguientes elementos:

- Disefo del cuestionario, entrega de documentos, materiales y productos necesarios para el
estudio, etc.
- Aprobacion de ONAC del disefio.
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- Preparacion de los recursos para el trabajo en campo.

- Recoleccién Informacion y aseguramiento de la calidad de la informacion recolectada.

- Procesamiento de Informacion.

- Reuniones para el reporte de avance parciales.

- Anadlisis y presentacion de resultados al Comité Primario de ONAC.

- Presentacion de resultados al Consejo Directivo de ONAC.

g) Entregar un informe final que contenga conclusion de los siguientes aspectos:

- Qué empresas certificadas en Colombia por una organizacion acreditada por ONAC realizan
exportaciones, y cuanto o qué valor y/o porcentaje en el total de sus exportaciones. En especial
las exportaciones no-tradicionales.

- Utilidad y aceptacion de la certificacion emitida en Colombia en el mercado de destino del
producto exportado y respecto del cliente en el pais de destino.

- Aceptacion de los certificados colombianos. ;A la empresa exportadora se le genera un ahorro
respecto a certificar los productos en el pais de destino o en un tercer pais?

- El soporte que brindan otro tipo de organismos, como lo son los laboratorios, a las
certificaciones de producto.

h) Entregar como resultado de la investigacion los cuestionarios utilizados para la recoleccion de la
informacion.

i) Entregar la informacion cruda recolectada, las tablas de frecuencias con los resultados del estudio.

j) Entregar una presentacion en formato PowerPoint, donde se evidencien los resultados de la
informacidn y las conclusiones obtenidas, que permitan obtener informacién estratégica y relevante
para presentar a las partes interesadas.

k) Entregar un informe detallado, por cada uno de los propésitos expuestos, de los resultados de la
investigacion, incluyendo las conclusiones y recomendaciones en formato pdf.

1) Proveer los elementos y/o prestar los servicios objeto del contrato suscrito en condiciones de 6ptima
calidad.

m) El contratista es el Gnico responsable por la vinculacion de su personal para la ejecucién del objeto,
lo cual debe realizar en su propio hombre y por su cuenta y riesgo, sin que ONAC adquiera
responsabilidad ni solidaridad alguna por dichos actos.

n) El contratista debera dar cumplimiento a todas las obligaciones legales, asi como a las establecidas
en el respectivo contrato.

0) Ejecutar el objeto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad, de conformidad
con los parametros establecidos por ONAC.

p) Presentar de manera oportuna la factura, dentro del plazo establecido para la ejecucién, para el
tramite de pago, en concordancia con los precios ofertados, so pena de rechazo.

q) Informar al supervisor del contrato cualquier novedad, respecto de las observaciones y los cambios
necesarios relacionados con el objeto de la presente contratacion.

r) Cumplir a cabalidad el objeto contratado de acuerdo a la oferta presentada.

s) Asistir a las reuniones que sea convocado para conocer el avance de la investigacion.

t) Presentar los informes de avances requeridos por ONAC, de acuerdo a las etapas de la investigacion.

u) No sobrepasar por ningun motivo el valor del contrato, salvo previa suscripcion de documento de
adicién o modificacion al valor contratado inicialmente por las partes.

v) Estar a PAZ Y SALVO con el pago de los aportes parafiscales.

w) Las demés que se deriven directamente del objeto contractual y sean requeridas para dar
cumplimiento al mismo.
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7.1.3.- Obligaciones de ONAC.

a) Pagar al contratista el valor del contrato, de acuerdo con la forma de pago estipulada en el presente
documento.

b) Prestar la colaboracion necesaria al contratista para la correcta ejecucion del objeto contratado.

¢) Poner a disposicion del contratista la informacién detallada de los elementos a proveer.

7.2.- VALOR ESTIMADO: El valor estimado del contrato se estima en la suma de DIECISIETE
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS ($17°983.867) M/CTE antes de impuestos.

7.3.- PRESUPUESTO: El valor estimado dentro del presupuesto anual oficial de la entidad para la
presente contratacién, es de DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($17°983.867) M/CTE antes de impuestos.

7.4.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.: La Direccion Administrativa y Financiera de la entidad
ha manifestado previo a esta invitacion publica a ofertar, que existe la Disponibilidad Presupuestal para
cubrir el valor que demande la ejecucion del contrato, mediante el formato Unico de requerimiento de
servicio de fecha 30 de junio de 2021.

7.5.- FORMA DE PAGO: ONAC pagaréa al contratista, en tres momentos de acuerdo con las etapas
contempladas en el estudio:

Primer pago: 30% del valor del contrato a la firma del acta de inicio, para el disefio y aprobacion del
cuestionario, entrega de documentos, materiales y productos necesarios para el estudio.

Segundo pago: 40% del valor del contrato sujeto a la entrega a satisfaccion, de la informacion recolectada
y aseguramiento de la calidad de la misma, asi como el procesamiento de la informacion.

Tercer pago: 30% del valor del contrato sujeto a la reunion de presentacion de los resultados obtenidos,
asi como la entrega a satisfaccion de los cuestionarios utilizados para la recoleccion de la informacion,
la informacién cruda recolectada, las tablas de frecuencias con los resultados del estudio, la presentacion
de los resultados en PowerPoint, el informe detallado de los resultados de la investigacion incluyendo la
conclusiones y recomendaciones en formato pdf.

Las fechas correspondientes a las actividades descritas, seran contempladas por las partes en el
cronograma de trabajo que se encontrara incluido en el acta de inicio, documento que hara parte integral
del contrato.

Los anteriores pagos se realizardn previa radicacion de la factura, cuenta de cobro y/o documento
equivalente con los soportes de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral por
parte de EL CONTRATISTA, documentacion que debera ser radicada mediante comunicacion dirigida
al supervisor del contrato en la sede de ONAC, ubicada en la Calle 26 No. 57-83 Piso 10 Torre 8
Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo (CEMSA) de la ciudad de Bogota D.C. o a través del correo
electronico onac@onac.org.co
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EL CONTRATISTA deberd manifestar de manera expresa que acepta la forma de pago establecida por
ONAC.

ONAC pagara al contratista seleccionado Unicamente los valores derivados por la prestacion de su
servicio, hasta el monto definido en el presupuesto incorporado en el presente documento, cualquier
valor adicional deberé ser convenido entre las partes y serd formalizado mediante Otrosi.

7.6.- PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato se establece en méximo dos (2) meses, contados a
partir de la firma del acta de inicio y de la aprobacion de las garantias requeridas. No obstante, por
condiciones particulares que se presenten en la ejecucion del servicio contratado, las partes de comin
acuerdo podran modificar el plazo.

7.7.- LUGAR DE EJECUCION: El lugar de cumplimiento del objeto a contratar sera la que las partes
establezcan en el acta de inicio del contrato, atendiendo las condiciones actuales de emergencia
econdmica por la pandemia COVID-19 y del orden publico.

7.8.- DOMICILIO CONTRACTUAL.: El domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C.
8.- ANALISIS DEL RIESGO Y FORMAS DE MITIGARLO

Atendiendo el concepto de riesgo como evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud
en el logro de los objetivos del presente proceso de contratacion y en su ejecucion, sin que ello se
identifique con el concepto de “incumplimiento”, ONAC ha estimado, tipificado y asignado los riesgos
previsibles e involucrados en el proceso de contratacion dentro del Anexo 1 “Analisis de Riesgos”, el
cual hace parte integral del presente documento.

9.- GARANTIAS

Con el animo de amparar el cumplimiento de las obligaciones que derivan de la ejecucién del contrato,
el contratista debera constituir a favor de ONAC las garantias que a continuacion se describen, en los
porcentajes y duracidn que a continuacion se relacionan:

«  Cumplimiento del contrato: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, por
el tiempo de ejecucién y cuatro (4) meses mas.

» Calidad del servicio: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, por el
tiempo de ejecucion y cuatro (4) meses mas.

« Pago de salarios: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el tiempo de
ejecucion y tres (3) afios més.

10.- SUPERVISION

La supervision del contrato estara a cargo del area de la Direccién de Gestién, Desarrollo y Mejora de
ONAC, por intermedio de la colaboradora Edna Julieth Villarraga Farfan, Coordinadora de Investigacion
y Proyectos, o quien haga sus veces. La supervision sera ejercida de conformidad con lo establecido en
el Manual de Gestion Contractual y otras disposiciones que lo modifiquen o complementen.
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11.- PLAZO PARA EXPEDIR ADENDAS

Toda modificacion al cronograma se podra hacer antes del vencimiento de cada una de las etapas
descritas a continuacidn, siempre y cuando se realicen antes del cierre del proceso. Las modificaciones
seran publicadas en la pagina web www.onac.org.co

12.- CRONOGRAMA

« Publicacidn de la Invitacion a Ofertar en la pagina web de ONAC www.onac.org.co / 2021-07-12

» Observaciones a la invitacion publica a ofertar por parte de los interesados a través de los correos
electrénicos: onac@onac.org.co Yy carolina.nino@onac.org.co / hasta las 17:30 horas del 2021-07-
14

* Respuesta observaciones a través de la pagina web de ONAC www.onac.org.co / 2021-07-16 a las
17:30 horas

« Cierre del proceso. Plazo para presentar propuestas a través del correo electrénico
onac@onac.org.co / hasta las 17:30 horas del 2021-07-21

» Evaluacion de Propuestas a través de la pagina web de ONAC www.onac.org.co / 2021-07-23 a las
17:30 horas

» Observaciones al informe de evaluacién por parte de los interesados a través de los correos
electronicos: onac@onac.org.co Yy carolina.nino@onac.org.co / hasta las 17:30 horas del 2021-07-
26

» Respuesta a las observaciones realizadas al informe de evaluacién a través de la pagina web de
ONAC www.onac.org.co / 2021-07-28 a las 17:30 horas

» Publicacién de Adjudicacion motivada a través de la pagina web de ONAC www.onac.org.co /
2021-07-29 a las 17:30 horas

» Firma de contrato de acuerdo con la modalidad indicada por el supervisor designado del contrato /
2021-08-02

Dado en la ciudad de Bogota D.C., a los nueve (9) dias del mes de julio del afio 2021.
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