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INVITACION No. 035 de 2021

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE CORREO Y PAQUETERIA A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL PARA EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE
COLOMBIA - ONAC.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS A LA INVITACION PUBLICA A
OFERTAR.

El suscrito Director Ejecutivo del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -
ONAC, por medio de la presente se permite dar respuesta a las observaciones presentadas
a la Invitacion Publica No. 035 de 2021, en los siguientes terminos:

OBSERVACION PRESENTADA POR ENVIA COLVANES S.A.S.

. e,fenvm OBS OMNAC D35 2021
=l b

Bogotd, 12 agosto DOZF1

Lefores:

DG ANES MO NACKHINAL DE ACREDITACION DE OOLOMBLA - ORAC.
ASUMNTO. Ohservaciones Proceso INWITACION PUOBLMCA A OFERTAR No. 035 de 2021

DAIETO: "sevwicics paro &f fronsports p ermvid de correo p paguelaria o mivel nociaral & intevnocional oel
rponitaas Macionol de Acreditocicen — O8AC "

Muy respeteosamente y estando en los teEmpos estipulades para presentar observaciones, formulamos las
siguientes obiervaciones adjuntas en relacidn con =l contenido en los doecumenios publicados en pagina
institucicnal

EXPERIERNCLA,

£l proparents debard ollegar con su oferta, minims dos (7] certifcocioness oe confratos sjecutodos en s
fres fios onbteriores of cierre del proceso de selecoidn cuyo abieio e acorde con & de o presentes
A toean... |

Consideramas gue eife tipa de requerimisento estaria Bmitando la participacidn v la pluralidad de oferentes
la cual afectaria la seleccidn abjetrea dentre del proceso contractual salicitamoes Para mayar participacicn
de oferentes  agradecemos a la entidad gue a expernencia se aoredite con tiempos abierba , es decir o
tamar fechas de corge.

GARAMTIAS
Solicitarmos amablemente ajuitar y'o reconsideras su exigenciac
Calidad : 20 walor del cantrato

Solicitamos reconsiderar b exigencia de pdliza de calidad de servico, considerando gue con la de
cumplimiernto <& cubre al cliente contra el risdggo en cuanto a tiempos, especficaciones de entrega y
correcta prestacidn de los servicios., EMNYLA no tens ninguna relacidn con la calidad de las mercamcias o
documenios abjeto de ertrega.

BESPECTON A PENSIIDAD Y BIULTAS
Ermeia 545 Monijfesta

A W que la responsabilidad del OOONTRATISTA o< directa y exclusiva frente al contratamnts, para tal
efects e siguiere establecerse sancornes o multas en caszo de incumplimients <on la constitucion de
nivedes de servicio AMNS.

Aclaramos Qe neo 2o asurme frents a terceros o enttidades gubernmarmentales.
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B) Las rmultas no deben ser diaria ni para cases individuales de incumplimiento, teniende en cuenta la
naturaleza del servicio prestado y el wolumen de entregas, amablemente solicitamos establecesr
indicadares o acuerdas de niveles de servicio ANS, y generarse solo frente a incumiplimiento de estos.

(] En caso de préssntarcie pérdida total o parcial, dafo o averia de lod envios, por causa imputable al
TRANSPORTADDR, s& indemmizard al CONTRATANTE: 1. En caso de pérdida total, la reiponsabilidad del
contratista oe limitard hasta &l monto del valor declarado en la guia el cual incluye el concepto por lucre
cesante. 2. En &l evento de pérdida parcial, la resporsabilidad del contratista e determinard de acwerda
con la proporcion de unidades internas perdidas g se Bmitard proparcionalmente al valor dedlarade. 3. En
los casos de expoliacién, avernia o dafio, la responsabilidad del TRANSPORTADOR se determinard de
atuerdo a la proparcién del dafo de la unidad y se limitara propordonalmente ol valor dedarado.

Como compadia manejamos penalidades sobre el cumplimients mensual de las entregas y no por eventa.
Teniendo en cuenta lo anterior ex posible brindar vna sugerencia de penalidades que sea manejado sobre
las indicadores, agradecernos sean tenidas en cuentan en una pasible negaciacitn.

1N RN IDAD

Erwia 5.4.5 Monifesta

Manifestamos que EL CONTRATISTA no debe defender a su propio costo al contratante por pleitos, geejas
o demandas, pues las obligaciones contractuales ve generan dnica y excheivamente entre las partes del
contrato, par ko tanto cualguier reclamacidn deberd ser atendida por |a entidad y el contratista prestars la
dehbida colabaracién brinddndole la informacian y soportes en ko gue carrésponde a la prestacion de los
SErvicios, para gue résponda en lbd redpectvms procesod, v las actones u omidsones del contratista gue
generen incumplimiento, estdn conbempladas en los apremios, de tal forma que no debe generarse vna
dable sanciGn.

MBLENA WEDNA

Analista Macional Negocios Especiales
envia Colvanes 505

Nin- 800,185 3064

1-. Respecto a lo observado a la experiencia requerida:

Con el fin de ampliar la participacion y garantizar pluralidad de oferentes, se procede a
modificar el requerimiento, el cual quedara en los siguientes términos:

‘El oferente debera presentar: Dos (02) certificaciones de contratos celebrados y ejecutados en los
ultimos cinco (5) arios, con personas juridicas, publicas o privadas y /o copia de cada uno de ellos,
cuyo objeto se relacione con los servicios a proveer y cuyo valor individual sea [gual al definido por
ONAC en la disponibilidad presupuestal del presente proceso.”

2-. Respecto a lo observado a las garantias exigidas:

Teniendo en cuenta el objeto contratado y las obligaciones a desarrollar, se accede a
retirar la solicitud de constitucion de garantia de calidad del servicio.
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3.- Respecto a penalidad y multas:
Agradecemos la sugerencia, la misma sera tenida en cuenta.

4.- Respecto a la indemnidad:

La aclaracion realizada es un tema a discutir en la etapa contractual, situacion que no
compete establecerse en el escenario precontractual en el que nos encontramos.

En los anteriores términos se da respuesta a las observaciones planteadas por el
interesado.

Dado en la ciudad de Bogota D.C,, a los diecisiete (17) dias del mes de agosto del ano 2021.
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ALEJANDRO GIRALDO LOPEZ
Director Ejecutivo
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC
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Maria Paula Rico Bautista
Profesional Juridico

Vo.Bo. e
Diana Graciela Trujillo

Coordinadora de Gestion Documental
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