Bienvenidos a
iIHABLEMOS
CONACTUALIDAD! CDA



Tratamiento de datos personales C onac

El presente evento sera grabado y transmitido en vivo en la
plataforma de Zoom, adicionalmente tendra registros
fotograficos, para efectos de promocion y divulgacion en las

redes sociales, pagina web y canal de YouTube de ONAC.

Para consultar la politica de tratamiento de datos personales
adoptada por ONAC, los invitamos a visitar nuestra pagina
web www.onac.org.co/contactenos/#datos-personales

IHABLEMOS
CONACTUALIDAD! CDA



https://onac.org.co/contactenos/#datos-personales

Recomendaciones generales C onac

1. Agradecemos mantener silenciados los microfonos desde la llegada a la sesion para
quienes tengan activa esta opcion.

2. Esta sesion sera grabada, para fines de registro y los asistentes tendran acceso nuevamente
a la informacion aqui tratada.

3. Verificar que tengan su hombre visible o identificarse claramente al momento de formular
preguntas, no daremos respuesta a preguntas anonimas.

4. Debido al gran volumen de asistentes, unicamente podran ser respondidas dos preguntas
para quienes estan de manera presencial y dos preguntas para quienes estan virtualmente.
Las demas preguntas seran recolectadas y respondidas en la seccion de memorias del
evento en nuestra pagina web.

Nos reservamos el derecho de retirar de la sala usuarios que no se identifiquen




Bienvenida y Perspectiva de Competencia:
apertura la acreditacion pilar de la
en CDA evaluacion de
la conformidad

manifestar presentar acreditacion de
desacuerdos frente insatisfaccion y/o forma agil,

a los resultados de reclamos sobre la eficiente y

las diferentes gestion de ONAC directa

etapas del proceso y/0 los OEC

de acreditacion

actividad
constante

Armonizacion Apelaciones, Quejas: SIPSO -
de criterios: una mecanismo para mecanismo para Gestionando la
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ESTADO DEL ESQUEMA'Y
CRECIMIENTO
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" CRECIMIENTO ESQUEMA ACREDITADOS CDA O onac
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71 5 1 O (15 establecimientos)

OEC acreditados con
alcance para motocicletas
electricas

4 (8 establecimientos)

OEC acreditados con
alcance para
cuatrimotos

Establecimientos
de comercio
acreditados a 15 de
octubre de 2021

609
Organismos
acreditados a 15
de octubre de

2021

2 (6 establecimientos)
OEC acreditados con alcance

46 para ciclomotores
Otorgamientos
decididos en lo corrido
de 2021

2 (6 establecimientos)

OEC acreditados con alcance
para mototriciclos

1 (5 establecimientos)

OEC acreditado con alcance
para cuadriciclos



C onNAac

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO ACREDITADOS
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ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO (CDA) ACREDITADOS EN LAS
NUEVAS TIPOLOGIAS O onNac

DISTRIBUCION GEOGRAFICA NUEVAS TIPOLOGIAS DE VEHICULOS
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PRODUCTIVIDAD DEL
EQUIPO DE CDA




Gestion decisiones

Centros de Diaghostico Automotor -
CDA

C onNnAac

-’ 160 ..
Decisiones por fuera
de tiempo: 0
140
120
100
80

.
40

N
61 =
N = o
67 92 84 60 45
o)

20

2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06 2021-07 2021-08 2021-09 2021-10
Decisiones Decisiones Evaluaciones Decisiones
proyectadas tomadas finalizadas por decidir

Fuente: Cuadro de mando decisiones DTN
Fecha de corte: 2021-10-19




Competencia: pilar
de la evaluacion de
la conformidad.




cDonde ONAC evalua la
competencia del personal
de un CDA?

La fuerza de la Confianza



ISO/IEC 17020:2012, 6.1 Personal O onac

El Organismo de inspeccioén debe:

Definir y documentar los
requisitosdecompetencia
de todo el personal involucrado

Tener PROCEDIMIENTOS para
seleccionar, formar, autorizar
formalmente y realizar el
seguimiento del desempeno

v”/Procedimientos documentados de )
| formacion que incluyan: \/

- Periodo de iniciacion

- Periodo de trabajo bajo la tutela

de un inspector experimentado

- Formacion continua para
mantenerse al dia

El personal responsable debe tener las calificaciones, una formacion una
experiencia apropiada y un conocimientos satisfactorio de los requisitos de
las inspecciones.




COMPETENCIA EN EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD.

La fuerza de la Confianza



;Que es competencia?

C onNAac

- capacidad para aplicar conocimientos

o ol erW VY habilidades para lograr los resultados previstos

CAPACIDAD 17027)

APTITUD

(ISO/IEC 17024 e ISO/IEC 17027)

- aptitud para realizar una
actividad (ISO/IEC

- Capacidad para operar

competentemente en una
determinada actividad.

- Suficiencia o idoneidad para

obtener y ejercer un empleo
o cargo. (RAE)



https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.1
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.56
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.74

¢Que es competencia? O onac

capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para
COMPETENCIA lograr los resultados previstos (ISO/IEC 17024 e ISO/IEC
17027)

- Emplear, administrar o poner un

conocimiento, medida o

principio, a fin de obtener un
APLICAR determinado efecto o

rendimiento en alguien o algo.

(RAE)

hechos, informacion, verdades,
CONOCIMIENTO principios o comprension
adquirida por medio de la

experiencia o la educacion
(ISO/IEC 17027)



https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.1
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.56
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.74

¢Que es competencia? O onac

capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para

COMPETENCIA lograr los resultados previstos (ISO/IEC 17024 e ISO/IEC
17027)

- capacidad para realizar una tarea o

actividad con un resultado previsto
HABILIDAD especifico, adquirida por medio de la
educacion, la formacion, la experiencia
u otro medio) (ISO/IEC 17027)

- programa desarrollado para
FORMACION proporcionar a las personas
el conocimiento y habilidades
_necesarias(ISO/IEC 17027)



https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.1
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.56
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.74
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.1
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.77
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.56
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:ts:17027:ed-1:v1:es:term:2.74

Conjunto de Saberes

Habilidad (Saber hacer) es el
componente procedimental
(procedimientos, estrategias,
metodos, etc.) aplicados para
el logro de un objetivo.

COMPETENCIA

LABORAL

C oNAc

Conocimiento (Saber) componente
conceptual, que comprende el conjunto
de conocimientos (principios, conceptos,
definiciones, etc.) que sustentan la
aplicacion de un procedimiento.

Actitud (Saber ser) es el componente
actitudinal (valores, actitudes) referido a la
disposicion personal que se toma frente a
determinadas situaciones.




ANALISIS DE TAREAS EN EL TRABAJO

;Que es responsabilidad / trabajo?

- Deber hacer

;Que es tarea?

- Obra. Lo que tengo que hacer para cumplir con mi
deber




C onNAac

Alcance de la autorizacion

Descripcion de Trabajo y Tareas

ESQUEMA DE (AUTORIZACION).

Competencia requerida

Aptitudes (capacidades fisicas: vision, audicion,
movilidad)

J N\ JN )

Prerrequisitos

AN

Codigo de conducta
(comportamientos éticos o personales)

Requisitos del proceso de certificacion }




Certificado Vs. Certificacion. O oNAC

Resultado de un proceso de evaluacion. Resultado de un proceso educativo.
Dado por una tercera parte. Dado por programas de educacion y formacion.
Indica dominio-demostracion de competencias Indica cumplimiento de un curso.

requeridas para la prdctica.

Las normas se establecen a través de un proceso Contenido del curso definido por un comité, ocasionalmente a través de
justificable, que abarca toda la industria (andlisis un andlisis justificable.

de puestos de trabajo), que da como resultado un

resumen de las competencias requeridas.

Por lo general, resulta en una designacion formal /  Listado en el curriculum vitae como: certificado en liderazgo ejecutivo.
titulo del trabajo: Profesional de seguridad

certificado.

Tiene requisitos continuos; el titular debe demostrar  No hay requisitos continuos que los individuos debban o no demostrar
que sigue cumpliendo con los requisitos. conocimiento.

Certificacion de propiedad del organismo de Certificado del titular del certificado.

certificacion: se puede retirar.




OonNac

Armonizacion de criterios:
uha actividad constante.

La unificacion de criterios aportan mayor
valor a los OEC, en pro de la mejora
continua de sus sistemas de gestion y sus
servicios de evaluacion de la
conformidad.

La fuerza de la Confianza



OBJETIVO




C onNAac
Objetivo

Tener un espacio de Iinteraccion
@/ con los Centros de Diagnostico
Automotor, con el animo de
conversar sobre los criterios de
evaluacion o de acreditacion, y la
importancia de su armonizacion,
en pro de la mejora continua de

sus actividades de evaluacion de
la conformidad.




GENERALIDADES



;Que es un criterio de acreditacion? O onac

Numeral 4. CRITERIOS DE
ACREDITACION, de las Reglas
del Servicio de Acreditacidon Criterios Generales Norma ISO/IEC 17020:2012

(RAC-3.0-01 v8)

Son aquellos requisitos que
deben cumplir los OEC para ser Criterios especificos de
acreditados por ONAC y para Criterios Especificos acreditacion para centros de

MENIERET El @S vigente g diagnéstico automotor CEA-4.1-01
Ssu acreditacion.

Ejemplo Criterio Especifico: Ejemplo Criterio General:

7.3.1 Registros de Inspecciéon (CEA-4.1-01) 7.3.1 Registros de Inspeccion (ISO/IEC 17020:2012)

El sistema de registros debe cumplir las disposiciones de las El organismo de inspeccién debe mantener un sistema de
resoluciones No. 5111 del 2011 y No. 3768 del 2013 emitidas por el registros para demostrar el cumplimiento eficaz de los
Ministerio de Transporte, o las que las modifiquen o sustituyan. Asi procedimientos de inspeccidn y permitir una evaluacion de la
mismo, debe estar implementado de conformidad con el numeral 4.16 inspeccion.

de laNTC 5385




. P
¢Cuales son los retos en la aplicacion: O oNAC

Criterio:
Queé, no el
Cémo

Seres
humanos

Aplicacion
Criterio

OA no es
un OEC

Acreditacion
para la
mejora

continua

OEC
diferentes

Duenos
de
esquema




¢Como funciona?



Armonizacion o Unificacion de Criterios... Conac

Aplicacion objetiva del Minimizacion del sesgo preexistente:

criterio Experiencia en el sector
If Generacioncae EValliadorcon
[GACES Vellofle](<efzlefe); competencia
ele)s Viejerarconunta SSpeEcliicaen
CEl OEC Sl SecLor:

Uso de fuentes de entendimiento: Politicas de las
cooperaciones; preguntas frecuentes; espacios de
interaccion con OA, normalizadores y reguladores; etc.

Espacios constantes de Oportunidad de Experiencias
unificacion de criterios. los OEC de nacionales e
Entornos cambiantes, reconsideracion. internacionales




;Como lo asegura ONAC?



C onNnAac

Autorizacion: Jornadas de
Criterios de unificacion de i
competencia criterios: Plan Apelacion a No
anual Conformidades:
Insumo
unificacion de . g
criterios Participacion

en IBSC de
IAAC, y en IC
ILAC

Interaccion con

comités de
Y normalizacion y
¢cComo asegura duefios de
ONAC '.a esquema.

unificacion de ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE

criterios? R




APELACIONES: MECANISMO PARA
MANIFESTAR DESACUERDOS FRENTE A LOS
RESULTADOS DE LAS DIFERENTES ETAPAS
DEL PROCESO DE ACREDITACION.




C onNAac

OBJETIVO

Sensibilizar a los Organismos Evaluadores de
la Conformidad sobre la oportunidad y el
derecho que tienen para solicitar la
reconsideracion de un rechazo a su solicitud
de acreditacion o propuesta de plan de
correcciones y acciones correctivas, asi
como también, de la declaracion de No
Conformidades.

Todo lo anterior, con el animo de brindarle
herramientas para la presentacion de una
adecuada apelacion.,



APELACION DEL RECHAZO A LA SOLICITUD DE O onac

ACREDITACION
El rechazo a la solicitud de acreditacion es I

El comité de acreditacion se encarga de este proceso,

Correo electronico a onac@onac.ori.co I

El comité de acreditacion tomara la decision

Contra la decision del Comité de Acreditacion no



APELACION DE NO CONFORMIDADES, O SOBRE LA SUFICIENCIA Y EFICACIA DE (\ ONAC
LAS CORRECCIONES Y ACCIONES PROPUESTAS

IIMPORTANTE! Es posible apelar la declaracion de No
Para la apelacion, incluya toda la Conformidades, o el rechazo del PCAC

informacion pertinente que fue

resentada en evaluacion,
P lad & Y Debe ser presentada dentro de los cinco (5)
argumente la demostracion de su dias habiles siguientes a la fecha de la reunion

competencia. y acta de cierre de la evaluacion

Esta instancia no puede entenderse como
una nueva oportunidad para presentar
evidencia de cumplimiento, que no fue
presentada en evaluacion.

Es tramitada por el Director Técnico
correspondiente. Luego, no podra participar
en el comite de acreditacion.

Aspectos
e e importantes a
considerar...

Si se revoca se continua con el proceso de
acreditacion, considerando la nueva decision.



Apelacion a
decision del
Comité de
Acreditacion




Definicion de apelacion € onNac

De conformidad con el numeral 3.21 de la

Norma Tecnica Colombiana ISO/IEC 17011 oQa0
la APELACION es “la solicitud de un A
organismo de evaluacion de Ila | 818 |

- - - 0 O
conformidad para reconsiderar cualquier .
decision de acreditacion adversa —

relacionada con su estado de
acreditacion deseado.”

((fz/(a n4a



Requisitos segun la NTC-ISO/IEC ©onac
17011

El organismo de acreditacion debe
tener un proceso documentado
para recibir, evaluar y tomar
decisiones sobre las apelaciones.
(7.13.1)

La descripcion del proceso de
tratamiento de apelaciones debe
estar disponible para cualquier
parte interesada. (7.13.2)

El organismo de acreditacion debe
responsabilizarse de todas las
decisiones a todos los niveles del
proceso de tratamiento de
apelaciones.. (7.13.3)

La investigacion y la decision sobre
las apelaciones no debe resultar en
ninguna accion discriminatoria.

(7.13.4)




Requisitos seguin la NTC-ISO/IEC ~ ©onac
17011

El organismo de acreditacion debe
responsabilizarse de recopilar y
verificar toda la informacion
necesaria para validar la apelacion.
(7.13.6)

7.13.7 El organismo de acreditacion

debe acusar recibo de la apelacion,

y proporcionar al apelante informes
de progreso y el resultado. (7.13.7)

La decision a comunicar al
apelante deben tomarla, o revisarla
y aprobarla, personas que no esten

iImplicadas en las actividades en
cuestion.(7.13.8)

El organismo de acreditacion debe
dar al apelante un aviso formal de
la finalizacion del proceso de
tratamiento de la apelacion. (7.13.9)




Procedimiento para tratamientode ¢ onac

apelaciones
(PR-3.0-03)
REDUCIR
NO OTORGAR
DECISIONES DEL COMITE DE SUSPENDER
ACREDITACION APELABLES (PARCIAL O

TOTALMENTE)

RETIRAR

CAMBIOS EN
EL ALCANCE



Tratamiento de la apelacion

Escrito dirigido

Decision | Dt
adversa _> al Director

Ejecutivo

Notificar acta
Comiteé de Comité de

Apelacion. Apelacion.

CoNnAac




] . O onNnac
Tratamiento de la apelacion

La apelacion suspende el efecto de la decision,
salvo en caso de suspension cautelar de la
acreditacion.

Si para poder tomar la decision, el Comitée de

W _ Apelacion considera necesario que se realice
« e una evaluacion o una visita complementaria, la
= Direccion Ejecutiva de ONAC asi lo solicitara.

s A En estos casos, el plazo para decidir se
H | extendera hasta por diez (10) dias.

adicionales




_ . ConNac
Tratamiento de la apelacion

ACLARAR MODIFICAR

DECISIONES COMITE DE

APELACION

* Cualquier otra decision que permita la evaluacion,
en el ejercicio del OEC respecto de su condicion de acreditacion deseada.

OTRA®




_ o ConNac
Tratamiento de la apelacion

» Director Ejecutivo de ONAC wozyvoto

COMPOSICION COMITE DE
APELACION > Profesional Juridico Experto wox

» Miembros expertos (2) wozy voto




Tratamiento de la apelacion

C onNAac

Las peticiones de temas que no
comprometan el estado deseado de
la acreditacion, no son susceptibles

de ser apeladas y deberan ser
tramitadas por ONAC en el marco de
un derecho de peticion.

Contra las decisiones que adopte el
Comité de Apelaciones no procede
apelacion.




Apelaciones a decision del comite O oNAC
de acreditacion

Enero - Septiembre 2021

ESQUEMA MANTENER MODIFICAR REVOCAR TOTAL CPR  omN

6% 6% CSG

6%

CPR
OIN

1

1

CSG 1
CDA 7
2

2

3

LAC
12%

CRC
12%

CRC
LAC
LAB
TOTAL 17 2 3

2

OO 2 I\ IR U N O B
*

N
N

" Las decisiones apeladas corresponden al 0,79% respecto de las decisiones adversas tomadas
por el Comite de Acreditacion.



QUEJAS: MECANISMO PARA

PRESENTAR INSA:I'ISFACCIC)N
SOBRE LA GESTION DE ONAC
Y/0 LOS OEC.

20 de octubre de 2021

CDA



C onNAac
QUEJA

Expresion de insatisfaccion, distinta de la apelacion, hecha por una persona o una organizacion, al Organismo
Acreditador relacionada con las actividades del Organismo de Acreditacion o de los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, para la cual se espera una respuesta.

MISION

IONAC acredita la competencia de los organismos evaluadores de la conformidad y ejerce como autoridad
de monitoreo en buenas practicas de laboratorio, de forma oportuna, competente, imparcial y coherente,
generando confianza y promocionando la calidad, la competitividad y la innovacion en el mercado.




QUEJA € onac

Oportunidad, competencia, imparcialidad y coherencia Competencia, condiciones de servicio ofrecidas
*  |ncumplimiento de terminos. = |Incumplimientos frente a:
» Errores en publicacion DOA. » Reglas del Servicio de Acreditacion.
» Afectacion de la confidencialidad/Conflictos de interés. » |ncumplimiento de normas y reglamentos tecnicos.
» Errores en la documentacion. » |nsatisfaccion del usuario respecto a la atencion
» Quejas contra equipo evaluador. prestada por el OEC.

=  Pérdida de unidad de criterio.

= Diferencias en la atencion al cliente.

= Falta de claridad en las condiciones contractuales.

» Deficiencia en la logistica y coordinacion para la prestacion de
Servicios.

» |nconformidad con la actuacion o el proceder del ONAC.

Las quejas son una oportunidad para las organizaciones puesto que ofrecen
informacion sobre los elementos que la organizacion debe mejorar para &/’ ) -
aumentar la satisfaccion de sus clientes.




PROCEDIMIENTO DE ATENCION QUEJAS PR 4.4-01 ConNnac

TIPOLOGIA

NIVEL DE
RIESGO

ESTADO
DE UNA

ANALISIS Y
QUEJA TRATAMIENTO




NIVELES DE RIESGO DE UNA QUEJA

C onNAac

Cuando se impacte de forma grave:

La Independencia de un colaborador de ONAC,
La Imparcialidad de un colaborador de ONAC.
El cumplimiento de los principios que guian la
actuacion de los colaboradores de ONAC.

GRAVE

Instancia
LITH

Incumplimientos normativos, que como
consecuencia afectan gravemente la
competencia técnica y/o la confianza en la 8.7 C
acreditacion del OEC, generando
insatisfaccion en los usuarios.

MODERADO

Cuando se evidencia:

Falta de independencia de un colaborador de
ONAC.

Falta a imparcialidad de un colaborador de
ONAC.,

Incumplimiento de los principios que guian la
actuacion de los colaboradores de ONAC.

Incumplimientos normativos, que como
consecuencia afectan la competencia
tecnica y/o la confianza en la acreditacion
del OEC, generando insatisfaccion en los
usuarios.




NIVELES DE RIESGO DE UNA QUEJA

LEVE

Corresponde a incumplimientos normativos, que no comprometen la
confianza en la acreditacion ni la competencia técnica. Por ejemplo: mala
atencion del personal del ONAC o del OEC, incumplimiento de tiempos
en las etapas de los procedimientos, desacuerdos en el proceder,

informacion erronea por parte del personal del ONAC o del OEC entre
otros.

C onNAac

Instancia




PROCEDIMIENTO DE QUEJAS PR 4.0-01 C onNAac

ESTADO
DE UNA

QUEJA

T

32 7863

9

CON AVISO DE
RADICADA ACUSE DE RECIBIDO ESCALADA FINALIZACION



PROCEDIMIENTO DE QUEJAS PR 4.0-01

‘ "ONAC
ANALISIS Y -
TRATAMIENTO a
_—
A
Trasladar al OEC
c\.“s‘m
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= Tipificar Escalar al area
= Asignar nivel pncar L
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Escalar al Comité de vigilancia



Informe quejas contra ONAC

01 de enero al 19 de octubre de 2021 O onac
y | | RADICADAS
Se han recibido 13 quejas en contra de la gestion | ESQUEMA DE ! POR MES
de ONAC, clasificadas bajo las siguientes i ACREDITACION CDA
tipologias: ,
CLASIFICACION ; g Total
POR TIPOLOGIA ; CDA 13 |
| | septiembre
Unificacion de criterios 1 i i agosto
i O 5 10 15 E L.
Diferencias en la prestacién del z : | Junio
servicio et e T i
; | abril
e e 4 1 | ESTADODE | gy
| 13 LAS QUEJAS i
| 14 |
Contra Equipo Evaluador 5 E 112 i febrero
| 8 ! enero
| 6 |
Area contable Facturacién 1 ' 4 !
i 2 i 0 2 4 6
| 0 |

Cerrada




Informe quejas contra OEC

Cerrada Abierta

01 de enero al 19 de octubre de 2021 | € onac
ONAC, ha recibido un total de 14 quejas en contra de RADICADAS
OEC acreditados, las cuales estan clasificadas con las ESQUEMA DE POR MES
siguientes tipologias: ACREDITACION
o~ [T - a
POR TIPOLOGIA i i enero 1
Incumplimiento al Reglamento i i febrero 2
RAC 3.01 V8 / Condicion de : |
acreditado 3 E © 5 1o 15 i marzo 3
i E abril 2
Insatisfaccién del usuario i |
respecto a la atencion prestada ! !
por el OEC. X : o mave !
| ESTADO DE A
1 ' junio 1
! LAS QUEJAS ;
Incumplimiento de normas y i i julio 1
reglamentos técnicos i E
8 é i agosto 2
| 1 |
E E octubre 1
0 2 4 6 8 10 : !




Hablemos c

tualidad

TU ACREDITACION A UN CLICK



SIPSO es una plataforma que permite gestionar

los procesos de acreditacion de forma agil,
eficiente y directa. S I P S O

TU ACREDITACION A UN CLICK

Desde el 09 de septiembre de 2020, estamos
construyendo un nuevo camino en la historia de
ONAC y en la acreditacion en Colombia.







C onNnAac

« Agilidad.

« Conexion y comunicacion permanente.
* Informacion.

* Acceso inmediato.

« Trazabilidad.

« Cumplimiento y “optimizacion” de los

tiempos de nuestro proceso de
acreditacion.



SIPSO

TU ACREDITACION A UN CLICK

Desde el 09 de septiembre
de 2020, hemos gestionado
en todos los esquemas:

794

J

SOLICITUDES RECIBIDAS

SOLICIUDES APROBADAS

SOLICITUDES EN CURSO

SOLICITUDES DESISTIDAS



Ya estamos recogiendo frutos C onac

70
60
45
19 4 19 I

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Ampliacion Otorgamientos

m Solicitudes finalizadas




Ya estamos recogiendo frutos O onac

31,6 27.9
28,9 26,2
22,9
Ampliaciones 2,2 Otorgamientos
965,91 97 . 999197 97 o
4'84!7 4 4
ﬂﬂ*—g 18
o= -
Observaciones Observaciones 3-ReV|S|on Cotizacion Proceso Observaciones Observaciones 3Revision Cotizacion Proceso
ONACT ONAC2 (Aprobacion) éﬁ&??ﬁn ONAC 1 ONAC 2 (Aprobacion) finalizado (Desde

sol)

02019 2020 mW2021 2019 M 2020 MW2021
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SIPSO

TU ACREDITACION A UN CLICK 312 SOLIC'TU DES DE SOPORTE

Ademas, hemos gestionado: SOLICITUDES DE SOPORTE DEL

ESQUEMA DE CDA

PN

P
() ol

'
e

« <

Acompanamiento para el Contrasena Actualizacién de correos
diligenciamiento de la solicitud Ingreso SIPSO electronicos



Preguntas Frecuentes O onac

- Se debe enviar correo para la actualizacion del correo del representante legal
- Debe ingresar al menu mis pagos seleccionar el signo $ para que se habilite el boton de cargar soporte

- Se ingresa a la seccion con observaciones ingresar en el icono con forma de “*OJO" en el campo ver
informacion, en la pestana adjuntar archivos selecciona el archivo deseado, cuando el campo no permita
mas de un archivo pude unir los documentos y adjuntar un solo documento

+ Se debe enviar correo para la actualizacion del correo de notificaciones

- Se debe enviar correo con la solicitud de actualizacion de datos, NIT, CODIGO, NOMBRES Y APELLIDOS que
deben ser ajustados

soporteweb@onac.org.co 6017 42 75 92.




Administracion- Establecimiento [ Sede~ Mis solicitudes - Mig evaluacionas- Mis pogos - & Salir

Mis solicitudes Solicibud Administrar eolicitud coordinadar

Histérico de estado solicitud 20-CDA-059

Maostrar entradas Buscar:

. Fecha limite vence estado Ver

Tipo solicitud Mumero solicitud Estado solicitud Fecha creacion estado
ACREDITACION 20-CDA058 CREADOD 2020-08-10 13:02:46.807 2020-10-22

ACREDITACION 20-CDA058 FAGD HABILITADO 2020-08-11 18:12:55.340 2020-10-23

B
ACREDITACION 20-CDA-058 FAGO REALIZADO 2020-08-15 08:38:16.480 2020-08-16 ®
ACREDITACION 20-CDA-058 N REVISION 1 2020-08-15 10:07:42.520 Z020-08-28 .
ACREDITACION 20-CDA-058 FAGD CONFIRMADOD 2020-08-15 10:07:42.820 2020-08-17 ®
ACREDITACION 20-CDA058 REVISADA 1 2020-08-17 14:15:10.000 Z020-02-21
ACREDITACION 20-CDA-058 ENAJUSTE 1 2020-08-17 14:15:10.313 2020-10-01
ACREDITACION 20-CDA-053 EN REVISION 2 2020-08-23 16:43:50.023 2020-10-07 ®

Hecho y en produccion




En desarrollo y pruebas..

Notificacion de evaluaciones confirmando automaticamente
autorizacion y conflictos de interes de los miembros del

equipo evaluador.

Informacion disponible para la etapa 1 directamente del OEC
al equipo evaluador.

Informacion de acreditacion vigente, quejas,
apelaciones etc, disponibles para el evaluador y cuando

corresponda para el OEC.

Solicitud y control de reprogramacion.

Solicitud y control de objeciones al equipo evaluador

Control de pagos totales y parciales de evaluaciones
regulares y costos por reprogramacion.

- Trazabilidad de cada etapa de la evaluacion hasta etapa 1
disponible.



TU ACREDITACION A UN CLICK

Con la participacion de todés...
Seguimos conectando y transformando la ruta de la acreditacion.

i3
i

e ~
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1IGracias!

@ onac.org
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