IMPORTANCIA E IMPACTO DE LOS Acena

REQUISITOS DE CALIDAD EN EL SECTOR = CDA- CEA - CRC - CIA - CALE
T RA N S PO RTE Asociacion Nacional de Centros de Apoyo al Transito

ACEDAN es una asociacion con (18) aflos de existencia, la cual entre otros
programas, vela por el mantenimiento de las condiciones de habilitacion,

acreditacion y cumplimiento de normativas asociadas a la operacion de los
Organismos de Apoyo al Transito .
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¢Qué es calidad para los Organismos de Apoyo al Transito?

“la totalidad de las propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que le confiere |la aptitud para satisfacer
las necesidades implicitas o explicitas”

Definicion ISO
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Los Organismos de Apoyo al Transito y la agremiaciéon ACEDAN creen en la
calidad como principio de servicio y no como un cumplimiento de normas
impuestas o autoimpuestas, permitiendo la busqueda de modelos que
salvaguarden vidas, protejan la salud publica y formen de manera eficiente a los
actores viales.

Entendemos la calidad como la practica de normalizacion donde la metrologia,
la acreditacion y |la evaluacidn son necesarias para proveer evidencias suficientes
qgue los servicios se cumplan con apego a los requerimientos demandados por
las autoridades y usuarios.

Vemos en la calidad beneficios medibles como:

e La competitividad.

e La proteccion del consumidor de los servicios de los Organismos de Apoyo al
Transito.

e Laadopcion de normas provenientes del Estado.

e La mejora de |la percepcion de estado y usuarios.



INWVI

Instituto Nacional de Metrn::-lngia
de Colombia

MINTRANSPORTE

Requisitos de Acreditacion, Normas Técnicas Colombianas, Reglamentos,
Normatividad, entre otros.
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* Los Organismos de Apoyo al Transito ven la calidad asociada a |la adopcion de
requisitos, una posibilidad de mejora de sus procesos y capacidades.

e Se aceptan reglamentos técnicos, normas técnicas, requisitos de acreditacion,
regulaciones, entre otros. En la busqueda de la proteccion de vidas, salud
publica, proteccion del medio ambiente por parte de los Organismos de Apoyo
al Transito, no obstante solo se solicita en contraprestacion el considerar
metodologias de evaluacion de impacto a la expedicion de actos regulatorios,
normas técnicas y reglamentos técnicos.

» Unificar procedimientos de elaboracion, adopcion y aplicacion de reglamentos
técnicos por las entidades publicas del nivel nacional, departamental y
municipal - Implementar estrategias de divulgacion y capacitar a entidades
responsables sobre la importancia de la notificacion y el entendimiento comun
de las normas y los reglamentos técnicos.



APORTES Y CONCLUSIONES

* Es menester de las autoridades y miembros del SICAL el generar
procesos de cohesion que faciliten la proyeccion, adopcion vy
socializacion de reglamentos técnicos, normativas, reglamentaciones,
interpretaciones con el animo de mantener una coherencia que
facilite a los Organismos de Apoyo al Transito el acogimiento en
beneficio de la seguridad vial, ambiental y salud publica del pais.

* |dentificar aéreas prioritarias para trabajar en la emision de normas y
reglamentos técnicos, de acuerdo a las caracteristicas de los cluster
sin afectar a las entidades que deben acoger o los consumidores

finales.
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