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2. Introduccion

La acreditacion es un proceso me-
diante el cual una organizacion que
realiza actividades de evaluacion de
la conformidad (ensayos, calibracio-
nes, o certificaciones, entre otras), es
evaluada con el fin de demostrar que
su actuacion es imparcial y coherente
con los requisitos establecidos en nor-
mas internacionales para llevar a cabo
dichas actividades. Este proceso es
realizado por un organismo de acredi-
tacion, y su resultado es la declaracion
de que la organizacion es competen-
te y tiene las capacidades necesarias
para ejecutar la actividad de evalua-
cion de la conformidad evaluada.

En este sentido, los organismos de
acreditacion son establecidos en los
paises con el objetivo principal de ga-
rantizar que los organismos que rea-
lizan actividades de evaluacion de la
conformidad sean objeto de super-
vision por un organo competente. Di-
chas actividades buscan determinar la
conformidad respecto de una norma,
de un producto (bien o servicio), pro-
Ceso, persona u organizacion, median-
te un conjunto de auditorias, ensayos,
calibraciones, inspecciones, verifica-
ciones o validaciones, entre otras. Es-
tas actividades de determinacion de
la conformidad estan estandarizadas
en normas técnicas, que pueden ser
internacionales o nacionales, emitidas
por entidades como la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion
(International Organization for Standar-
dization - ISO) o el Instituto Colombia-
no de Normas Téecnicas y Certificacion

(ICONTEQ), y que tienen como resulta-
do los informes de conformidad pro-
venientes de ensayos o calibraciones,
informes de inspeccion, verificacion o
la certificacion, entre otros.

Con el fin de que los resultados de
las actividades de evaluacion de la
conformidad (informes de resultados,
certificaciones, validaciones/verifica-
ciones, etc) sean reconocidas a nivel
internacional, los organismos de acre-
ditacion firman acuerdos, cuyo objeti-
VO es mejorar la aceptacion de los pro-
ductosy servicios a traves de fronteras
nacionales, creando asi una estructura
para apoyar el comercio internacional
mediante de la remocion de barreras
técnicas.

El Organismo Nacional de Acredita-
cion de Colombia (ONAC) desde el
ano 2014 hace parte de los Acuerdos
de Reconocimiento Internacional para
la acreditacion de laboratorios de en-
sayo y calibracion. En el aho 2015 am-
plid su reconocimiento para la acredi-
tacion de certificadores de sistemas
de gestion y producto, manteniendo
los acuerdos previamente obtenidos.
Para el ano 2019, ONAC amplio nueva-
mente el reconocimiento para la acre-
ditacion de certificadores de perso-
nas, laboratorios que realizan ensayos
clinicos y proveedores de ensayos de
aptitud. Al respecto, debe senalarse
que dentro del marco de las reglas de
la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), en particular aquellas relativas
a los Obstaculos Técnicos al Comercio
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(OTC) y de Medidas Sanitarias y Fitosa-
nitarias (MSF), los acuerdos de recono-
cimiento multilateral entre organismos
de acreditacion facilitan el comercio
al permitir a los exportadores cumplir
con los requisitos establecidos por los
mercados de destino de las exporta-
ciones, asi como los relativos a la ca-
lidad que han sido demandados por
sus clientes.

Actualmente, la acreditacion de ONAC
para los esquemas de cetrtificacion de
producto, certificacion de sistemas
de gestion (calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, anti-
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soborno, inocuidad de alimentos, se-
guridad de la informacion, calidad en
dispositivos medicos, y gestion de la
energia), certificacion de personas,
laboratorios de ensayo, calibracion y
clinicos, y proveedores de ensayos de
aptitud cuenta con reconocimiento
internacional. Es decir, los resultados
de las actividades realizadas por los
Organismos Evaluadores de la Con-
formidad (OEC) acreditados por ONAC
en estas tematicas son aceptados en
mas de 100 paises, en los cuales sus
organismos de acreditacion han firma-
do los mismos acuerdos.
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Resumen del acuerdo de reconocimiento del Foro Internacional de Acreditacion (IAF). Basada en el Informe

Anual del MLA de IAF 2020.

ILAC MRA 2020

ILAC is the international authority on laboratory, inspection body, reference
material producer, proficiency testing provider and biobanking accreditation,
with a membership body consisting of accreditation bodies and stakeholder

organisations throughout the world.

" MRA?

The ILAC MRA is an agreement signed by the
signatory accreditation bodies to recognise
the equivalence of the accreditation schemes
operated within the scope of their signatory
status. It provides assurance that bodies
from different economies operate to the
same international standard.

5 regional cooperation bodies
are recognised under the ILAG
MRA - AFRAC, APAC, ARAC, ER, IAAC

100%

Increase in accreditation
bodies since the start of
the MRA in 2000

ww SCOPE

ISO/IEC 17025 Testing laboratories
99 signatories
60.9k accredited CABs

ISO/IEC 17025 Calibration laboratories
87 signatories
121k accredited CABs

ISO/IEC 17020 Inspection bodies
80 signatories
12.2k accredited CABs

1SO 15189 Medical testing
71 signatories (& b

8.7k accredited CABs

ISO/IEC 17043 Proficiency testing
providers /

37 signatories
568 accredited CABs

ISO 17034 Reference material
producers

23 signatories

200 accredited CABs

102
SIGNATORIES

104
ECONOMIES @ SIGRATORIES

_) ASSOCIATE MEMBERS
) RFFILIATE MEMBERS

and research papers.

More information:

publicsectorassurance.org

Gathering the evidence to demonstrate the value of the ILAC MRA,
accreditation and accredited services with case studies @ @

business-benefits.org @

Resumen del acuerdo de reconocimiento de la Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios

(ILAC). Basada en el Informe Anual del MRA de ILAC 2020.
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En este sentido, ONAC en conjunto
con Datexco Company S.A. realizd un
estudio exploratorio sobre la inciden-
cia que tiene la acreditacion de los or-
ganismos certificadores en los empre-
sarios colombianos, especialmente en
aquellos que exportan, considerando
que muchos empresarios utilizan la
certificacion colombiana para ingresar
sus productos a paises centroameri-
canos, suramericanos, y en algunos
casos incluso a Europa.

El proposito del estudio fue contar con
informacion real acerca del uso de la
certificacion acreditada, y asi conocer
si existe una relacion entre el uso de
la evaluacion de la conformidad acre-
ditada en la cadena de produccion en
Colombia, frente a la capacidad de los
empresarios para exportar, y con ello
conocer los beneficios, en términos de
los posibles ahorros asociados a cer-
tificar bienes y servicios en Colombia
para ingresarlos a otros paises, sin ne-
cesidad de volver a certificarlos en los
territorios de destino.

Se espera gue los resultados de este
estudio exploratorio le permitan a
ONAC, y a todas las partes interesa-
das de la actividad de acreditacion,
conocer la aplicabilidad que tienen
los acuerdos de reconocimiento obte-
nidos por ONAC, especificamente los
relacionados con certificacion de sis-
temas de gestion, producto, procesos
y servicios, a partir del uso que hacen
los empresarios de dichas certificacio-
nes acreditadas emitidas en Colombia

cuando exportan o se ofrecen servi-
cios en un mercado internacional.

Con este fin, el estudio abordd cua-
tro grandes objetivos materializados a
través de preguntas orientadoras diri-
gidas mediante encuestas:

- Conocer qué empresas certi-
ficadas en Colombia por una or-
ganizacion acreditada por ONAC
realizan exportaciones y cuantifi-
car su valor.

- Identificar la utilidad y acepta-
cion de la certificacion emitida en
Colombia en el mercado de des-
tino del producto exportado.

- Conocer si con la aceptacion
de los certificados colombianos
las empresas exportadoras gene-
ran ahorros en comparacion con
la certificacion de productos na-
cionales en paises de destino o
en un tercer pais.

- Identificar si en el proceso de
obtencion de las certificaciones
de producto en el pais las empre-
sas exportadoras hacen uso de
servicios provistos por otro tipo
de OEC acreditados, como lo son
los laboratorios.




3. Contexto,

3.1. Contexto

Se parte del reconocimiento
de que los resultados de las ac-
tividades realizadas por los or-
ganismos acreditados por ONAC
bajo acuerdos de reconocimiento
internacional son aceptados en
mas de 100 paises.

Enelmomento en que seinicio
el estudio, agosto de 2021, ONAC
contaba con 39 organizaciones
acreditadas como organismos de
certificacion de productos, proce-
SOS Y Servicios, y 20 organismos
de certificacion de sistemas de
gestion. Por ende, este grupo se
constituyo en el primer publico a
ser consultado con el fin de obte-
ner informacion sobre las empre-
sas certificadas (es decir, clientes
de estos 59 OEC acreditados) que
realizan exportaciones, u ofrecen
servicios en otros paises.

El segundo publico objetivo
se conformd con las empresas
que realizan transacciones co-
merciales a nivel internacional
con certificaciones de productos,
procesos y servicios o sistemas
de gestion obtenidas con OEC
acreditados por ONAC. El tama-
no de este grupo se confirmao una
vez se entrevistaron a los 59 OEC
acreditados.

La informacion recolectada de
las empresas del pais que expor-

El estudio involucro los acuer-
dos de reconocimiento mutuo fir-
mados por ONAC en certificacion
de sistemas de gestion, producto,
proceso y servicios, y en las ex-
portaciones de productos o ser-
vicios realizadas por empresarios
colombianos que utilizan la eva-
luacion de la conformidad acre-
ditada en dichos esquemas de
acreditacion.

Es importante senalar que
ONAC desde el ano 2015 es sig-
natario del acuerdo de recono-
cimiento internacional en los
esquemas de acreditacion para
organismos de certificacion de
producto, procesos o servicios
bajo la norma ISO/IEC 17065 vy
para certificacion de sistemas de
gestion bajo la norma ISO/IEC
17021-1, especificamente para:

ISO 22000 (Sistema
de Gestion de Seguridad Ali-
mentaria) - 11 de septiembre
de 2015,

ISO 9001 (Sistema de
Gestion de Calidad) - 11 de
septiembre de 2015.

ISO 14001 (Sistema de
Gestion Ambiental) - 11 de
septiembre de 2015,

ISO/IEC 27001 (Siste-
ma de Gestion de Seguridad
de la Informacion) - 11 de sep-
tiembre de 2015.

13

Metodologiay s comssponce aano soms
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. ISO 13485 (Sistema de Gestion de Calidad en Dispositivos Médicos)
- 4 de septiembre de 2016.
. ISO 50001 (Sistema de Gestion de la Energia) - 13 de agosto de
2020.
. ISO 45001 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)
- 13 de agosto de 2020.
. ISO 37001 (Sistema de Gestion Antisoborno) - 13 de agosto de 2020.

3.2. Metodologia

-Comunicacion con 59 OEC, para
solicitar base de clientes que
exportan: ONAC y Datexco

+7 OEC enviaron base de
clientes

+12 OEC manifestaron no contar
con clientes exportadores

+3629 registros enviados

Construccion del
marco muestral

Encuesta telefénica

a empresarios
exportadores

+ Comunicacion desde los

OEC con sus clientes.
Carta formal de la
realizacion del estudio

+ Gestion telefdnica a los

registros entregados

+ Empresarios contactados

1901

- Efectividad 5%
- Registros que no pasaron

filtro 49%. Debia de ser
exportadores

+ Encuestas finales 102

Cierre de campo

Nota: El porcentaje de efectividad se obtuvo a partir de numero de encuestas efectivas (102) del numero total

de empresarios contactados (1901).

3.3. Ficha Técnica

Contratante

Empresa de Investigacion
Titulo Investigacién

Naturaleza del Estudio
Técnica de recoleccién

Cobertura Geografica

Poblacién Objetivo

Muestreo

Nivel de confianzay margen
de error

Tamano de muestra
Método de supervisién

Periodo trabajo de campo

ONAC
Datexco Company SA

Impacto de los acuerdos de reconocimiento obtenidos
por ONAC, en el gjercicio de exportacion u oferta de
servicios en un mercado internacional

Cuantitativa

Encuesta telefonica con cuestionario estructurado

Nacional

Clientes de los OEC (Organismo FEvaluador de la
Conformidad) de certificacion de productos, procesos y
servicios y de los de certificacion de sistemas de
gestion que realizan exportaciones, u ofrecen servicios

en otros paises

No probabilistico. Muestreo por conveniencia

No aplica

Se realizaron 102 encuestas.

Auditoria telefonica del 10% del total de la muestra

30 de septiembre al 9 de noviembre de 2021
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3.4. Distribucion de la muestra

Certificaciéon con la que cuenta la empresa

Certificacion de Sistema de Gestion 66%

Certificacion de Producto 34%

Tamano de la empresa

Grande (mas de 250 empleados) 18%
Mediana (de 50 a 250 empleados) _ 58%
Pequena (menos de 50 empleados 24%

Base: 102

Nota: El estudio tomo la clasificacion del tamano de empresa por numero de empleados dado que fue mas
facil acceder a esta informacion, y no la informacion de ingresos anuales por ventas brutas como lo establece
el Decreto 957 de 2019.




A continuacion, se presentan los principales resultados del estudio exploratorio
sobre el uso de las certificaciones acreditadas por ONAC por parte de los empre-
sarios colombianos en transacciones internacionales. Cabe resaltar que las 102
empresas encuestadas cumplen con el perfil buscado para el estudio, es decir,
son empresas colombianas que usan las certificaciones acreditadas para realizar
sus exportaciones.

NIVEL DE SATISFACCION

Al preguntar por el nivel de satisfaccion con la certificacion adquirida, el 91% de las
empresas afirmo estar satisfecha y muy satisfecha con ella.

En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho,

;Qué tan satisfecho esta con su certificacion de Producto,
procesos y servicios / Sistema de Gestion?

Razones de estar..

Credibilidad de Negocio 37%

MUY Mas organizacion interna 30%

Expansion y crecimiento 16%

Sqﬁsfecho Mejores garantias 0%

Aumento en Las ventas 7%

Expansion vy crecimiento 22%

. Mejora en la calidad 16%
T2B: 91% - Reconocimiento 16%
Aumento en ventas 14%

Mayor organizacion 12%

o Aumento de servicios 10%

thSfeCho No se ha presentado ningun 8%

inconveniente °

Procesos demorados 33%

- . . . Bajas ventas 22%

Ni satisfecho, ni Auditorias complejas 22%
insatisfecho Esta iniciando 22%

4. Resultados

Base: 102

Nota: Una puntuacion T2B (Top 2 Box) es una forma de resumir las respuestas positivas a una pregunta de en-
cuesta de escala Likert. El puntaje combina las 2 respuestas mas altas de la escala para crear un solo numero.
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Segun el estudio, la mayoria de las empresas que cuentan con certificacion de sis- De otra parte, se destaca que el 87% de los exportadores perciben que la empresa
temas de gestion acreditada, indistintamente de su tamano, estan satisfechas o ha mejorado desde que cuenta con la certificacion acreditada.
muy satisfechas con esta certificacion (49% y 46% respectivamente).

Por otra parte, la mayoria de las empresas que estan muy satisfechas con las certi- Si compara su empresa hoy dia con la de antes de contar con la certificacion
ficaciones acreditadas son empresas grandes (61%). de Producto, procesos y servicios / Sistema de Gestion, usted considera que
ha mejorado, ha empeorado o sigue igual

En qué aspectos ha mejorado

Nivel de satisfaccion con su certificacion

En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho, ;Qué
tan satisfecho esta con su certificacion de Producto, procesos y servicios /
Sistema de Gestién?

Ha
Mejorado
“Esta mucho mas controlado, documentacion
o de procedimientos, seguridad, infraestructura,
7£ para mejorar en pro de lo que nos indica la
norma”
En qué aspectos sigue igual
Su empresa cuenta con: Tamano de la empresa pl’Od UCtiVi dad 38%
Certificacion | Gertificacion Grande Mediana Pequefia . .
Colisasion | 42 sistemes Certificaciones 23%
H 1A Q,
Total 6 Base: 102 Organizacion 23%
Ni satisfecho, ni insatisfecho 9% 17% 4% 1% 8% 8% Ventas 15%
Satisfecho 48% 468% 49% 28% 47% 64%
Muy Satisfecho 43% 37% 46% 61% 44% 28%
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PERFIL EXPORTADOR
El estudio permitid evidenciar que el 90% de las empresas, independiente de su
tamano, consideran que han mejorado gracias a la certificacion acreditada en sis- En relacion con la actividad economica, el 59% de las empresas encuestadas se
temas de gestion. ubican en el sector manufacturero, de comercio, informacion y comunicaciones.

Por otra parte, la mayoria de las empresas que consideran que han mejorado al
tener una certificacion acreditada son empresas grandes (94%).

Industrias manufactureras _ 37%
Comercio al por mayory al por menor, - y
transporte, alojamiento y servicios de comida 15 o

Informaciény comunicaciones . 7%

Su empresa cuenta

= .. O,
Tamano de la empresa Construccién I 5/0

Actividades artisticas, de entretenimientoy I 0/

e recreaciony otras actividades de servicios 5 o

Certificaci
on

‘ e - ., . o
Sistemas | " S o Explotaciéon de minas y canteras
deGestidn| ° booe ) empleados I 4£

Certificaci

Actividades profesionales, cientificas y o
técnicas I 44

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y I 2y
pesca o

Suministro de electricidad, gas, vapory aire I 2y
acondicionado o

Total 102

Si compara su empresa hoy dia con la de antes de contar con la certificacion de Producto, Actividades inmobiliarias I 2/0
procesos y servicios / Sistema de Gestion, usted considera que ha mejorado, ha

empeorado o sigue igual Administracién publica y defensa, educacién I 2%

y salud

Actividades financieras y de seguros | 1%
Ha mejorado 87% 83% 90% 94% 85% 88%
J 7 ° > 2 0 0 otro, ;cusl? [ 15%

Sigue igual  13% 17% 10% 6% 15% 12%
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El 46% de las empresas que pertenecen al sector comercio cuentan certificaciones
acreditadas en producto, proceso y servicios, mientras que en el sector de informa-
cion y comunicaciones las empresas solo cuentan con certificaciones acreditadas
en certificacion de sistemas de gestion.

En el sector manufacturero las empresas emplean ambos tipos de certificacion, un
32% cuenta con certificaciones de producto frente a un 68% que tiene certificacio-
nes de sistemas de gestion.

Su empresa cuenta

) Tamano de la empresa
con:

ertjficacion Ggrlificacion Grande  Mediana Pequefia
RE ! eése%setﬁ%ans ‘ RIS

emp

Total 102 | 35 67 | 18 59 25
De los siguientes sectores de la economia, en cual se clasifica mejor su empresa (E: lea opciones) (RU):

Industrias manufactureras 37% 34% 39% 50% 32% 40%

Comercio al por mayory al por

menor, transporte, alojamientoy 15% 20% 12% 0% 17% 20%

servicios de comida

Informaciény comunicaciones 7% 0% 10% 6% 8% 4%

Construccién 6% 4% 6% 7% 0%

Actividades artisticas, de

entretenimientoy recreaciény 5% 6% 4% 6% 5% 4%

otras actividades de servicios

Explotacién de minas y canteras 4% 3% 4% 0% 5% 4%

Actividades profesionales, 2% 0% 6% 0% 50 4%

cientificas y técnicas

A.gr}cultura,ganaderla,caza, 2% 6% 0% 6% 29 0%

silvicultura y pesca

Suministro de electricidad, gas, 2% 6% 0% 6% 0% 4%

vapory aire acondicionado

Actividades inmobiliarias 2% 6% 0% 0% 3% 0%

Admlnlgt]racmn publicay defensa, 2% 0% 39 0% 30 0%

educaciény salud

?:gt]l::gjdes financierasy de 1% 39 0% 0% 2% 0%

Otro, ;Cual? 15% 11% 16% 22% 10% 20%

¢A cuantos paises del mundo, la empresa
exporta productos u ofrece servicios?

En promedio las empresas
exportan a 3 paises

p—

N

w

N

[@,]

o~

10

N -
| A
o

M o%

5%

1 3%

I 4%

| 1%

| 3%
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Respecto al numero de paises a los cuales se exporta se evidencio que de las em-
presas que cuentan con una certificacion de producto, proceso o servicio acredita-
da el 43% exporta a un solo pais.

A su vez, al analizar las empresas pequenas, el 44% de ellas realizan transacciones
comerciales con un unico pais por medio de certificaciones acreditadas para reali-
zar esta actividad.

El 28% de empresas que exportan a 2 paises cuentan con una certificacion de sis-
temas de gestion acreditada. Asi mismo, se evidencio que las empresas que expor-
tan a 2 paises haciendo uso de certificaciones acreditadas son grandes y medianas
empresas.

Las empresas grandes son las que exportan a 5 0 mas paises destino. A su vez,
cuando se realizan transacciones comerciales con 5 0 mas paises la certificacion
acreditada mas empleada es la de producto, proceso o servicio, aungue la diferen-
Cia respecto a la certificacion con sistemas de gestion es minima.

Encuesta telefonica

a empresarios

+Comunicacion con 59 OEC, para + Empresarios contactados

solicitar base de clientes que exportadores 1901

exportan: ONAC y Datexco - Efectividad 5%

-7 OEC enviaron base de . i

clientes - Comunicacion desde los Registros que no pasaron

+12 OEC manifestaron no contar
con clientes exportadores

+3629 registros enviados

Construccion del
marco muestral

OEC con sus clientes.
Carta formal de la
realizacion del estudio

+ Gestion telefdnica a los

registros entregados

filtro 49%. Debia de ser
exportadores

+ Encuestas finales 102

Cierre de campo

Top 10 paises donde exporta

Ecuador N /17

Peru

Estados Unidos
Panama

Chile

México

Republica Dominicana
Guatemala

Costa Rica

Brasil

L [eleyA
. 05
. 057
. 207
I 10
11

I 107

Bl 10%

. /%
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Porcentajes de ventas que representa las exportaciones

Deltotal de sus ventas promedio mensuales ;cuanto porcentaje representa las ven-
tas promedio mensuales de sus exportaciones de producto u oferta de servicios?

En promedio el porcentaje de ventas mensuales de las
exportaciones es 34 % y equivale en promedio a COP $154'951.635

Emplean la El nivel de aceptacion que Deben de
certificacion tiene la certificacion realizar una

Valor promedio
Pais Exportador|Q (289) % exportaciones (COP)
mensual

emitida en emitida en Colombia es: [duplicaciénde
Colombia bajo, medio o alto certificacion

Alto Medio Si No

Bajo

Total | 102 |100% 154.951.635 61% 39% 44% 33% 23% 27% 73%

La percepcion sobre el nivel de aceptacion de las certificaciones acreditadas en
Colombia es alta (44%). Adicionalmente, un 73% de las empresas encuestadas no
realizan duplicacion de certificaciones para exportar. Cabe resaltar que el 61% de
empresas encuestadas emplean las certificaciones emitidas en Colombia para
exportar.

TOP 5 DE PAISES CON MAYOR VALOR PROMEDIO MENSUAL
DE EXPORTACIONES

Brasil
$676.000.000

Ecuador
$ 253.295.386

En relacion con la actividad economica, el 59% de las empresas encuestadas se
ubican en el sector manufacturero, de comercio, informacion y comunicaciones.

Nota: El valor mensual promedio de las exportaciones esta en pesos colombianos.
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ACREDITADAS POR ONAC
Relacioén entre uso y nivel de aceptacion
Lectura: Horizontal
Emp[ear) ,la Alto Bajo Medio Total general
Slean |a al'de acentacionaue | Debende certificacion

Jlor promedio : ene la certificacis ez Si 63% 5% 32% 100%
Pa portador|Q 89 % exportacione OP 5 ..'. s ."; ‘....' ..: . : : '. '. NO 16% 61% 34% 1@00/0
SheEe Total general 24% 23% 33% 100%

Si No Alto Medio Bajo Si No

ota 0 00% 4.951.6 61% 39% 44% 33% 23% 27% 73%

Teniendo en cuenta la informacion anterior es posible evidenciar que en términos
Ecuador 42 4% 253.295.386 64%  36% | 43%  31%  26% | 29%  71% generales el 61% de las empresas encuestadas emplean la certificacion emitida en
Colombia en el mercado destino del producto exportado. El nivel de aceptacion de

Peru 30 29% 131.264.000 63% 37% 43% 37% 20% 30% 70% . .. . . . ,
o ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ esta certificacion se percibe como alto para un 44%, medio para 33% Y bajo solo para
Estados Unidos 26 25% 69.966.667 62%  38% | 50%  31% 9% | 27%  (73% un 23% de las empresas encuestadas.
Panami 25 25% 36.433.273 80% 20% 68% 20% 12% 32% 68%
Chile 20 20% 138.449.167 60% 40% 30% 45% 25% 35% 65%
N Dificultades en el ejercicio de exportacion
México 19 19% 177.428.571 63% 37% 47% 37% 16% 58% 42%
Republica 1 1% 138.650.000 459%  550% | 45%  18%  36% | 0%  100%

Dominicana

¢Se le ha presentado dificultades o problemas en el ejercicio de exportacion
con la certificacion de Producto, procesos y servicios / Sistema de Gestion

Guatemala 10 10% 209.724.715 60% 40% 30% 50% 20% 30% 70% ays io
emitido en Colombia?
Costa Rica 10 10% 95.696.250 60% 40% 70% 0% 30% 30% 70%
Brasil 7 7% 676.000.000 43% 57% 43% 57% 0% 57% 43%

Si 5%

Los paises en los cuales se presenta una mayor aceptacion de las certificaciones
acreditadas emitidas en Colombia son Costa Rica, Panama y Estados Unidos.

Segun las cifras de este estudio, las empresas que exportan a Republica Domini-
cana y Estados Unidos son las que menos tienen que incurrir en duplicacion de
certificaciones para acceder a dichos mercados.
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En qué ¢En qué paises se les ha presentado y cuales han sido las dificultades o cLos laboratorios que emplea son
problemas con la certificacion de Producto, procesos y servicios / Sistema de de Colombia u otro pais?

Gestion emitido en Colombia?

‘El servicio que se oferta en estos paises no esta al alcance de la certificacion”

"Al comienzo Ecuador coloco ciertas trabas ahora todo ha sido mds expedito” )
Otro ¢;Cual?

‘Se generan problemas con los servicios, por que hasta hora se esta iniciando”

. o . . . . , , ‘Colombia y Brasil"
Panama piden otros tipos de certificatorio en ciertos clientes
"Algunos propios de nuestras
‘Con Ecuador por los limites de comercializacion que tienen alla” g propr o
plantas, Colombia y otros paises
‘Colombia y China, Alemania y
Estados Unidos”

SOPORTE EN OTROS ORGANISMOS DE EVALUACION
DE LA CONFORMIDAD Colombia

88%
¢cLa empresa emplea laboratorios acreditados
para la certificacion de productos?

El estudio permitié evidenciar que la gran mayoria (9Q0%) de las empresas pequenas
encuestadas emplean laboratorios acreditados como parte soporte de la certifica-
cion de producto.

Una cifra relevante es que el 88% de las empresas emplean laboratorios COLOM-
BIANOS acreditados como soporte a su certificacion de producto.
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Uso de laboratorios acreditados

Su empresa cuenta con: Tamano de la empresa

Certifipacio nggjfnéjacslo
|
Producto  J2¢ést@n

Grande Mediana Pequefa

¢<La empresa emplea laboratorios acreditados para la certificacion de productos?

Si 74% 74% - 50% 76% 90%

No 26% 26% - 50% 24% 10%

cLos laboratorios que emplea son de Colombia u otro pais?

Colombia 88% 88% - 50% 92% 100%

Otro pais ;Cual? 12% 12% - 50% 8% -




B. Conclusiones

En la mayoria de los casos (95%) las empresas no enfrentan dificultades con la cer-
tificacion acreditada a la hora de exportar. 9 de cada 10 exportadores encuestados
estan satisfechos con su certificacion de Sistema de Gestion o Producto, procesos
y servicios, y adicionalmente, perciben que la empresa ha mejorado en temas de
organizacion, calidad, ventas, expansion y servicio.

En general, el 61% de la muestra encuestada emplea la certificacion emitida en
Colombia en el mercado destino del producto exportado. El nivel de aceptacion de
ésta se percibe como alto para un 44%, medio para 33% Yy bajo solo para un 23% de
las empresas encuestadas.

En paises en los cuales el nivel de aceptacion es alto, la empleabilidad de la certifi-
cacion emitida en Colombia es alto. Esto sucede en paises como Republica Domini-
cana, Costa Rica, Panama y Estados Unidos. Alli también se evidencia que no existe
necesidad de duplicar certificaciones.

El monto que representa las exportaciones de los empresarios que cuentan con
alguna certificacion de sistemas de gestion o producto, procesos y servicios es de
COP $154.951.635, valor que equivale al 34 % del total de las ventas mensuales.

En términos generales se evidencia un desconocimiento de los empresarios en-
cuestados sobre el costo de las certificaciones en otros paises. Por ende, no se ob-
tuvo informacion que permitiera concluir si se generaban ahorros en el uso de una
certificacion emitida en Colombia frente a una certificacion emitida en otros paises.

Finalmente, el 74% de los exportadores que cuentan con certificacion de producto
de la muestra analizada emplean laboratorios acreditados, principalmente de Co-
lombia, para certificarse.
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6.Anexos

Anexo 1. Informacion Detallada Del Estudio

El presente anexo contine el detalle de la informacion obtenida en este estudio
exploratorio sobre el uso de certificaciones acreditadas por ONAC por parte de em-
presarios colombianos en mercados internacionales.

Nivel de satisfaccion con su certificacion

En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho, ;:Qué
tan satisfecho esta con su certificacion de Producto, procesos y servicios /
Sistema de Gestion?

Su empresa cuenta con: Tamano de la empresa

Certificacion | Gertificacion Mediana Pequefia

de Sistemas

de Producto de Cestion

Total
Ni satisfecho, ni insatisfecho 9% 17% 4% 11% 8% 8%
Satisfecho 48% 46% 49% 28% 47% 64%
Muy Satisfecho 43% 37% 46% 61% 44% 28%
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Percepcion de la empresa desde que cuenta con una certificacion.

Su empresa cuenta

) Tamano de la empresa
con:

Certificaci Ceo,ericaci Grande

de Mediana ﬁ?equeﬁa

Producto Sistemas | [ o

de Gestion

102

Si compara su empresa hoy dia con la de antes de contar con la certificacion de Producto,
procesos y servicios / Sistema de Gestion, usted considera que ha mejorado, ha
empeorado o sigue igual

Ha mejorado 87% 83% 90% 94% 85% 88%

Sigue igual 13% 17% 10% 6% 15% 12%

Sector en el que se clasifica la empresa

Su empresa cuenta
con:

ergfigacbn Grande
efemss|
e Gestl

Certificacion &
de EE’VO&JC o4 on | emoleados)

Tamano de la empresa

Mediana Pequena

Total 102 | 35 67 | 18

59

25

De los siguientes sectores de la economia, en cual se clasifica mejor su empresa (E: lea opciones) (RU):

Industrias manufactureras 37% 34% 39% 50% 32% 40%
Comercio al por mayory al por

menor, transporte, alojamientoy 15% 20% 12% 0% 17% 20%
servicios de comida

Informaciény comunicaciones 7% 0% 10% 6% 8% 4%
Construccion 6% 4% 6% 7% 0%
Actividades artisticas, de

entretenimientoy recreaciony 5% 6% 4% 6% 5% 4%
otras actividades de servicios

Explotacién de minas y canteras 4% 3% 4% 0% 5% 4%
Actividades profesionales, 2% 0% 6% 0% 506 2%
cientificas y técnicas

Agricultura, ganaderia, caza, 20 6% 0% 6% 20 0%
silvicultura y pesca

Sum|n|str.o de elec'tr.|C|dad,gas, 20 6% 0% 6% 0% 2%
vapory aire acondicionado

Actividades inmobiliarias 2% 6% 0% 0% 3% 0%
Administracion publica y defensa, 29 0% 39 0% 39 0%
educaciény salud

g\ecélsj/:(i?des financieras y de 1% 30 0% 0% 20 0%
Otro, ;Cudl? 15% 11% 16% 22% 10% 20%
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Cantidad de paises a los que exporta

¢A cuantos paises del mundo, la empresa
exporta productos u ofrece servicios?

Su empresa cuenta con;

Certificacion

de Producto

Tamano de la empresa

Pequena
(anos de £0

Porcentaje de ventas que representa las exportaciones

Su empresa cuenta con:

Grande

Del total de sus ventas promedio mensuales ;cuanto porcentaje representa
las ventas promedio mensuales de sus exportaciones de producto u oferta
de servicios?

Tamano de la empresa

Mediana

Pequena

1 32% 43% 27% 22% 31% 44%
2 25% 17% 28% 28% 29% 12%
3 19% 11% 22% 17% 19% 20%
4 9% 6% 10% - 12% 8%
5 5% 9% 3% 6% 3% 8%
6 3% 6% 1% 11% 2% -

8 4% 3% 4% 6% 3% 4%
9 1% - 1% - 2% -

10 3% 6% 1% 11% - 4%

1% 6% 6% 6% 8% 4% 10%
5% 10% 16% 6% 17% 9% 10%
10% 8% - 13% 8% 11% -
15% 6% 10% 4% 8% 7% 5%
20% 11% 6% 15% 8% 4% 29%
30% 8% 3% 10% 8% 9% 5%
32% 1% - 2% - 5%
34% 4% 10% - - 4% 5%
35% 8% 6% 8% 8% 7% 10%
40% 4% 10% - 8% 4% -
45% 9% 6% 10% 8% 1% 5%
50% 3% 6% - - 4% -
54% 1% - 2% - - 5%
55% 4% 3% 4% - 7% -
56% 1% 3% - - 2%
58% 1% - 2% - - 5%
60% 3% - 4% - 2% 5%
65% 3% - 4% - 2% 5%
75% 3% 6% - - 4%
78% 1% - 2% - 2%
80% 1% - 2% - 2%
85% 1% 3% - 8% -
90% 1% 3% - 8% -
95% 1% 2% - 2%
100% 1% 2% - 2%
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Resumen Exportacion Top10 (Paises donde mas se exporta)

Deben de
ple e ae ep O .
e 0] d e e e e 0]
alo Pro edlo d 0] O
P e d e e d e Ol0 @) e
Q 89 % exportacione OP de
010 ado _ Ol10 Ola 0a|o ealio 0Oad @) _ 4
Si No Alto  Medio Bajo Si No
ota 0 00% 4.951.6 61% 39% | 44%  33%  23% | 27% 73%
Ecuador 42 41% 253.295.386 64% 36% | 43%  31%  26% | 29% 71%
Perd 30 29% 131.264.000 63% 37% | 43%  37%  20% | 30% 70%
EJ;?;;: 26 25% 69.966.667 62% 38% | 50%  31%  19% | 27% 73%
Panama 25 25% 36.433.273 80% 20% | 68%  20%  12% | 32% 68%
Chile 20 20% 138.449.167 60% 40% | 30%  45%  25% | 35%  65%
México 19 19% 177.428.571 63% 37% | 47%  37%  16% | 58%  42%
DRoenfi‘;?!'ac:a M 1% 138.650.000 45% 55% | 45%  18%  36% | 0% 100%
Guatemala 10 10% 209.724.715 60% 40% | 30%  50%  20% | 30% 70%
CostaRica 10  10% 95.696.250 60% 40% | 70% 0%  30% | 30% 70%
Brasil 7 7% 676.000.000 43% 57% | 43%  57% 0% | 57% 43%

Relacioén entre uso y nivel de aceptacion
Lectura: Horizontal

Emp[ear) ,[a Total general
certificacion
Si 63% 5% 32% 100%
No 15% 51% 34% 100%
Total general 44% 23% 33% 100%

Dificultades en el ejercicio de exportacion

Su empresa cuenta

Tamano de la empresa
con:

ificacion Certificacion| Grande Mediana Pequeha
Certificacion de Sistemas ~d (d ) x»mq S de 50
de Producto de Gestion )

iSele ha presentado dificultades o problemas en el ejercicio de exportacién con la
certificacion de Producto, procesos y servicios / Sistema de Gestién emitido en

Colombia?
Si 5% 9% 3% 22% - 4%
No 95% 91% 97% 78% 100% 96%

Uso de laboratorios acreditados

Su empresa cuenta con: Tamano de la empresa

oo Certificacio
CerHﬂcgcwo Sisnedrcgas
Producto de Géstion

Grande Mediana Pequeﬁa

<La empresa emplea laboratorios acreditados para la certificacion de productos?

Si 74% 74% - 50% 76% 90%

No 26% 26% - 50% 24% 10%

cLos laboratorios que emplea son de Colombia u otro pais?

Colombia 88% 88% - 50% 92% 100%

Otro pais ;Cual? 12% 12% - 50% 8% -
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