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SOLICITUD ACLARACIONES - INVITACION PUBLICA 035 DE 2022

CONTRATACION DE SERVICIOS DE PISENO Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SOCIAL MEDIA
Y VOCERIA EXPERTA EN EL AMBITO DIGITAL PARA EL ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC

SOLICITUD DE ACLARACION - REQUISITOS MiNIMOS JURIDICOS

Toda vez que el dia 2022-05-13 ONAC publicd en su pagina web, Adenda No. 1 mediante la cual se
modifico el cronograma previsto para la invitacion publica 035 de 2022, siendo el 2022-05-17 el plazo
para solicitar aclaraciones, ONAC procede a solicitar de manera publica las siguientes:

Al proponente Fire Advertainment SAS.

SOLICITUD DE ACLARACION 1: Teniendo en cuenta que de acuerdo a lo establecido en el numeral
3.1. - Requisitos minimos juridicos - de la invitacion publica, se establecido como requisito minimo
juridico "Contar con dos (02) certificaciones comprobadas de empresas o clientes a los cuales se
les haya provisto elementos de similares caracteristicas a las referidas en el objeto del proceso
de contratacion’ Para el efecto en la propuesta remitida por la empresa Fire Advertainment SAS,
el 2022-04-29 se observa que en las paginas 57 a la 62 de la presentacion, se allegan ordenes de
compra cuyo contenido no detalla el objeto de la prestacion del servicio efectuado, cuya
descripcion permita establecer con precision, si la experiencia tiene relacion directa con el objeto
“Prestar los servicios de diseno y desarrollo de estrategias de social media y voceria experta en el
ambito digital, respecto a los cuales se quiere aumentar el reconocimiento y posicionamiento de
marca de ONAC" a contratar. En consecuencia, se hace necesario requerir al proponente allegar a
esta corporacion dentro del término establecido en el cronograma de la adenda No.1 publicada el
2022-05-13 y para lo correspondiente, los soportes que amplien la informacion relacionada con la
prestacion del servicio brindado en el marco de las ordenes de compra que a continuacion se
relacionan:

KIMBERLY - CLARK

Ordenes de compra No. 5200087970 / 5200087969 / 5200087973
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| SOLICITUD DE ACLARACION - REQUISITOS MiINIMOS TECNICOS

Al proponente ARIADNA SAS

De conformidad a lo establecido en el numeral 1.1.1. - Especificaciones técnicas de la invitacion
publica, y de acuerdo a lo presentado por el proponente en la pagina 33 de la presentacion de la
propuesta presentada asi:
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VOCERIA EXPERTA

La estrategia de se fundamenta en 4 componentes clave, partiendo desde una estrategia de
independiente, hasta la de impactos para garantizar una estrategia de Nurturing
Estrategia de Contenidos: Content Nurturing :
o = Disefio Parilla Voceria *  Setup Flujos Estratégicos
- Estructuracion de Ejes +  Configuracion secuencia Mensajes
- Alineacion De Buyer Objetivo +  Alineacion formato / Speech Value
Construccién Materiales Analisis del Impacto:
Desarrollo de Piezas Grdficas o - Andlisis Escucha Activa
Adaptacion del Contenido .

Medicion Impacto Web

Curaduria de Contenido Performance del Contenido

La responsabilidad del contenido corresponde a ONAC, mientras que el rol de Efficient — Ariadna seré la curaduria y
adaptacion del mismo en la estrategia

@ efficient | arioona

SOLICITUD DE ACLARACION 1: Se hace necesario de parte del proponente ARIADNA SAS,
responder las siguientes inquietudes planteadas con el proposito de aclarar la informacion
relacionada con los roles planteados en la propuesta de Voceria Experta:

e ;Queé significa que ONAC tenga la responsabilidad de los contenidos?
e :Quien haria la estrategia y diseno y que actividades incluirian?
e :Qué es la curaduria y adaptacion y en qué actividades se ve reflejada?

SOLICITUD DE ACLARACION 2: En la referida pagina 33 de la propuesta se hace mencion al rol de
Efficient - Ariadna. Para efecto de identificar el proponente y su correspondiente disposicion y
responsabilidad, el pasado g de mayo de 2022, mediante correo electronico ONAC le requirio
informacion con el fin de aclarar la mencion de “EFFICIENT" en la propuesta del proponente, cuya
respuesta suministrada fue la siguiente:
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De: Felipe Villalba <felipe.villalba@ ariadnacg.com>

Enviado: lunes, 9 de mayo de 2022 9:03

Para: paula.rico@onac.org.co <paula.rico @onac.org.co>

Cc: Andrea Garzon <andrea.garzon @ ariadnacg.com=

Asunto: RE: SOLICITUD DE ACLARACION - PROCESO 035-2022

Buenos dias Sefiores ONAC,
En atencién al correo enviado por ustedes, aclaramos que:

Efficient hace parte de las unidades especializadas de negocio que conforman nuestro grupo empresarial en Colombia, y la cual
cuenta con todo el respaldo tanto administrativo, legal, operativo y financiero de Ariadna SAS para la prestacion de los servicios en

el proceso 035-2022 en e astamos participando.

Cualquier comunicacion respecto a este proceso por favor remitirlo a los siguientes correos:

« andrea.garzon@ariadnacg.com
« felipe.villalba@ariadnacg.com

Cordial Saludo.
Felipe Villalba.

No obstante, encontramos ademas de un sitio web, un perfii en Linkedin
https.//www.linkedin.com/company/efficient-digital-agency/?originalSubdomain=co de Efficient
Digital Agency SAS, en donde se senala que es una agencia con un poco mas de un ano de
fundacion y en ningun lado se observan referencias a la vinculacion con Ariadna:

5:31 ) Y Q Efficient Digital Agency
AA & efficient-digital.com C e o b R
E'"I c ient VA & efficient-digital.com (&)
Efficient | &s H .. S

Efficient Digital Agency

Somos una agencia de marketing digital e Ecommerce

Nuestros Aliados
enfocada en resultados de negocio y en la rentabilidad de P
las marcas EStrGtegICOS

Servicios de publicidad + Bogota + 398 seguidores

:: 7 empleados en LinkedIn

Somos una agencia que valora la
diversidad, la actualizacion, hacer las
cosas de forma agil y apasionada con
una altisima orientacién a la eficiencia
en resultados. Nos gusta contar con el
mejor talento, si cuentas con habilidades
en SEO, marketing automation, inbound, Resumen
analitica digital, business intelligence,
disefio web, diseno de piezas digitales o
te apasiona el mundo del marketing
digital, animate a hacer parte nuestro

+ Seguir ‘/[r al sitio web (5'> ”
\ \_

Inicio  Acerca de Publicaciones Empleos Persor

Somos Efficient Digital Agency, una agencia de Marketing e
Ecommerce, que opera como aliado estratégico para marcas

que tienen como objetivo maximizar sus resultados de negocio,
enfocéndonos en metodologias eficientes que permitan aumentar
la rentabilidad

Nos concentramos en ir més allé de los objetivos tradicionales Teléfono: (+57) 312-421-1122
de marketing Digital, en estructurar estrategias adaptadas a las

necesidades individuales de negocio de las marcas y en garantizar () lin]

siempre la eficiencia en los diferentes proyectos de nuestros

equipo de e-commerce Efficient.

iLlena el formulario y compéartenos tu

A : lientes.
hoja de vida! g
! Sitig web Copyright 2021 = Términos y Condil
https:/efficient-digital.com Politica de privacidad

< m m Teléfono 3124211122 ['D m @

Sector
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Dentro de la informacion encontrada el dia 2022-05-16 vemos que Efficient cuenta con un sitio web
con una URL completamente independiente a la de Ariadna https.//efficient-digital.com/tienes-

un-proyecto/

Por lo anterior, se solicita la documentacion que sustente legalmente que Efficient Digital Agency
S.A'S es una unidad de negocio de Ariadna y no una agencia independiente.

SOLICITUD DE ACLARACION 3: En el slide 35, en el detalle de la propuesta, el oferente indica que
se incluye en el servicio, el diseno y elaboracion de piezas organicas y estaticas; en la parte inferior
citan como ejemplo que una pieza seria un carrusel asi:

PRESUPUESTO MES PROPUESTA

Costos fijo mensual

Account Direction
Social M

Services Design & Comunications $ 12.250.000
Administracién de Pauta
Herramientas
5 12.250.000

*Valor Mensual por 12 meses sin impuestos incluidos.

*Valor total del contrato $147.000.000 COP

Puntos Clave de la Propuesta

* 3 recursos exclusivos ( Lider de Disefio, Estratega de Social Media, estratega

de Pauta, Director de cuenta)

+ La propuesta incluye in diagnostico inicial integral de UX - Ul, SEQ,

Automatizacién y Comunicacional.

@ Efficient | arladnNa

Detalle de la

ConNac

Propuesta

Estratégico

Fronting de Marca

Foad Map Meduracidn de Audienclas

Account Direction =

Neatodologias ds Trabajo Interno - Ediarmo

|soporte Técnico (Google Analytics, Tag manager, Metricool, Porter Matrics)

sacial

Ejecucidn v Optimizacidn dela estrategla Orgdnica en los medios que requiera la marca.

2 agndstico General Inicizl
R

e Data Studia

ProduceiGn Calendaria y Estrategia Contenido Mensual

Analisis Social Listening y Sertiment e marca

Cormmerce Strategy

Reportes Google Data Studia Campahiss Pagas

Planeacidn de Medios Pagos

Imple mentacisn Campafias Pagas

Design & Communications

D isafto y Elabor aciin de Flecas Oganicas Estaticas

Estrategia Mlurturing Automation vacera Experta

Estructuracidn de Plan Vecaria Experta

In Puts Comunicacién Orgdnica

Maximo 17 piezas finales desarrolladas por mes para la estrategia general -
EJ- (Un carrusel completo representa una pieza).

Maximo 10 Piezas Estrategia voceria Experta Estaticas

En el evento de necesitar piezas adicionales se podran desarrollar con un
costo adicional

La produccion de eventos y Logistica estara a cargo de ONAC y en

caso de requerir el servicio tendrd costo adicional.

Alrespecto y considerando que las especificaciones técnicas que se solicitd en la invitacion publica,
para el diseno de contenido, minimo 15 piezas graficas mensuales que incluyan: piezas estaticas,
GIFS, infografias, carruseles, animaciones y/o videos cortos, se solicita aclarar de parte de ARIADNA
SAS, a que piezas multimedia o con movimiento hace referencia en la propuesta que fue presentada

el 2022-05-04.

Atentos a sus aclaraciones,

TG >

Maria Ig;ula Rico Bautista
Evaluador Juridico
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