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¡En ONAC estamos comprometidos con la mejora continua!

Te invitamos a consultar algunas 
recomendaciones generales para que 
radiques tus trámites o solicitudes de 

manera correcta

GUÍA PARA LA RADICACIÓN
DE COMUNICACIONES



Para realizar trámites como...

De esta manera, podremos asegurar que todas las 
comunicaciones recibidas  serán gestionadas y 
tramitadas de la manera más eficiente posible.

Entregar documentación o anexos para la evaluación 
documental de renovaciones, seguimientos, 
complementarias o extraordinarias.

Notificar cambios

Radicar comunicados

Formular consultas

usa los siguientes canales

onac@onac.org.co Av. Calle 26 No. 57 - 83
Torre 8 - Of. 1001 
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mailto:onac@onac.org.co
https://goo.gl/maps/k99DnWV1GdQxV5Pw8


Dirige las comunicaciones a los 
miembros del equipo de Centros de 

Reconocimiento de Conductores

Ana Carolina Gómez Parra
Coordinadora Sectorial 

July Katherine Pedraza Pinzón
Profesional Experto Sectorial 

Ingrith Daniela Bolaños Gaviria
Profesional de Apoyo Sectorial 

Erika Viviana Contreras Tabares
Profesional de Apoyo Sectorial

CRC

Paola Andrea Tovar Cuervo
Asistente Sectorial

Doris Yaneth Carreño Antolinez
Analista Sectorial
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Consulta toda la información dirigida 
a Centros de Reconocimiento de 
Conductores en nuestro sitio web

HACIENDO CLIC AQUÍ 
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https://onac.org.co/servicios/centros-de-reconocimiento-de-conductores/


onac.org (+57) 601 742 7592

Recuerda que nuestro equipo 
de Servicio de Atención al 
Cliente está disponible para 
ayudarte a resolver cualquier 
inquietud o solicitud.

Puedes ponerte en contacto a 
través del chat del sitio web, el 
cual encuentras en la parte 
inferior derecha de tu pantalla 
o comunicándote vía telefónica

https://onac.org.co/



