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EQUIPOS CDA
Metrologia y calibracion



ISO/IEC 17020:2012

6.2 Instalaciones y equipos o ONAC
m m
Definir todos los equipos Calibrados antes de la Mantener
Influencia significativa en puesta en servicio y segun De acuerdo con
los resultados de la programa establecido procedimientos e
inspeccion instrucciones

6.2.7
6.2.9

— 6.2.1
6.2.4 i 6.2.3 ‘ 6.2.6 ‘ 6.2.2 . [ 6.2.5 !

V4

L |

>

Equipos adecuados y suficientes Disponer Programa de calibraciéon
/ Asegurar adecuacion continua Reglas acceso / Comprobaciones internas
y utilizacion



CEA-3.0-01 Version 04
6.2 Instalaciones y equipos

A

6.2.3

Los equipos para <
realizar la RTMyEC
deben ser los
requeridos en las
hormas técnicas
aplicables, los
definidos en los
procedimientos
establecidos por el
CDA 'y los necesarios
para realizar las
actividades
de inspeccion de
manera competente.

La adecuacion de los
equipos de medicion
de emisiones
contaminantes se
debe demostrar
presentando el
permiso vigente
emitido por la
autoridad ambiental
competente

\.4

Analizar los registros de
calibracion para
determinar que se
mantienen las
caracteristicas
metrologicas del equipo y
declarar el cumplimiento
de
las NTC, en cuanto a los
errores maximos
permisibles,
incluyendo su
incertidumbre asociada.

\4

Los equipos cuyos
resultados tengan una
influencia significativa
en los resultados de la

Inspeccion, cuando

corresponda, deben
calibrarse; incluyendo
todos los sensores
periféricos o anexos a
estos equipos.

Programa de
calibracion
(Ver ILAC: G24)

\.4

C onNAac

En particular,
corresponde calibrar
los equipos
analizadores de gases
de acuerdo con las NTC

4983y 5365.

No debe confundirse el
ajuste o verificacion de
un sistema de medicion
Con su propia
calibracion.

Cumplimiento a las disposiciones establecidas en:

NTC 5385:202 y CEA CEA-3.0-02 Trazabilidad metrologica e ILAC P15.:05/2020




Documentos relacionados con actividades CoNac
metrologicas

- ISO/IEC 17020:2012 Evaluacion de la conformidad. Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.

- ILAC-P15:05/2020 Documento obligatorio de [ILAC para la aplicacion de la
ISO/IEC 17020:2012 para la acreditacion de organismos de inspeccion.

- CEA-3.0-01, version 04 Criterios especificos de acreditacion para centros de
diagnostico automotor - Norma ISO/IEC 17020:2012 (NTC ISO/IEC 17020:2012).

- CEA-3.0-02 version 06 Criterios especificos de acreditacion - Trazabilidad
metrologica.



Documentos relacionados con actividades CoNac
metrologicas

- ILAC-P10:07/2020 Politica de trazabilidad de ILAC en la medicion de resultados.

- ILAC-G24:2007 Lineamientos para la determinacion de los intervalos de
calibracion de instrumentos de medicion.

- ILAC-G27:2019 Guia sobre las mediciones desarrolladas como parte del proceso
de inspeccion

- GTC ISO/IEC 99 Vocabulario internacional de metrologia. Conceptos
fundamentales, generales y terminos asociados (VIM)



Certificado de acreditacion — Laboratorio acreditado ConNnac

‘ o N A C Servicios -~ Acreditate -~ Actualidad ~ Directorio de Acreditados ~

Directorio Oficial de Acreditados Busqueda por: Esquema de Acreditacion  Nombre del Organismo o Razén Social — Sector Industrial  PalabraClave  Suspensiones  Retiros

Directorio Oficial de Acreditados

Busqueda por Esquema de Acreditacion

A continuacion, encontrara diferentes filtros para realizar su consulta. Inicie seleccionando el Esquema de Acreditacion, para realizar la busqueda, el sistema filtrara por
defecto todos los organismos gue se encuentran acreditados en el esquema elegido, luego puede utilizar el filtro para reducir atin mas sus resultados.

® Mas informacion: Laboratorios de Calibracion (LAC)

ESQUEMA DE ACREDITACION

os de Calibracion (LAC)

MAGNITUD O AREA: METODO O TIPO DE CALIBRACION:
FQUIPOS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ Seleccione una opcién

Filtrar por:

Directorio de acreditados ONAC




C Grupo de trabajo
ONAC IBSC

La Cooperacion InterAmericana de Acreditacion es una asociacion
regional de organismos de acreditacion y de otras organizaciones
Interesadas en la evaluacion de la conformidad en America,

ONAC es Presidente del subcomité de

iInspeccion IBSC vy se encuentra
coordinando el trabajo realizado por el
grupo de trabajo de aspectos

metrologicos.

INTER-AMERICAN ACCREDITATION COOPERATION



¢ Preguntas frecuentes

ONAC

ilacfag.org/inspection-fags-2/ I LAC/ I A F

e \ N

..........

- @ En la pagina web:

PREGUNTAS FRECUENTES DE LOS COMITES DE httPS:/ / ilacfaq.org/ inspection-

LAC/IAF faqs-2/ encontraran las Preguntas

. frecuentes de los Comités de

o I ILAC/IAF, en la que se incluyen
aclaraciones relacionadas con el

cumplimiento de la horma ISO/IEC

17020 y que apoyan la gestion del

OEC en el cumplimiento de los

requisitos para la acreditacion.

Preguntas frecuentes sobre la inspeccion

Preguntas frecuentes 49

ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation, cooperacion internacional de acreditacion de laboratorios y de organismos de inspeccion.

IAF: International Acreditation Forum, asociacion mundial de organismos de acreditacion de evaluacion de la conformidad y otros organismos interesados en la evaluacion de la conformidad en los ambitos de los sistemas de gestion,
productos, servicios, personal y otros programas similares de evaluacion de la conformidad.


https://ilacfaq.org/inspection-faqs-2/

Definicion
alcances de
acreditacion




Actores en la definicion de alcance de acreditacion para CDA O oNAC

Ministerio
de Emite los ONAC
Transporte documentos

Regulador del
esquema

normativos que
contienen los
requisitos para la
inspeccion.

Acredita la
competencia de los
CDA con base en la
aplicacion de la
ISO/IEC 17011




Referencias para definir el alcance de la acreditacion O oNAC

ISO/IEC
17011

Evaluacion de la conformidad: requisitos para los organismos de acreditacion
que realizan la acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad

Alcance de la acreditacion: actividades especificas de evaluacion de la conformidad
para las que se pretende o se ha otorgado la acreditacion

7.8.3 El alcance de la acreditacion debe identificar, al menos, lo siguiente:

..b) Para los organismos de inspeccion:

- el tipo de organismo de inspeccion (como se define en la Norma ISO/IEC 17020);
-los esquemas de certificacion, cuando sea pertinente;

-el sector y la extension de la inspeccion para los que se ha otorgado la
acreditacion;

-los reglamentos, métodos de inspeccion, normas y/o especificaciones que
contienen los requisitos con los que se ha de desempenar la inspeccion, segun
aplique.




Referencias para definir el alcance de la acreditacion

ILAC-
G28

Guia para la formulacién de los ambitos de acreditacion de los organismos de
inspeccion

Ayuda a los organismos de acreditacion a cumplir de manera consistente con los
requisitos de ISO/IEC 17011:2017 asociados con los alcances de acreditacion para
la acreditacion de organismos de inspeccion y para fomentar un enfoque eficazy
armonizado de los alcances entre los organismos de acreditacion en relacion con
ISO/IEC 17020:2012

C oNAc




Acreditacion o ampliacion del alcance

‘ "ONAC
SOlICIth - La solicitud debe realizarse a
voluntaria de ,
TRy traves de SIPSO por cada
gﬂeﬁgggﬁgg tipologia de vehiculo definida
P por el regulador
alcance
Demostracion de « Cumplir los requisitos de la
competencia para NTC 17020, haciendo uso de
la inspeccion del los documentos normativos
alcance solicitado correspondientes a la tipologia
de vehiculo solicitada
- Uso de la condicion de
Alcance acreditado solo en las
acreditado tipologias incluidas en el

alcance




Regulacion: clasificacion CDA

‘ "ONAC
Clase A Clase D
_ Livianos
Motocicletas Motocarros
Ciclomotor Tricimoto
Motociclo Cuadriciclo
Mototriciclo
Cuatrimotos
Pesado rigido, articulado,
. biarticulados.
Referencia:
Resolucion 6589 Linea adicional: Motocicleta,
ClaseB de 2019 ciclomotor, motociclo.
Livianos
Motocarros
Tricimoto Clase C
Cuadriciclo Pesados rigidos
Mototriciclo Articulados
Cuatrimoto Biarticulados

Linea adicional:
Motocicletas, ciclomotor,
motociclo

Linea adicional:
Motocicleta, ciclomotor, motociclo

Nota: las lineas de revision para motocicletas, ciclomotor y motociclo obtienen el alcance de acuerdo con las
motorizaciones 4 tiempos, 2 tiempos, eléctrico e hibrida las cuales pueden ser conjunta o independientes




Documentos normativos aplicables segun alcance C onac

NTC NTC NTC
5375:2012 6218:2017 6282:2018
- Livianos - Cuatrimotos - Ciclomotor
- Pesados - Mototriciclos - Tricimoto
- Motocicletas - Cuadriciclos
- Motocarros




TOP 5
NO CONFORMIDADES
CDA
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Top 5 de No Conformidades C ONAC

Primer semestre de 2022

7.1 Métodos y procedimientos
de inspeccion

711

Grafico No. 1: Top 5 de NC

6.1 Personal 7.1 métodos y procedimientos| 7.4 informes de inspecciony | 6.2 Instalaciones y equipos
de inspeccion no certificados de inspeccion
normalizados

6.1.3 7.1.3 7.4.4 6.2.3

Tomado de: Analisis de NC_CDA




Evidencias generales asociadas al incumplimiento O onac

Numeral 7.1.1 Métodos y Er%rcr:‘:zl?rlné:?osMetOdos dg Numeral 7.4.4 Numeral 6.2.3
procedlmlentos de Numeral 6.1.3 Personal inspeccion o Informes y certificados de Instalaciones v equibos
inspeccion normalizados inspeccion y equip
- La aplicacion de los * El personal del OEC Los metodos ho - La informacion No se asegura la
procedimientos no que interviene en la normalizados no registrada en el adecuacion
siempre Inspeccion no estan FUR no siempre se continua de los
corresponde a lo siempre demuestra documentados de presenta de manera equipos e
documentado. que cuenta con el manera coherente correcta precisa vy instalaciones en
. Falta desarrollar conocimiento, de manera que clara, ya que se relacion con los
algunos métodos y forma.cién. o) permitan demostrar identifican campos requisit_os
procedimientos experiencia que son adecuados registrados que no normativos, como
para realizar la requerida para su en el proceso de corresponden al por ejemplo,
inspeccion. funcion. inspeccion. item de inspeccion. redistribucion de
instalaciones o)
cambio de equipos
que no cumplan
con los establecido




Evaluacion
basada en
riesgos




CoNac
Amenaza

CONCEPTOS
Riesgo

Vulnerabilidad

Ausencia o insuficiencia de Toda causa previsible de dafios a

Probabilidad de que ocurra una elementos de proteccion que

los bienes (incluyendo por

amenaza (evento no deseado) que garanticen la seguridad.

supuesto a las personas) y a los

impacte los objetivos de la

L activos
organizacion.

Evaluacion basada en riesgos

Gestion del riesgo

Proceso utilizado para determinar

) las prioridades de la
Proceso estructurado y secuencial,

_ L o administracion del riesgo
de identificacién, anélisis y )
comparando el nivel de un

cuantificacion de las : .
determinado riesgo con respecto a

probabilidades de ocurrencia de

una determinada amenaza

un estandar determinado de

referencia.




RIESGO. _
Desde el punto de vista

organizacional, se puede
percibir el riesgo de tres
maneras distintas.

Como amenaza — Actitud
defensiva

Como oportunidad — Actitud
ofensiva

Como incertidumbre —
Supervivencia /
Reorientacion

C onNAac




PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS O onac

Se requiere la planeacion e
implementacion de acciones para
abordar riesgos y oportunidades y

asi lograr:

incrementar la eficacia del - "
sistema de gestion

lograr resultados esperados

prevenir efectos
negativos

f(ﬂ/gmga



EVALUACION BASADA EN RIESGOS O onac
ISO/IEC 17011

7.4.6 Al seleccionar las actividades a evaluar, el
organismo de acreditacion debe considerar el
riesgo asociado a las actividades, lugares vy
personal cubiertos por el ambito de la
acreditacion.

7.9.3 El programa de evaluacion debe garantizar
que los requisitos de las normas internacionales
y otros documentos normativos que contengan
requisitos para los organismos de evaluacion de
la conformidad y el ambito de la acreditacion se
evaluen tomando en consideracion el riesgo.




ONAC IMPLEMENTARA LA EVALUACION
BASADA EN RIESGOS PARA:

Determinar el nivel de riesgo del OEC por
acreditarse o acreditado, como base en la
determinacion de las competencias requeridas
para evaluacion y toma de decision, asi como para
la definicion de los mecanismos de control
generales y especificos, como son: tiempo de
evaluacion, tecnica de evaluacion, frecuencia de
evaluacion y muestreo en sitio.

C onNnAac




C onNAac
Desarrollo metodologia

5
1 3 ,
, IDENTIFICACION Y IDENTIFICACIO
INTEGRACION DE DESCRIPCION DE N FUENTES DE
FQUIPO POR “ACTORES DE INFORMACION
ESQUEMA DE RIESGOS Y METODOS DE
ACREDITACION CALCULO

ANEXO B
MATRIZ DE
| RIESGOS
2 4 6 PARA EBR
DEFINICION DE ALCANCE DETERMINACION DEFINICION

DE EVALUACION DE DE NIVELES DE TRATAMIENTO
RIESGOS POR ESQUEMA DE RIESGO Y PARA RIESGOS
ACREDITACION CRITERIOS DE IDENTIFICADOS

EVALUACION




C onNAac

<

EVALUACION BASADA EN RIESGOS

Inspirar NO SON
confianza REQUISITOS

No se agregan
criterios de
evaluacion. Son
controles que
permiten optimizar
el proceso de

Orientacion evaluacion.
Base para el
en la toma de ~
L desempeno
decisiones s
e especifico y
. . los requisitos
situaciones 9

- - de la nhorma
Imprevistas




ConNnac
FACTORES DE RIESGO GENERALES

s Desempeno historico — Porcentaje de personal certificado, conforme lo
B requieran las resoluciones aplicables

Confiabilidad en los mecanismos de seguimiento
y control interno

Indice de rotacion de personal —

—— Tipo de sistema de gestion de datos y de informacion

—— Eficacia del sistema de gestion del OEC —




LINEAMIENTOS
SOLICITUDES VOLUNTARIAS
LN-3.0-02



O Solicitudes voluntarias del OEC

ONAC

Solicitudes de reduccion, retiro, suspension parcial o suspension
total enviadas de forma voluntaria por el OEC

« REDUCCION: anulacion o cancelacion de una parte del alcance cubierto por
la acreditacion.

« RETIRO: anulacion o cancelacion de la acreditacion, para todo su alcance.

« SUSPENSION PARCIAL: establecimiento de restricciones temporales en parte
del alcance de la acreditacion.

- SUSPENSION TOTAL: establecimiento de restricciones totales a todo el
alcance de la acreditacion.



O Solicitudes voluntarias del OEC

ONAC

Principales cambios entre la V1y la V2 del documento LN-3.0-02

item Version 2

Se adiciona a los Organismos evaluadores de la conformidad (OEC) como
participantes, con la responsabilidad de realizar la solicitud de forma oportuna y con
total claridad

Participantes y
responsabilidades

6.2 Revisidny Segun el caso, se incluye la opcion de que la decision de la solicitud sea tomada por
analisis de la el Director Técnico, de acuerdo a la recomendacion realizada por el Lider de Equipo
solicitud de evaluacién, anteriormente solo se mencionada al Comité de Acreditacion

6.2 Revision y
analisis de la
solicitud

Se incluye como parte del proceso de evaluacién, durante las cuales no se acepta de
forma inmediata una solicitud voluntaria, la etapa de implementacion de PCAC

Si el OEC ha emitido resultados de evaluacion de la conformidad, sera necesario
programar una evaluacion extraordinaria o incluir la solicitud en una regular
solamente para las solicitudes de reduccion o retiro

6.3.1 Evaluacion
extraordinaria

Se suprime la frase donde él OEC debe manifestar expresamente en estar de acuerdo
en incluir la solicitud en una evaluacién regular

Nota 5.




O Solicitudes voluntarias del OEC

ONAC

Conclusiones

« Las solicitudes de suspensiones voluntarias seran aceptadas de forma inmediata, excepto
en los casos mencionados en el numeral 6.2 del lineamiento.

« Las solicitudes de suspensiones voluntarias no requieren de la programacion de un
gjercicio de evaluacion para decidir al respecto, sin embargo, si requieren de un gjercicio de
evaluacion para el levantamiento de la suspension voluntaria

« Segun el caso, el Director Tecnico pertinente podra decidir sobre la solicitud voluntaria
presentada por el OEC

 Las solicitudes voluntarias que requieran de un ejercicio de evaluacion, pueden ser
Incluidas en una evaluacion regular, en caso de esta estar programada, segun se considere
oportuno.



ONAC

TIPO DE SOLICITUD
[ESTADO DEL OEC AL
MOMENTO DE REALIZAR LA
FOLICITUD O ETAPAS DENTRO DEL

IPROCESO DE ATENCION DE LA SOLICITUD

REDUCCION DE ALCANCE

RETIRO DE LA ACREDITACION

1. Evaluacion en curso

Se revisa dentro del alcance de la
evaluacion, de acuerdo con los
resultados obtenidos se procedera de
acuerdo con los numerales 3.2,

33 0 34 de este Anexo.

2. EL OEC no ha emitido resultados de evaluacion
de la conformidad en el alcance de acreditacion
objeto de la medida solicitada, despues de
finalizar la etapa 2 de la ultima evaluacidn
regular realizada.

S revisa dentro del alcance de la
evaluacion. de acuerde con los
resultados obtenidos se procedera de
acuerdo con los numerales 3.2,

3130 34 de este Anexo.

Solicitud aceptada de forma
inmediata, se procede con el ajuste
de los documentos
contractuales Y con la
actualizacion en el Directorio

Oficial de Acreditaciones en el
sitio web de OMALC.

Solicitud aceptada de forma
inmediata y se procede con la
actualizacion en el Directorio Oficial
de Acreditaciones en el sitio web de
OMNALC.

3. ELOEC ha emitido resultados de evaluacion de
la conformidad en el alcance de acreditacion
objeto de la medida solicitada, despues de
finalizar la etapa 2 de la ultima evaluacion
regular efectuada.

Se informa al OEC que sera aceptada
de forma inmediata como suspension
parcial wvoluntaria y se programa
evaluacion extraordinaria (de acuerdo
con el numeral 631 del documento).
en caso de no ser aceptada se
procedera segun numeral 31 de este
Anexo. En caso de realizarse, y de
acuerdo con los resultados obtenidos.
se procedera de acuerdo con los
numerales 32, 33 o ¥y 34 de este
Anexo.

Se informa al OEC que sera aceptada
de forma inmediata como suspension
voluntaria y se programa evaluacion
extraordinaria (de acuerdo con el
numeral 6.3.1 del documentol, en caso
de no ser aceptada se procedera
segun numeral 31 de este Anexo. En
caso de realizarse, y de acuerdo con
los resultados obtenidos se procedera
de acuerdo con los numerales 22, 3.3

o0
¥ 34 de este Anexo.




O

ONAC

TIPO DE SOLICITUD
[ESTADO DEL OEC AL
MOMENTO DE REALIZAR LA
SOLICITUD O ETAPAS DENTRO DEL

IFROCESO DE ATENCIGN DE LA SOLICITUD

REDUCCION DE ALCANCE

RETIRO DE LA ACREDITACION

2.1 Se programa evaluacion extraordinaria y no
es aceptada por el OEC.

Se pone a consideracion del Comite
de Acreditacion la reduccion por

incumplimiento. (no voluntarial del
alcance sobre el cual se solicitd la

reduccion por parte del OEC.

Se pone a consideracion del Comité
de Acreditacion el retiro por
incumplimiento. (no voluntariol de la
acreditacion del OEC.

32 Como resultado de la evaluacion
extraordinaria o regular, no se identifican NC.

Se pone a consideracion del Comite
de Acreditacion la aceptacion de la
solicitud de reduccion realizada por el
OEC.

Se pone a consideracion del Comite
de Acreditacion la aceptacion de la
solicitud de retiro realizada por el OEC.

33 Como resultade de la evaluacion
extraordinaria o regular, se identifican NC y son
subsanadas.

Se pone a consideracion del Comité
de Acreditacién la aceptacion de la
solicitud de reduccion realizada por el
OEC.

Se pone a consideracion del Comité
de Acreditacion la aceptacion de la
solicitud de retiro realizada por el
QEC.

3.4 Como resultado de la evaluacion
extraordinaria o regular, se identifican NC y no
son subsanadas.

Se pone a consideracion del Comité
de Acreditacion la reduccion por
incumplimiento. (no wvoluntarial del
alcance sobre el cual se solicitd la
reduccion por parte del OEC.

Se pone a consideracion del Comité
de Acreditacion el retiro por
incumplimiento. (no voluntario) de la
acreditacion del OEC.




OonNac ~

1@u iHABLEMOS
( C-ONAC TUALIDAD! SIPSO

TU ACREDITACION A UN CLICK






C onNnAac

« Agilidad.

« Conexion y comunicacion permanente.
* Informacion.

* Acceso inmediato.

« Trazabilidad.

« Cumplimiento y “optimizacion” de los

tiempos de nuestro proceso de
acreditacion.



™

SIPSO

TU ACREDITACION A UN CLICK

Desde el 09 de septiembre de
2020, hemos gestionado en
todos los esquemas (OTO, AMP):

1517

OonAac

SOLICITUDES RECIBIDAS

SOLICIUDES APROBADAS

SOLICITUDES EN CURSO

SOLICITUDES DESISTIDAS



Migracion de alcances acreditados
CDA - CRC.

Notificacion de programacién de
evaluaciones regulares.
CDA CRC

Gestion y confirmacion de pagos.

Liberacion de etapa 1 de forma
automatica sin intervencion de las
coordinaciones sectoriales.

Ejecucion de la etapa 1 - (Revision
documental)
CDA - CRC

AR

SE1

y Ampliaciones

imiento [ Sede~

LA RUTA DE TU PROCESO DE
ACREDITACION ESTA EN SIPSO

ySIPSO
TU ACREDITACION A UN CLCH
Mis evaluaciones -

n
» O

P L
s en Construccion




Aceptacion de la programacion.

Objecion del equipo evaluador.

Reprogramacion de fechas.

Validacion de conflicto de interés.

Notificacion OTO-AMP para todos
los esquemas incluidos en SIPSO

AR

SE1

y Ampliaciones

imiento [ Sede~

LA RUTA DE TU PROCESO DE
ACREDITACION ESTA EN SIPSO

ySIPSO
TU ACREDITACION A UN CLCH
Mis evaluaciones -

n
» O

P L
s en Construccion




. OonAac

SIPSO

TU ACREDITACION A UN CLICK

676 Notificaciones de programacion
Regulares, OTO, AMP

Desde el 10 de julio de 2022,

hemos notificado para los
esquemas de (CDA, CRC):

CDA

CRC




o OonNac
SIPSO

TU ACREDITACION A UN CLICK

1372 SOLICITUDES DE SOPORTE

SOLICITUDES DE SOPORTE DEL
ESQUEMA DE CDA

- SOLICITUDES DE SOPORTE DEL

Ademas, hemos gestionado:

ESQUEMA DE CRC

o

PN
{

p
S

Capacitaciony acompanamiento Contrasena Actualizacion de correos

para el diligenciamiento de la -
solicitud y etapa 1 en contruccion  INgreso SIPSO electronicos



BENEFICIOS ALCANZADOS

Agilidad

* Registro y entrega de
informacion y
confirmacion del pago a
traves de SIPSO.

Reduccion de 7 dias
habiles en promedio en
el proceso de solicitud,
asociado al envio de la
comunicacion fisica
entre el OEC y ONAC.

Generacion automatica
de cuentas de cobro,
reduciendo el tiempo
de cotizacion en
promedio 3 dias
habiles

L

/

Reduccion de Costos

Gesponsabi[idad
ambiental, derivados de
la disminucion en el uso
de papel, tinta, energia
de impresion, y manejo
de carpetas fisicas de
archivo,

* Reduccion en 5 dias
habiles en el proceso
de solicitud de
acreditacion.

* Agilidad en el proceso
de programacion en la
verificacion de
conflictos de interés
del equipo evaluador.

« SIPSO cuenta con
acceso 7/24 y su
disponibilidad es del
99,7%, Menos tiempo
de mantenimiento e
intermitencias del
canal,
correspondientes a:

» Dia: 4 minutos,

» Semana; 30 minuto
» Mes: 2 horas,

» Ano: 1.5 dias.

Informacion en tiempo

real

* Interaccion del

organismo a traves de
la plataforma,
reduciendo
aproximadamente en 1
dia la entrega de la
informacion requerida
en la solicitud y
evaluacion (Tiempos
estimados del envio de
la informacién en
medio fisico a ONAC).

Entrega de informacion
sin intermediarios o
plataformas de cargue
de informacion como
(Dropbox, Google Drive,
OneDrive, Web transfer
entre otros).

C onNAac

* Integridad en la
informacion cargada en
el sistema

» Acceso a informacion
del OEC por usuario
unico en el sistema.

* Interaccion OCE -
ONAC, evitando la
pérdida de
comunicacion en
revisiones y
comentarios de la
solicitud y evaluacion.

 Certificado SSL a la
direccion web del
sistema SIPSO.

* Backup y recuperacion
de datos en nube.




Preguntas Frecuentes O onNac

No recibo el token para aceptar la cotizacion:

 Enviar correo electronico para la actualizacion del correo de representante legal.

¢Como debo cargar documentos para responder a observaciones?

- Ingresar a la seccion con Observaciones, luego en el icono con forma de OJO & en el campo ver
informacion, en la pestana adjuntar archivos selecciona el archivo deseado, cuando el campo no permita mas
de un archivo puede unir los documentos y adjuntar un solo documento

¢Como debo cargar mi soporte de pago?

- Ingresar al menu Mis Pagos, seleccionar el icono con el signo $, para que se habilite el boton de cargar
soporte

¢Como puedo actualizar el correo del representante legal para recibir el token para aceptar la cotizaciéon?:

+ Enviar correo electronico solicitando la actualizacion del correo de representante legal y adjuntar la Camara y
Comercio.

6017 42 75 92.




Preguntas Frecuentes C onNAc

No puedo actualizar el nombre del represente legal en la seccion 1, para responder a las observaciones

« Cuando el estado En Revisién para la seccion 1 no se encuentre como No Adecuada, el OEC debera enviar un
correo con la solicitud de actualizacion de datos indicando: NIT, codigo de solicitud, nombres y apellidos que

deben ser ajustados y adjuntar la Camara y Comercio.

¢Como puedo informar las notificaciones de Cambio de personal y equipos?

« EL OEC solo puede hacerlo en SIPSO en los estados Notificada y Etapa 1 en Construccion del modulo de
evaluacion. En caso contrario se debera notificar a la coordinacion sectorial via correo electronico.

- Estas se realizan cuando la evaluacion esta en estado Notifica en el boton Gestionar, en este estado se

encuentran disponibles las opciones de objecion y reprogramacion, luego de aceptada la notificacion y en el
estado Etapa 1 en Contruccion se habilita el boton Novedades en el cual tambien se encuentran las opciones

de objecion y reprogramacion.

;Qué debo tener en cuenta para que mi evaluacion no pase a etapa 1 no ejecutada?

- ELOEC debe ingresar en las 12 secciones la informacion correspondiente a cada una de ellas en los estados
Creada, Notificada y Etapa 1 en Contruccion, el pago debe estar confirmado 5 dias antes de la fecha inicio de
etapa 1. En los casos de extraordinarias solo las secciones que sean objeto de evaluacion.

6017 42 75 92.




TU ACREDITACION A UN CLICK

SIPSO -

Con la participacion de todos
Seguimos conectandoy transformando la ruta de la acredltacmn
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