Dia Mundial de la
( ONAC ACREDITACION

ACREDITACION:

PILAR FUNDAMENTAL PARA LA EXPORTACION DE SERVICIOS

Xy

Bienvenidos

—_%*\\
@é\i e
4 "@}
\\@ ) \ . @,— _______ % .
af @I‘\,-r:__.%i"” #W..D 21
........ 2023 | junio




" ACREDITACION

PILAR FUNDAMENTAL PARA LA
ONAC EXPORTACION DE SERVICIOS

Alejandro Giraldo Lopez

Director Ejecutivo
ONAC

Apertura y palabras
de bienvenida

21

junio

Z2PM

Bogota

#W..D

2023




ONAC

ACREDITACION

PILAR FUNDAMENTAL PARA LA
EXPORTACION DE SERVICIOS

ALEJANDRO GIRALDO HERNAN ZUNIGA
Director Ejecutivo ONAC Director de Regulacion

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

ARTURO BRAVO EDWIN BERNAL

Viceministro de Turismo Director de Calidad
Ministerio de Comercio, Industriay ~ Capacitacion y Consultoria

Turismo CONELECO

~ -
& - -
Il -

SPEAKERS

ANDREA MELO DANIEL GOMEZ
Presidente de IAAC Vicepresidente Consejo
Privado de Competitividad

AURELIO MEJIA MEJIA CATALINA PASTRANA
Gerente General Business
Colombia Productiva Development Director

Atlantic Quantum Innovations

FERNANDO ESTUPINAN

Gerente de Planeacion
y Proyectos
FONTUR

CARLOS VANEGAS

Gerente de Conocimiento
Zona Segura

NAUDIA WILCHES

Subdirectora de Turismo
Receptivo
ANATO

ALEJANDRO POSADA

Vicepresidente
LinkTIC

#WL.D

2023

21

junio




" ACREDITACION

PILAR FUNDAMENTAL PARA LA
ONAC EXPORTACION DE SERVICIOS -7

Fortalecimiento del SICAL
en el marco de la politica de
reindustrializacion

Hernan Zuniga
Director de Regulacion
Ministerio de Comercio, Industria'y
Turismo

21

junio

COLOMBIA £9P= Ministerio de P -
(. %TEECBDK W*¢J/ Comercio, Industria ‘g ‘ _
\ =2

y Turismo 5 aqisTemANACIONAL DE LA CALIDAD 2023
:
“




e- Ministerio de
*¥}7 Comercio, Industria
i~ y Turismo

SI & L D ALIDAD
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Ley 2294 del 19 de Mayo de 2023



COLOMBIA

POTENCIA MUNDIAL

DE LA VIDA

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2022 - 2026

- De una economia extractivista a una sostenible y
productiva: Politica de Reindustrializacion, hacia una
economia del conocimiento, incluyente y sostenible.

« Infraestructura de la calidad modernas, la necesidad
de modernizar el Subsistema Nacional de la Calidad
y sus componentes (metrologia, acreditacion,
certificacion y normalizacion), asi como promover el
uso de tecnologias avanzadas.
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POLITICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACION

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Apuestas Productivas:

a. Por la transicion energética.

b. Por la agroindustrializacion y la soberania alimentaria
c. Por la reindustrializacion en el sector salud

d. Por la reindustrializacion para la defensa y la vida

e. Por los territorios y su tejido empresarial

Dile Si . sical.gov.co
a ia CALIDAD
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POLITICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACION

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

- Se genera un gran paso de una economia extractiva
hacia una transformacion sostenible y productiva,
mediante una economia mucho mas justa y
promoviendo el desarrollo sostenible.

 Dentro de sus objetivos especificos se destaca:

« Objetivo 1. Cerrar las brechas de productividad.
El cual senala: “Incorporar en la matriz productiva del
pais los elementos de la cuarta revolucion industrial, la
inteligencia artificial, la digitalizacion y automatizacion
de procesos productivos, la biotecnologia y otras
formas de la profundizacion tecnoldgica.

Dile Si sical.gov.co
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POLITICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACION

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

 Incrementar la oferta interna y exportable del
pais, mediante la produccion de nuevos y mejores
bienes y servicios, como un primer paso a la insercion
posterior a las cadenas globales de valor y reducir la
dependencia importadora. El fin macroecondmico de
este objetivo, es aportar a la estabilidad mediante una
mayor capacidad de creacidn de riqueza nacional y
obtencion de divisas.

« Contribuye a recuperar los equilibrios en las
relaciones comerciales del pais y cerrar brechas
tecnologicas, el cual permite la internacionalizacion
inclusiva y sostenible, orientada a la diversificacion de
las exportaciones de bienes y servicios diferentes a los
tradicionales y contribuye al fortalecimiento del aparato
productivo nacional, en el cual las empresas obtienen
significativos logros en materia de productividad.
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POLITICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACION

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

« Objetivo 3. Diversificar y sofisticar la oferta
interna y exportable, el cual senala la necesidad de:
Incrementar la oferta interna y exportable del pais,
mediante la produccion de nuevos y mejores bienes y
servicios, como un primer paso a la insercion posterior
a las cadenas globales de valor y reducir la
dependencia importadora.

« Esto requiere propiciar el desarrollo productivo de
los segmentos empresariales, para incorporar
dichos cambios tecnoldgicos y gerenciales en los
modelos de negocios, asi como en sus procesos de
disefno, produccion, ensamble y comercializacion, para
acercarlas a la frontera tecnologica mundial y cerrar las
brechas de productividad entre los diferentes tipos de
segmentos empresariales.
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POLITICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACION

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

- Medidas de intervencion de orden general que deben
tenerse en cuenta en la politica econdmica del pais, No.
4. Fortalecimiento a Ila infraestructura vy
extensionismo para la calidad. Para la participacion
en cadenas globales de wvalor y para los
encadenamientos productivos se fortaleceran los
esfuerzos del Gobierno Nacional en materia de calidad.

« Por un lado se desarrollaran agendas e
instrumentos que apunten al fortalecimiento de
la infraestructura de la calidad: regulacion técnica,
normalizacion técnica, evaluacion de la conformidad,
metrologia y acreditacion. Por otro lado, se escalaran
las intervenciones de extension tecnoldgica en materia
de calidad, de manera que las empresas cumplan con
los requisitos y estandares nacionales e internacionales

Dile SI i sical.gov.co
a fa CALIDAD de calidad.
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Nacional, evidencia que es un elemento clave
para la competitividad de las empresas para su

; : : S
acceso al mercado internacional, que cada dia es
mas competitivo. <

- La calidad es la base de la productividad, al ser #
un indicador de la estandarizacion de procesos en la ;
linea de produccion por parte de las empresas, lo K

cual impacta positivamente en los procesos
productivos y garantiza un mayor nivel de
tecnificacion para suplir la demanda del mercado
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Estrategia Calidad para la
Reindustrializacion

Es una estrategia integral en formacion y
acompainamiento técnico y
cofinanciacion, para implementar
estandares de calidad en las MiPymes.

Aportar en el fortalecimiento de Ia
infraestructura y del extensionismo de Ia
calidad de la Politica de Reindustrializacion.

Permite el fortalecimiento  de la
infraestructura la transferencia de
conocimiento y tecnologia, contribuyendo a
su inclusion en el mercado local y las
cadenas globales de valor.

SICAL
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Cofinanciacion en
Calidad para la

Internacionalizacion

Calidad para las Extensionismo en

Regiones Calidad para Mipymes
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Calidad para el Talento Formacion en Calidad para

umano Mipymes

Cooperacion

Internacional
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Cofinanciacion en Calidad para la
Internacionalizacion

e Cofinanciar hasta un 70% por un valor maximo de
$130 millones a las empresas, y los laboratorios para
apoyar la acreditacion de alcances o métodos de
laboratorios bajo la norma internacional ISO/IEC 17025
de 2017.

 Para todas las empresas colombianas que formen
parte de los sectores priorizados por Colombia
Productiva.
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a ia CALIDAD

SICAL

BUBBEETEWS kG OHAL DE LA GALIDGD




s, Ministerio de
2247 Comercio, Industria
“ y Turismo

Eévioa

Formacion en Calidad para MiPymes

Con una duracion de 8 horas sobre los estandares
de calidad requeridos, para facilitar la toma de
decisiones estratégicas para incremento de |la
productividad y la competitividad de las MiPymes
nacionales y también asociados con sostenibilidad
de manera transversal y los asociados con el cambio
climatico.
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Extensionismo en Calidad para
MiPymes

Con una duracion de 50 horas. Acompafiamiento
técnico a la medida de la empresa, para
desarrollar y/o consolidar la planeacién
estratégica de las MiPymes y apoyarlas en la
organizacion de procesos basados en estandares
de calidad.

sical.gov.co
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Nuevo Programa 2024 - Calidad para el ;
Talento Humano

Con al cierre de talento humano para Ia
reindustrializacion, en coordinacién con el SENA
y/o instituciones de educacion superior, se forme
al talento humano que representan la mano de
obra de las apuestas estratégicas de la Politica de
Reindustrializacién, bajo buenas practicas
establecidas en los estandares de calidad, que
permitiran mejorar al interior de las empresas su
productividad y mitigar los costos asociados a
pérdidas.
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SAMN AMDRES Y
PROU{DENCIA‘

Nuevo Programa 2024 - Calidad para las
Regiones

Apoya la vocacion productiva en los
ecosistemas geograficos, identificados en los
departamentos con vocacion productiva de
los sectores relacionados con las apuestas
estratégicas de la Politica de
Reindustrializacion que atienda Colombia
Productiva, y con el fin de contribuir a su
potencializacion y promover su insercion en
las cadenas globales y locales de valor, se
brindara extensionismo en calidad, donde se
daran cupos limitados por departamento de
unidades productivas conformadas mediante
asociatividad.
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Cooperacion Internacion - Articulacion Redes

de Laboratorios - ArtiRed PTB

1. Programa ARTICAL Laboratorios 17034 —
Materiales de Referencia
(INS, INM, ICA).

2. Programa ARTICAL Laboratorios 17043 — Ensayos
de Aptitud (ICA, INS, 4 laboratorios
privados; INM.

sical.gov.co
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Cooperacion Internacion - Articulacion Redes

de Laboratorios - ArtiRed PTB

1. Auditoria interna para verificar la conformidad del £ B’
Sistema Integrado de Gestion - Norma ISO/IEC
17025:2017 y CIPM-MRA a los laboratorios de B | B
presion, temperatura y humedad. ‘ S
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2. Consultoria para monitorear la situacion actual y
apoyo a la implementacion en futuro.

SICAL
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Cooperacion Internacional -

Economia Circular T
i

Desarrollar servicios de la calidad competentes para el
reciclaje y reuso de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos - RAEE y aprovechamiento
de los residuos siderurgicos.

sical.gov.co
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Hidrogeno Verde

- Trazabilidad mediciones de gas.
- Desarrollar metodologias e instrumentos.
- Competencias metroldgicas.

- Produccioén y uso de hidrégeno verde (energia
verde).

- Crear competencias técnicas de la Infraestructura
de la Calidad.

Dite Sf sical.gov.co
a ia CALIDAD
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= Quimica Basica

.
= Agroquimicos
= Plasticosy Pinturas
= Cosmeéticos y Aseo
=  Farmacéuticos /
—_— \_"

1. Mipymes
2. Laboratorios de Ensayo/Organismos Evaluadores de la Conformidad.
3. Entidades del Subsistema Nacional de la Calidad — SICAL.

casr GQSP

GLOBAL QUALITY
AMD ETANDARDS PROGERA M M

I
GQSP Colombia — Programa de Calidad para la Cadena )
de Quimicos C

Sectores:

o
:\;"
=

£O

7
1

ﬁ ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

(\

sical. ov.co
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GLOBAL QUALITY
AMD STANDARDS PROGRAMME

Dirigida para el sector TERAPEUTICO: Para
reindustrializar el sector salud mediante seguridad
sanitaria. Por los territorios con tejido social. El
enfoque es de SOSTENIBILIDAD, de manera
transversal, para aprovechar la biodiversidad de
Colombia.

El objetivo es diversificar y sofisticar la oferta interna y
exportable. El cual se efectuarian medidas de
intervencion y cuenta con enfoque de género — Fondo
Mujer Emprende.

Dile Sf
a ia CALIDAD
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Avances Fortalecimiento SICAL

| Metrologia | Instituto Nacional de Metrologia de Colombia (INM)

Elaboracion guias 10 laboratorios en Indentificaciéon de sectores
I W €N CONsSenso fisica ¥ guimica que requieran medicion o
medicidén confiable. Experiencia en EC. circularidad.

Irahmﬁhﬂdrﬁkh‘l.lpu

Red Colombiana
de Metrologia Economia Circular Economia Circular

| Mormalizacién | Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC)

Expedicion 20 NTC 3 NTC en proceso y Farticipacidn Comité

{( Cﬂ) Sobre acciones desarrollo. Plasticos bt e L Desarrollo de
Circulares, neutralidad alcochados para 4 “:".:""T'? en actividades de
icontec materiales, sello agricultura, reciclabilidad e L o incluisén y
Ambiental colombiamao embases y empaques. diversidad.
Economia Circular Apoyo PTB Economia Circular PND

| Acreditacién | Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC)
Apoyo iniciativa

Desarrollo acreditacidn Eventos de Actualizacion Sist. Cert. transicién
(\ O N A C Laboratorios pruebas de divulqaniﬁn Gest. ¥y Prod., _nnentadn energética
biodegradabilidad y compostabilidad promoviendo la a la seguridad e
de plasticos Economia inocuidad alimentos
Circular
Atiende necesidad PND
Apoyo PTB Economia emprasarios
Circular

SI AL Dite Sf sical.gov.co

BUBBEETEWS kG OHAL DE LA GALIDGD I la m'm
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El rol de la acreditacion
para la exportacion de
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“IAAC

INTER-AMERICAN ACCREDITATION COOPERATION

La Cooperacién Inter Americana de Acreditacion (IAAC) es
una asociacion regional de organismos de acreditacion y
otras organizaciones interesadas en la evaluacion de la
conformidad en América.

IAAC promueve la cooperacion entre organismos de
acreditacion y partes interesadas de América, enfocada al
desarrollo de la estructura de la evaluacion de Ia
conformidad para lograr el mejoramiento de productos,
procesos y servicios y para reducir el riesgo a las
empresas y a los clientes, asegurandoles que se puede
confiar en los certificados acreditados.

La acreditacion asegura a los usuarios la competencia e
imparcialidad de un organismo acreditado.

-
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PERACION INTER-AMERICANA DE ACREDITACION



Asamblea
General
Grupo de Comité Secretariado
Trabajo de Ejecutivo
Nominaciones
| | |
Comité Comité Comité Comité de
Técnico MLA de partes
Gestion interesadas
Subcomité Subcomité
de Grupo de
MLA

Laboratorios

Documentacion

Subcomité
Organismos de
Inspeccion

Subcomité
Organismos de
Certificacion

Subcomité de
Gestion de
Evaluadores
Pares

Subcomité
de
Capacitacion

Subcomiteé
de
Promocion

Cooperacion InterAmericana de
Acreditacion

IAAC tiene
actualmente un total
de 61 miembros,

27 de los cuales son
miembros de pleno
derecho,

/ son miembros
asociados y

27 son partes
interesadas

“IAAC

COOCPERACION INTER-AMERICANA DE ACREDITACION
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Los principales objetivos de IAAC son:

Promover la aceptacion regional e internacional de las acreditaciones
otorgadas por sus miembros.

Promover la aceptacion regional e internacional de certificados de
conformidad, informes de inspeccion, y resultados de calibracion y
pruebas, emitidos por los organismos de evaluacion de la
conformidad acreditados.

Desarrollar una infraestructura de acreditacion regional y una
infraestructura de evaluacion de la conformidad eficiente y confiable.

Establecer un sistema regional de acuerdos de reconocimiento multi-
laterales entre los organismos de acreditacion.

Facilitar el comercio entre las economias de América a través de un
sistema eficiente de evaluacion de la conformidad.

Promover |a equivalencia de los programas regionales de
acreditacion con las guias internacionales de acreditacion

.

"y

IAAC
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Acuerdos de reconocimiento mutuo
(Acuerdos multilaterales)

« |[AAC mantiene y promueve los Acuerdos de
Reconocimiento Multi-lateral entre los organismos
de acreditacion miembros lo cual reduce el riesgo
a las empresas y a sus clientes asegurando que
un certificado acreditado es confiable en cualquier
parte del mundo.

« El objetivo del acuerdo es garantizar el
reconocimiento mutuo de la evaluaciéon de la
conformidad acreditada entre sus signatarios v,
posteriormente, la aceptacidon de la evaluacion de
la conformidad acreditada en muchos mercados
sobre la base de una unica acreditacion.



IAAC es un Organismo de Cooperacion Regional
reconocido internacionalmente

» Reconocimiento ILAC MRA

* |AAC fue aceptado como Organismo de Cooperacion Regional signatario
del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA) de Ila Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC) para los alcances de:

(

Laboratorios de ensayo - ISO/IEC 17025 - 12 de noviembre de 2006 ’:"-_'-;_
aboratorios Médicos /_/____\\ R,

» Laboratorios de calibracion - ISO/IEC 17025 - 12 de noviembre de 2006 7,7 /7~ N\ "\
« Organismos de Inspeccion - ISO/IEC 17020 - 24 de octubre de 2012

* Proveedores de pruebas de aptitud - ISO/IEC 17043 - 21 de junio de
2020

 Productores de materiales de referencia - ISO 17034 - 21 de junio de%' IAAC

2021



Reconocimiento de IAF

* |IAAC fue aceptado como Organismo de Cooperacion Regional signatario del
Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) del Foro Internacional de
Acreditacion (IAF) para los alcances de:

« Alcances principales

« Certificacion de producto - ISO/IEC 17065 - 5 de mayo de 2011

» Certificacion de Sistemas de Gestion - ISO/IEC 17021-1 — Nov 2006

Sub alcances

Nivel 4 Product: GlobalG.A.P. IFA General Regulations

- 22 May 2014

MS:
MS:
MS:
MS:
MS:
MS:

ISO/TS 22003 - 05 Apr 2018
ISO/IEC 17021-3 - 12 Nov 2006
ISO/IEC 17021-2 - 05 May 2011
ISO/IEC 27006 - 05 Apr 2018

ISO 50003 - 18 Feb 2019

ISO/IEC TS 17021-10 - 27 Oct 2020

Sub alcances
Nivel 5 Product: GlobalG.A.P. IFA CPCCs - 22 May 2014

MS:
MS:
MS:
MS:
MS:
MS:
MS:

ISO 22000 (FSMS) - 05 Apr 2018
ISO 9001 (QMS) - 12 Nov 2006

ISO 14001 (EMS) - 05 May 2011
ISO/IEC 27001 (ISMS) - 05 Apr 2018
ISO 13485 (MDMS) - 05 Apr 2018
ISO 50001 (EnMS) - 18 Feb 2019

ISO 45001 (OH&SMS) - 27 oazozog I n n C

COOCPERACION INTER-AMERICANA DE ACREDITACION



Miembros signatarios de los acuerdos de reconocimiento multilaterais

IAAC MLA Scopes
Members
{by Country)
OAA, « Tesling Labs (ISO/IEC 17025) and Clinical/Medical Labs (150 15189) - May 2005
Argentina « Calibration Labs (ISO/IEC 17025) - May 2005
» Inspection Bodies (ISO/IEC 17020) - August 2013
» Proficiency Testing Providers (ISO/IEC 17043) - August 2017QMS (ISOJ/IEC 17021-1) -
Product (ISO/IEC 17065) (Includes: GLOBAL G.A_P IFA) - August 2009
Aeninace EMS (ISO/IEC 17021-1) - August 2009
FSMS (ISO/IEC 17021-1) - March 2019
FSSC 22000 (ISO/IEC 17021-1) — November 2022
Cgcre, Brazil Tesling Labs (ISO/IEC 17025) and Clinical/Medical Labs (150 15189) - October 2002

Calibration Labs (ISQVIEC 17025) - Oclober 2002

Inspection Bodies (ISO/IEC 17020) - February 2013

Proficiency Testing Providers (ISO/IEC 17043) - March 2016

Reference Materials Producers (IS0 17034) - March 2016

Product (ISO/IEC 17065) (Includes: GLOBAL G.A_P IFA) - February 2009
Persons (ISO/IEC 17024) March 2023

QMS (ISOJIEC 17021-1) - October 2002

EMS (ISOJIEC 17021-1) - February 2009

SCC,

Canada

scc@cen

Testing Labs (ISO/IEC 17025) and Clinical/Medical Labs (150 15189) - October 2002
Calibration Labs (ISQ/IEC 17025) - October 2002
Product (ISO/IEC 17065) - September 2008

QMSs (ISOJIEC 17021-1) - October 2002

EMS (ISO/IEC 17021-1) - September 2008

FSMS (ISO/IEC 17021-1) - March 2019

FSSC 22000 (ISO/IEC 17021-1) — November 2022
MDMS (ISOMIEC 17021-1) - March 2019

EnMS (ISO/IEC 17021-1) - March 2019

ABMS (ISO/IEC 17021-1) - August 2020
OH&SMS (ISOMIEC 17021-1) - August 2020

=IAAC
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Miembros signatarios de los acuerdos de reconocimiento multilaterais

INM, Chile

INN - CHILE

Testing Labs (ISQVIEC 17025) and Clinical/Medical Labs (150 15189) March 2010
Calibration Labs (ISO/MIEC 17025) - March 2010

Inspection Bodies (ISQVIEC 17020) - March 2016

Product (ISO/IEC 17065) - March 2016

QMS (ISOVIEC 17021-1) - September 2010

EMS (ISO/EC 17021-1) - September 2010

OMAC,
Colombia

ONAC

Testing Labs (ISQVIEC 17025) and Clinical/Medical Labs (150 15183) - March 2014
Calibration Labs (ISQ/EC 17025) - March 2014

Proficiency Testing Providers (ISO/IEC 17043) - August 2019

Persons (ISO/IEC 17024) - August 2019

Product (ISO/IEC 17065) - September 2015

QMS (ISOVIEC 17021-1) - September 2015

EMS (ISO/IEC 17021-1) - September 2015

FSMS (ISO/IEC 17021-1) - September 2015

ISMS (ISO/IEC 17021-1) - September 2015

MDMS (ISO/IEC 17021-1) - June 2016

EnMS (ISO/IEC 17021-1) - August 2020

OH&SMS (ISOMIEC 17021-1) - August 2020

ABMS (ISO/IEC 17021-1) - August 2020

Verification / Validation of Green House Gases (IS0 14065) - May 2022

ccccccccccccc

Tesling Labs (ISO/IEC 17025) - August 2006 and Clinical/Medical Labs (IS0 15189) -

July 2017

Calibration Labs (ISO/NEC 17025) - March 2010
Inspection Bodies (ISQVEC 17020) - August 2011
Product (ISO/IEC 17065) - August 2011

QMS (ISONEC 17021-1) - January 2011

EMS (ISO/IEC 17021-1) - August 2013

FSMS (ISO/IEC 17021-1) - August 2018

EnMS (ISQVIEC 17021-1) = January 2023
OH&SMS (ISO/IEC 17021-1) = January 2023

OMARC,
Cuba

Testing Labs (ISO/IEC 17025) - May 2005 \
Calibration Labs (ISO/IEC 17025) - May 2005 A\
Inspection Bodies (ISQNEC 17020) - March 2017

*1AAC
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Miembros signatarios de los acuerdos de reconocimiento multilaterais

CDAC,

Testing Labs (ISO/IEC 17025) - August 2020

8 e, .
ﬁ’ Dominican  Calibration Labs (ISO/IEC 17025) - August 2020
ODAC | Republic » |Inspection Bodies (ISO/IEC 17020) - August 2020
9 SAE, +« Tesling Labs (ISQVIEC 17025) - August 2011
Ecuador « Calibration Labs (ISO/IEC 17025) - August 2011
+ |nspection Bodies (ISO/IEC 17020) - August 2011
J B « Product (ISO/IEC 17065) - August 2011
Foatorene « GLOBAL GAP IFA - July 2021
« QMS (ISO/EC 17021-1) - August 2011
« EMS (ISOMEC 17021-1) - March 2018
« FSMS (ISO/IEC 17021-1) - March 2018
« FSSC 22000 (ISQVEC 17021-1) — November 2022
«  ABMS (ISO/EC 17021-1) - July 2021
10 OS5A, El « Testing Labs (ISO/IEC 17025) - August 2014
CsSA Salvador « Calibration Labs (ISQ/IEC 17025) - March 2017
S + Inspection Bodies (ISO/IEC 17020) - August 2018
11 OGA, « Testing Labs (ISO/IEC 17025) and Clinical/Medical Labs (IS0 15189) - March 2008
w\ Guatemala  Calibration Labs (ISQ/IEC 17025) - March 2012
+ |nspection Bodies (ISO/EC 17020) - February 2013
12 JANAAC, « Testing Labs (ISO/IEC 17025) - August 2013
A | Jamaica # Clinical/Medical Labs (IS0 15189) - September 2015
JANAAC » Inspection Bodies (ISO/IEC 17020) - January 2020

*1AAC

COOCPERACION INTER-AMERICANA DE ACREDITACION



Miembros signatarios de los acuerdos de reconocimiento multilaterais

13

Ema, Mexico

ema
entidad mexicana
de acreditacién,a.c.

Testing Labs (ISO/IEC 17025) and Clinical/Medical Labs (IS0 15189) - November 2005

Calibration Labs (ISQVIEC 17025) - November 2005
Inspection Bodies (ISO/IEC 17020) - March 2010

Proficiency Tesling Providers (ISO/IEC 17043) - June 2016
Reference Materials Producers (1SO 17034) - August 2016

Product (ISO/IEC 17065) (Includes: GLOBAL G.AP IFA)

Persons (ISO/IEC 17024) - March 2019

- Septermber 2008

Verification / Validation of Green House Gases (ISO 14085) - March 2017

QMS (ISOJIEC 17021-1) - October 2002

EMS (ISOMEC 17021-1) - September 2008

FSMS (ISO/IEC 17021-1) - March 2016

FSSC 22000 (ISO/NEC 17021-1) — November 2022
MDMS (ISOVIEC 17021-1) - March 2018

ISMS (ISO/IEC 17021-1) - March 2018

EnMS (ISO/IEC 17021-1) - March 2019

OH&SMS (ISO/IEC 17021-1) - August 2020
ABMS (ISO/IEC 17021-1) - December 2021

14

OMA,
Micaragua

Testing Labs (ISO/IEC 17025) - August 2014
Calibration Labs (ISQVIEC 17025) - March 2018
Inspection Bodies (ISOVIEC 17020) - March 2016

15

ONA,
Paraguay

Drganismo
Nacional de
Acreditacidn
Paraguay

Testing Labs (ISO/IEC 17025) - August 2011
Calibration Labs (ISO/IEC 17025) - May 2022
Inspection Bodies (ISO/IEC 17020) - August 2011
Product (ISO/IEC 17085) - August 2011

16

INACAL-DA,
Peru

Testing Labs (ISO/IEC 17025) - February 2013
Calibration Labs (ISO/IEC 17025) - February 2013
Inspection Bodies (ISO/IEC 17020) - February 2013
Product (ISO/IEC 17065) - February 2013

QMS (ISO/NEC 17021-1) - November 2005

EMS (ISO/IEC 17021-1) - December 2020
OH&SMS (ISOMEC 17021-1) - December 2020
ABMS (ISO/IEC 17021-1) - December 2020

*1AAC

COOCPERACION INTER-AMERICANA DE ACREDITACION



Miembros signatarios de los acuerdos de reconocimiento multilaterais

17

AlHA-LAP,
USA

Tesling Labs (ISO/IEC 17025) - August 2010

18

NVLAP, USA

Testing Labs (ISO/IEC 17025) - August 2009
Calibration Labs (ISO/IEC 17025) - August 2009 AWHALAP

19

ANAB, USA

aas

ANSI National Accreditation Board

Testing Labs (ISO/IEC 17025) and ClinicallMedical Labﬂ%@@mﬂg} - August 2006

Calibration Labs (ISQ/IEC 17025) - August 2006

Inspection Bodies (ISO/IEC 17020) - February 2013

Reference Materials Producers (150 17034) - July 2017
Proficiency Tesling Providers (ISO/IEC 17043) - March 2018
Product (ISO/IEC 17065) including GLOBAL G.A.P. - March 2022
Persons (ISO/IEC 17024) - March 2022

Verification / Validation of Green House Gases (130 14065) - March 2022
QmMms (ISO/MIEC 17021-1) - March 2008

EMS (ISO/EC 17021-1) - September 2008

FSMS (ISC/IEC 17021-1) - March 2018

FSSC 22000 (ISOMIEC 17021-1) = November 2022

ISMS (ISO/IEC 17021-1) - March 2016

MDMS (ISOMEC 17021-1) - September 2016

EnMS (ISQ/IEC 17021-1) - August 2018

ABMS (ISO/EC 17021-1) - August 2020

OH&SMS (ISOMNEC 17021-1) - August 2020

20

OUA,
Uruguay

7 ORGANISMO
/ URUGUAYO DE
b

# ACREDITACION

Testing Labs (ISO/IEC 17025) - August 2010

Calibration Labs (ISO/EC 17025) -. March 2014

Product (ISO/IEC 17065) (Includes: GLOBAL G.AP IFA) - March 2014
QMS (ISO/IEC 17021-1) - January 2011

EMS (ISOMEC 17021-1) - January 2011

FSMS (ISO/IEC 17021-1) - March 2018

FSSC 22000 (ISO/IEC 17021-1) — November 2022

OH&SMS (ISOMEC 17021-1) - August 2020
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? COCPERACION INTER-AMERICANA DE ACREDITACION



Casos reales de aceptacion de acuerdos - Ejemplos

ot
Fo e

4 WADA 0~ ' =

o o
ot

ENERGY STAR GLOBALS A P

Ensayos
v" WADA - Agencia Mundial Antidopaje

v' Energy Star — Programa de eficiencia energética administrado por la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA)

Certificacion
GlobalG.A.P. — Protocolo de soluciones de aseguramiento agricola desarrollado por

FoodPLUS GmbH Alemania que cubre la industria alimentaria.

v" IAAQG - Grupo Internacional de Calidad Aeroespacial

Inspeccidn
v GAFTA - Asociacién de comercio internacional que promueve el comercio

internacional de productos basicos, especias y productos agricolas.

=

—_— .
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Casos reales de aceptacion de acuerdos - Ejemplos

POR TANTO:

Con fundamento en los articules 1, 3, 5, 7, 15, 26, 36, 37, 38, 39, 52 y 55 del Protocolo de Guatemala;
y 19, 20 Bis, 32 y 32 Bis del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de los Consejos: de
Ministros de Integracidn Econdmica, Intersectorial de Ministros de Integracidn Econdmica y
Sectorial de Ministros de Integracién Econdmica,

RESUELVE:

1. Aprobar el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 23.01.78:20 Productos Eléctricos.
Acondicionadores de Aire Tipo Dividide Inverter, con Flujo de Refrigerante Variable Descarga
Libre y sin Ductos de Aire. Especificaciones de Eficiencia Energética, en la forma en que aparece
el Anexo de la presente Resolucion y que forma parte integrante de la misma.

2, Lla presente Resolucién entrard en vigor para las Replblicas de El Salvador, Honduras y
Nicaragua el 17 de agosto de 2022 y para las Republicas de Costa Rica, Guatemala y Panama
el 17 de diciembre de 2022 y serd publicada por los Estados Parte.

Centroamerica, 17 de diciembre de 2021

T4 | "LL'LLL-MSL,H%FC’V;J 4

Andrés Valencianb Yamuni aria Luisa Hayemn l}revé
Ministro de Comercio Exterior Ministra de Econdmia
de Costa Rica de El Salvador
oC
Roberto Antonio Malouf Mgfrales Maria Antonia Rivera
Ministro de Economi Designada Presidencial y Encargada de la
de Guatemala Secretaria de Estado en el Despacho de

Desarrollo Econémico
de Honduras

P e Ry

rlando Sojdrzano Delgadillo Ramén Martinez De La Guardia
Ministro de Fomerto, Industria y Comercio Ministro de Comercio e Industrias
de Panama

de Nicaragua

El...
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Anexo de la Resclucidn No. 451-2021 (COMIECO-XCVIIT)

REGLAMENTO TECNICO RTCA 23.01.78:20
CENTROAMERICANO ICS 23.120

PRODUCTOS ELECTRICOS. ACONDICIONADORES DE
AIRE TIPO DIVIDIDO INVERTER, CON FLUJO DE
REFRIGERANTE VARIABLE DESCARGA LIBRE Y SIN
DUCTOS DE AIRE. ESPECIFICACIONES DE EFICIENCIA
ENERGETICA.

CORRESPONDENCIA: Este Reglamento Técnico no ticne correspondencia con norma
internacional alguna,

Editado por:

Ministerio de Economia. MINECO

Organismo Salvadorefio de Reglamentacién Técnica, OSARTEC
Secretarfa de Desarrollo Econdmico, SDE

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio. MIFIC

Ministerio de Economia, Industria ¥ Comercio. MEIC

Ministerio de Comercio e Industrias, MICT

REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO RTCA 23.01.78:20

1. OBJETO

Establecer los requisitos de Eficiencia Energética minima, ¢| método de ensayo, el
procedimiento de evaluacién de la conformidad v el etiquetado, que deben cumplir los
acondicionadores de aire tipo dividido inverter con flujo de refrigerante variable descarga
libre y sin ductos de aire, que se fabriquen, importen o comercialicen en los Estados Parte.

2. AMBITO DE APLICACION

Aplica para los acondicionadores de aire fipe dividido inverter, con flujo de refrigerante
variable descarga libre y sin ductos de aire, aperados con energia eléctrica en capacidades
nominales de enfriamiento hasta 19 050 Wt (65 000 BTU) que funcionan por compresion
meednica y que incluyen un serpentin evaporador enfriador de aire, un compresor de
frecuencia con flujo de refrigerante variable y un serpentin condensador enfriado por aire,
que se fabriquen, importen o comercialicen en los Estados Parte.

21 Excepciones
Se excluyen del campo de aplicacion los siguientes aparatos:

a.  Las bombas de calor y solo enfriamiento a base de agua,

b. Las unidades que se disefian para utilizarse con ductos adicionales.

¢ Las unidades méviles (que ne son de tipo ventana) que tienen un ducto de escape en el
condensador.

d. Las unidades tipo “Multi-split” con compresor de frecuencia y flujo de refrigerante
variable!.

¢ Unidades piso techo que excedan el limite de 19 050 Wt (65 000 BTU).

f.  Menaje de casa.

g Las muestras sin valor comercial, segin procedimiento de cada Estados Parte.

NOTA 1. Los literales fy g no aplican a Honduras.

3. DEFINICIONES
Para los fines de este reglamento técnico, se entiznde por:

3.1 Acondicionadares de aire tipo dividido inverter con flujo de refrigerante
variable: descarga libre v sin ductos de aire, constituido por dos cuerpos
(Minisplit). Es un acondicionador de aire con compresor de frecuencia yio flujo de
refrigerante variable, constituido por dos cuerpos, uno al interior del cuarlo, espacio
0 zona cerrada (espacio acondicionado) y otre al exterior conectados por tuberias.
Estd constituido por una fuente primaria de refrigeracion para enfriamiento vlo
deshumidificacién y puede incluir medios para calefaccion, cireulacion y limpieza

" Conocidas por sus siglas en inglés VRF,
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ACREDITACION

[ Comprador, regulador, publico en general ]

Esta bien si
compramos?

Producto,
Servicio

Podemos contar
con un OEC?

Laboratorio,
Organismo de
Inspeccion, Organismo
de Certificacion

Podemos contar
con un OA?

Foros de
acreditacion
internacionales
y regionales

Comprobamos el

cumplimiento por
usted!

Organismo de
Acreditacién

iEvaluamos la
competencia del
OEC por usted!

@ﬁlmos

equivalencia de
sistemas  de
organismos

\acreditacién!

~

la
los
los
de

J
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Acuerdos de reconocimiento mutuo de acreditacion
(Acuerdos multilaterales)

 Confianza

« Seguridad

« Competencia técnica




Cooperacion Interinstitucional ?AAC

* |AAC trabaja en estrecha cooperacion con los siguientes organismos:

Organismo de Normalizacion de

Comision Panamericana de Normas Técnicas , .
Ameérica

Organismo de Metrologia de
América
Foro Internacional de Acreditacion Asociacion global de acreditacion

Cooperacion Internacional de Acreditacion de
Laboratorios

Sistema Inter-Americano de Metrologia

Asociacion global de acreditacion

Cooperacion de Acreditacion Europea Asociacién de acreditacion europea

Asociacion de acreditacion de Asia

Cooperacion Asia Pacifico de Acreditacion e
Pacifico

Asociacion de acreditacion de

Cooperacion de Acreditacion Arabe Paises Arabes
Cooperacioén de Acreditacion de Africa Asociacion de acreditacion de Africa

Cooperacion de Acreditacion del Sur de Africa AEREEIRIEN 12 EETRe I EEe el ST

de Africa
Organizacién de Estados Americanos Organizacién regional de América
Physikalisch Technisches Bundesanstalt Instituto Aleman de Metrologia

Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Agencia internacional de desarrollo
Industrial industrial \A‘

Banco Inter-Americano de Desarollo Banco de desarrollo regional
=

N INTER-AMERICANA DE ACREDITACION



Consejo de Infraestructura de la Calidad de las
Ameéricas

 EI Consejo de Infraestructura de la Calidad de las Américas (QICA),
comprende las tres organizaciones regionales independientes
involucradas en la infraestructura de la calidad en América:

 la Comision Panamericana de Normas (COPANT),

* el Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) y
* la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC)

b
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" ACREDITACION

PILAR FUNDAMENTAL PARA LA
ONAC EXPORTACION DE SERVICIOS .

Barreras y oportunidades de la
internacionalizacion de la economia

colombiana
Daniel Gomez Gaviria
Vicepresidente
Consejo Privado de Competitividad
Consejo P;ii;/i?l?oa I/‘ [\ ’
de Compe dad ) ( #“12093 j%ijt;




Barreras y oportunidades de la
internacionalizacion
de la economia colombiana

Daniel Gomez
vicepresidente CPC

Consejo Privado v ‘

de Competitividad



La insercion de una economia en el mercado
externo es una condicidn necesaria para su
transformacion productiva, el acceso a nuevas
tecnologias, una mayor eficiencia en el uso de los
recursos y, en general, alcanzar un mayor nivel de
bienestar para consumidores y empresas.

Consejo Privado
de Competitividad ) (



Contenido

Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional
Barreras al comercio

Facilitacion del comercio

Migracidn

Institucionalidad y gobernanza de la internacionalizacion

AL o

Diversificar y sofisticar la oferta exportable e insertarla en las cadenas globales
de valor.

CTI: calidad

éPor qué la calidad es clave para la internacionalizacion? Retos con
heterogeneidad del tejido productivo.

~

Consejo Privado
de Competitividad ) (



Contenido

1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

Consejo Privado
de Competitividad ) (



1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

Después de casi tres décadas de apertura econdmica para Colombia, el comercio de bienes y servicios como
porcentaje del PIB mantiene un nivel similar al registrado en 1990.

Comercio de bienes y servicios (% del PIB). Colombiay paises de referencia, 1991-2021.

90% . ol o 3 . La participacion del comercio
(=] S " m g = = = o . . .
z X g ES s 3 2 & G e exterior de bienes y servicios
80% 5 = o ‘% B 8 £ & 5 w = A o,
T 2 HEIEIE I S represento el 41% del PIB en
70% s L 85 . ° 05‘36[;:; 2021. En 1991, fue de 33,6%.
€ CE a o
© o =2 1]
60% N i'; 35 g
o s 2 América Latina;
50% = © 53% Al comparar con algunos
paises de referencia,
40% colombiz|  Colombia solo supera a Brasil
41% 1
30% 33 0 35,6% o 345 ya Argen.tma y se encugntra
’ por debajo del promedio de
20% América Latina y cerca de 15
10% p.p. rezagado frente a la
OCDE.
0% | | |
NN ST N O M~ @O0 O dJd N M ST nw r~ 00 00 0O d ™M M ST oW~ 0o o O 0
o Oy O O O O O O O O O O O O QO O O O A — = = A — — = = = o
a o0 OO0 Oy O Oy O v O O O O O o o o o o o oo o o o o oo o o o o Q
N = = H = = = = N & NN NN NN NN NN N NN NN NN
Colombia América Latina OCDE ® Argentina Brasil ® Chile
® Costa Rica ® Meéxico ® Peru Uruguay ® Sudafrica

, . S ~ . . . . Consejo Privado
Nota: Las lineas verticales indican el afio de entrada en vigor de cada TLC suscrito por Colombia. Fuente: Banco Mundial (2022). de Competitividad )(



1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

Apertura comercial (% del PIB). Departamentos de Colombia, 2022.

También, a nivel regional se evidencian
enormes retos en materia de
internacionalizacion.

Apertura comercial
50,1%

25,1% Mientras que el departamento del Cesar
presentd una tasa de apertura superior al
0.0% 50% en 2021, de otro lado, 14

departamentos registraron valores
inferiores al 5% en este indicador.

Con tecnologfa de Bing CUI"ISEjU Privado
Fuente: DANE (2022) © Microsoft, OpenStreetMap de Campetlti\ridad ) (



1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

Numero de productos exportados y de mercados de destino.
Departamentos de Colombia, 2022

200
Bogota D. C., Antioquia, Valle del Cauca,

Valle del Cauca Cundinamarca y Atlantico exportaron
, Antioguia Bogo durante 2022 mas de 1.500 productos
10 Cufdinamarca diferentes a mas de 100 paises en el
Santander O mundo.

Caldas @ O
w0 089 @

De otro lado, Amazonas, Guainia,

8 . L.
£ Huila . Atlantico . , .
- © Risaralda Guaviare y Vaupés no exportaron a mas
2  Cérdoba D O  Magdalena i
Cauca 9 de tres destinos y su canasta exportable
50/!&\ © Norte de Santander no fue superior a los seis bienes.
Cesar ©_) Boyacd
La Guajira Narifio
3 >~ Sucre
Choco ) 5)
-1000 0" Caquets 1000 2000 3000 4000 5000
-0 Productos

Nota: El tamafio de la burbuja indica la participacidn del departamento en las exportaciones nacionales. Este valor oscilaentre0 %y 17 %. o
Consejo Privado
Fuente: DANE (2022). de Competitividad ) (



1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

Las empresas colombianas presentan una baja insercion y supervivencia de sus ventas en el mercado externo.

Empresas exportadoras segun su ano de entrada al mercado externo y el nimero de periodos en
los que realizaron exportaciones, 2010 — 2021.

Afio de entrada al Numero de periodos exportados entre 2010y 2021
mercado externo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Entre 2010 y 2021, cerca del 60 % de
2010 y anteriores 3% 3% 3% 4%  21% Ias: empresas que ez(portaron por
primera vez cada afio en Colombia no
2011 e lo volvieron a hacer en los afios
2012 2% 2% 5% siguientes.
2013 2% 5%
2014 5%
2015 De otro lado, el 11 % continud
exportando de manera ininterrumpida
2016 12% desde su afio de entrada al mercado
2017 70% 12% 6% 4% 9% externo.
2018 72% 11% 6% 11%
2019 68% 14% 18%
2020 68% 32%
2021 100%
Participacion (%) | 59,9% 12,2% 6,5% 4,5% 3,2% 2,4% 1,8% 15% 1,3% 12% 1,1% 4,3%

Consejo Privado
Fuente: CPC con base en DANE y Confecamaras (2022). de Competitividad ) (



1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

La canasta exportadora de Colombia se concentra en productos primarios.

Exportaciones de bienes segun intensidad tecnolégica (USD miles millones).
Colombia, 2010 — enero 2023.

70 Entre 2010 y 2022, en

(%] .
< promedio el 68% de las
O o .
Z 60 exportaciones de bienes del
" pais se concentrd en productos
© . . o .
o 50 primarios, y el 14% en bienes
S basados en recursos naturales.
40
30 Solo el 1,8% de las ventas
externas correspondid a bienes
20 con alto contenido
45 48 52 ! R4 : tecnoldgico.
10 I ' 42 39 40 o2 e
o RERERERR - m
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ene-22 ene-23
B Manufactura de alta tecnologia B Manufacturas basadas en recursos naturales ™ Manufacturas de baja tecnologia
Manufacturas de tecnologia media B Otras transacciones B Primarios

Consejo Privado
Fuente: MinCIT. de Competitividad ) (



1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

La canasta exportadora de Colombia se concentra en productos primarios.

Exportaciones de bienes minero y no minero-energéticos (USD miles millones).
Colombia, 2011 - enero 2023.
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1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

Las ventas externas de servicios se caracterizan por una alta concentracion en actividades asociadas al
turismo, las cuales representaron cerca del 60% del total entre 2010-2022.

Participacion departamental en las exportaciones de

servicios. 2021. Composicion de las exportaciones de servicios, 2016-2022.
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Las exportaciones de servicios se caracterizan por una alta concentracion en un numero
reducido de departamentos y en actividades relacionadas con el sector turismo.
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1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

Colombia cuenta con una baja insercion en las cadenas globales de valor.

5% Participacion del valor agregado doméstico incorporado en la demanda final extranjera.
Colombiay paises de referencia, 2019.
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1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

El acceso a mercados requiere de una politica ambiciosa en materia de calidad. El cumplimiento de requisitos
y reglamentos técnicos contribuye a la diversificacion y sofisticacion de las exportaciones.

Media y desviacion estandar del crecimiento de la calidad de los productos exportados

hacia Estados Unidos. Mercados de origen, 1989-1999.
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Notas de la presentación
Países con más de 50 productos. 


1. Insercion de la economia colombiana en el mercado internacional

La atraccion de IED es también un instrumento efectivo para la transformacion productiva de las economias,
el incremento de las exportaciones y una mayor insercion en las cadenas globales de valor.

Inversion extranjera segun departamento Inversion extranjera segun actividad

de destino (% del total), 2020. econémica (USD millones), 2022.
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2. Barreras al comercio

Las barreras al comercio exterior tienen un impacto negativo sobre la productividad al restringir o encarecer
el acceso a insumos, bienes de capital y tecnologia necesarios para la transformacion productiva.

Partidas sujetas a medidas no arancelarias (MNA).
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Fuente: WITS (2020).

En Colombia, aunque las MNA de
controles sobre precios o
cantidades se habian reducido
hacia 2018, |a prevalencia de las
medidas técnicas sobre el
comercio habia ido en aumento.
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2. Barreras al comercio

Una estructura arancelaria dispersa entorpece la integracion comercial, incentiva el contrabando técnicoy
dificulta los procesos aduaneros.

Dispersion arancelaria seguiin uso o destino econdmico de los bienes. Colombia, 2021.
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3. Facilitacion del comercio
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3. Facilitacion del comercio

La demora en tiempos de exportacion e importacion genera traumatismos en la operacion de las empresas,
produciendo retrasos en la disponibilidad de insumos para la produccion o la posibilidad de concretar negocios
en el extranjero, limitando sus potenciales oportunidades de crecimiento.

120 Costo (USD) y tiempo (horas) para exportar. Colombia y paises de referencia, 2019. 1400
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3. Facilitacion del comercio

En Colombia la utilizacion de los mecanismos de facilitacion del comercio por parte de las empresas auin es

incipiente.
Tiempos de exportacidon e importacion aérea o maritima por tipo de declaracion
(inicial o anticipada) (numero de horas en promedio). Colombia, 2019-2021.
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4. Migracion
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4. Migracion

La migracion es un canal efectivo para la transmision de tecnologia y el crecimiento econdmico. En general las
economias que experimentan una mayor afluencia de poblacidn migrante presentan resultados positivos en
materia de mercado laboral, crecimiento econdmico, finanzas publicas, entre otros.

Caracterizacion de la poblacion migrante venezolana en Colombia, a febrero de 2022.

Departamentode residencia A febrero de 2022 el 58 % de
Estatus migratorio . ’
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REGULARES AUTORIZADOS IRREGULARES departamentos del pais.
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Proteccion

333.806 1.231.675 617.069 295.038

Por otra parte, el 72 % de esta
poblacion se encuentra en edad
de trabajar. Sin embargo, tan
solo el 38 % de estos cuentan
con estatus migratorio
regularizado.
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5. Institucionalidad y gobernanza de la internacionalizacion
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5. Institucionalidad y gobernanza de la internacionalizacion

Una estructura institucional sdlida para la internacionalizacion es fundamental para desarrollar un marco de
politica eficaz que permita aprovechar los beneficios que trae la integracion econdmica.

Marco institucional de la internacionalizacion.

Comisitn Macional de
Compatitividad e Innovacidn

Comité Técnico de
Facilitacidén de Comercio

11 Ministerios intervienen en
la formulacidn de la politica
comarcial [Trasporte, Trabajs,
Defensa, Cultura, Salud,

Relaciones Exteriores, Justicia,

Hacienda, Agricultura, Medio
Ambiente y Energfa).

14 entidades adscritas a estos

Minksterios estén involucrados en

la cadena de comercio exterior.

Fuente: DNP (2021).

Consejo Macional de Politica
Econdmica y Social

Consejo Suparior de
Comercio Exterior

Ministerio de Comercia,
Industria y Turisma

* Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales

* Autoridad Nacional de Licencias Ambientales

* Superintendencia de [ndustria y Comercio

* Fondo Nacional de Estupefacientes

* Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca

* Instituto Nacional Agropecuario

* |nstituta Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos

* Servicio Gealdgico Colombiano

* Policia Antinarcéticos

* Policia Fiscal y Aduanera

* |nstituto Colombiano de Desarrollo Rural

* Industria Militar Colombiana

* Agencia Nacional de Minaria

* Superimendecia de Vigilancia
y Seguridad privada

Comités y grupos asesores

adscritos a MinCIT
|Aranceles, Aduanas,
Practicas comerciales,
importaciones y Sectoriales].

Entes ejecutores de la politica
comercial [Bancdldex,
Procolombia, Fiducoldex,
Colombia Productiva).

En Colombia, la politica para la
internacionalizacidn esta a cargo del
Poder Ejecutivo, en cabeza del MinCIT,
guien, junto a sus entidades adscritas y
comités asesores, lidera las acciones en
materia de promocidon comercial,
atraccion de IED, servicios y turismo.

Adicionalmente, 11 ministerios estan
involucrados en la formulacion de la
politica comercial, y 14 entidades
adscritas a estos emiten permisos y
autorizaciones a los diversos actores
interesados en hacer operaciones de
comercio exterior.
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6. Diversificar y sofisticar la oferta exportable e insertarla en las cadenas globales
de valor.
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6. ¢Qué debemos hacer?

Diversificar y sofisticar la oferta exportable e insertarla en las cadenas globales de valor.

1. Contar con el capital humano necesario que permita producir bienes y servicios de mejor calidad y de alto
valor agregado.

» Reforma integral de la politica de impacto migratorio que atraiga proactivamente personas con competencias que

esté requiriendo el pais para complementar, mejorar y desarrollar el talento humano.

* Facilitar los procedimientos de obtencion de visas de acuerdo con las mejores practicas internacionales para la

atraccion y retencion de talento humano.

» Simplificar los requisitos de visas de residentes para personas con estudios de postgrado en universidades
reconocidas y para graduados en universidades colombianas, asi como visas de residentes para personas
requeridas por organizaciones colombianas. Simplificar las reglas de acreditacion profesional y homologacion

de titulos.

» Impulsar la telemigracion mediante la solucién de los principales cuellos de botella que enfrenta en materia

regulatoria, tecnoldgica y de competencia.

. La telemigracion se concibe como la posibilidad de que residentes en el pais puedan ofrecer su trabajo en el
extranjero. En Colombia, cerca del 21% de los ocupados pueden realizar sus actividades de forma remota.
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= 6. ¢Qué debemos hacer?

Diversificar y sofisticar la oferta exportable e insertarla en las cadenas globales de valor.

2. Ampliarla cobertura de los programas para incrementar la productividad de las empresas y su insercion

en los mercados internacionales.

. El extensionismo tecnoldgico es una condicidon necesaria en la ruta que deben seguir los paises en la construccion
de un sistema efectivo de innovacion, sofisticacion y productividad.

e Através de la prestacion de servicios de extension, el sector empresarial puede cerrar brechas de informacion,
desarrollar mejores capacidades gerenciales y productivas y conectarse con una oferta consolidada de

conocimiento.

. Dar continuidad a dos programas cuyo objetivo es incrementar la productividad de las empresas y diversificar y
sofisticar el aparato productivo del pais: Fabricas de Productividad y Fabricas de Internacionalizacion.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Mientras el primero se centra en aumentar la productividad mediante servicios de extensión tecnológica que proveen mejores prácticas productivas y gerenciales a las empresas y de desarrollar un mercado privado de extensionistas en las regiones del país, el segundo busca acelerar los procesos de exportación y el acceso a nuevos mercados de una manera sostenible, estructurada y competitiva para incrementar las exportaciones no minero-energéticas, fomentando la cultura exportadora y ampliando el tejido empresarial exportador. Ambos programas desarrollan planes de trabajo a la medida de las empresas intervenidas y son complementarios. 

En el caso de Fábricas de Productividad ya se cuenta con una evaluación intermedia de resultados que identificó que el programa ha cumplido con los objetivos de incrementar los indicadores de productividad de las organizaciones que han participado en este, mientras se ha producido una consolidación importante de prestadores de servicios de extensión en diferentes regiones del país (Payares, Porto y Puyana, 2021). Adicionalmente, la Corporación Andina de Fomento junto a Colombia Productiva se encuentran en el proceso de realizar una evaluación de impacto del programa. Para Fábricas de Internacionalización es deseable que el Gobierno avance también en la evaluación de sus resultados y, eventualmente, de su impacto. Con estos insumos el Gobierno debe realizar los ajustes pertinentes que permitan a ambos programas ampliar su cobertura. También es clave que estos programas cuenten con un sistema de seguimiento y monitoreo, el cual debe ser de acceso público.



6. ¢Qué debemos hacer?

Diversificar y sofisticar la oferta exportable e insertarla en las cadenas globales de valor.

3. Priorizary acelerar la agenda para la admisibilidad de la oferta exportable en el mercado internacional.

» Priorizar las apuestas productivas en el marco de la PDP, de modo que permita mejorar el estatus sanitario y

fitosanitario nacional y optimizar el reconocimiento de los procesos de equivalencia sanitaria.

» Es clave que los delegados en las oficinas comerciales de Colombia en los distintos paises contintiien impulsando los

procesos de admisibilidad con las autoridades competentes.

4. Continuar fortaleciendo la politica de IED para atraer inversion de eficiencia que permita la transferencia
de tecnologia y la generacion de valor agregado a sectores clave de la economia.
» Plantear una estrategia que permita priorizar los sectores y regiones para atraer capitales del exterior.

» Solucionar los factores estructurales que inciden en las decisiones de inversidén de las empresas: aspectos
regulatorios y de competencia, prevalencia de rigideces en el mercado laboral, altos costos logisticos y de transporte,

y calidad y precio del servicio de energia.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Según los autores, la permanencia del pionero en el mercado exportador aumenta la posibilidad de que otros lo sigan: la probabilidad está entre el 63%, en caso de que la permanencia sea de un año, y el 87%, cuando es de tres años o más. 

Es fundamental que el Gobierno continúe fortaleciendo la atracción de IED de eficiencia a través de los programas que se encuentran en marcha: i. atracción de mega inversiones, ii. estrategia de Red Carpet y iii. la creación de la Ventanilla Única de Inversión. Para esto se recomienda en cabeza de MinCIT y ProColombia, plantear una estrategia que permita priorizar los sectores y regiones en los que realizarán esfuerzos de política pública para atraer capitales del exterior. 




= 6. ¢Qué debemos hacer?

Diversificar y sofisticar la oferta exportable e insertarla en las cadenas globales de valor.

5. Impulsar el comercio exterior de servicios y disefiar una estrategia que permita aprovechar
oportunidades para estos en el mercado internacional.

» Implementar una estrategia que aporte inteligencia de mercados a sectores con potencial de demanda en el

mercado externo.

» Avanzar en la solucion de barreras al comercio, entre estos desafios en adopcion TIC por parte de las empresas y
restricciones en materia regulatoria.

» Realizar mayores esfuerzos interinstitucionales para apoyar la recopilacion de mejores estadisticas.
6. Crear un catalogo en linea que reuna los requisitos técnicos exigidos en los mercados internacionales y

establecer alianzas estratégicas con las autoridades regionales para impulsar la internacionalizacidn de las

iniciativas cluster.

» |mpulsar iniciativas como Export Access, una plataforma que compila informaciéon sobre requisitos no arancelarios
que deben cumplir las empresas que desean ingresar sus productos a destinos internacionales.

» Es clave que entidades del orden nacional contribuyan con el disefio de estrategias regionales que faciliten el acceso
de los productos alli producidos a los mercados internacionales.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Según los autores, la permanencia del pionero en el mercado exportador aumenta la posibilidad de que otros lo sigan: la probabilidad está entre el 63%, en caso de que la permanencia sea de un año, y el 87%, cuando es de tres años o más. 

Es fundamental que el Gobierno continúe fortaleciendo la atracción de IED de eficiencia a través de los programas que se encuentran en marcha: i. atracción de mega inversiones, ii. estrategia de Red Carpet y iii. la creación de la Ventanilla Única de Inversión. Para esto se recomienda en cabeza de MinCIT y ProColombia, plantear una estrategia que permita priorizar los sectores y regiones en los que realizarán esfuerzos de política pública para atraer capitales del exterior. 




6. ¢{Qué debemos hacer?

Promocion de las exportaciones a través de estimulos y una mayor competencia

1. Realizar una reforma a la estructura arancelaria que permita reducir la dispersion, incrementar la eficiencia de los
procesos aduaneros y disminuir los costos de importacion.

» Se requiere disefiar una estructura arancelaria mas plana sin aumentar el promedio nominal de la tarifa. Una alternativa es la
propuesta de Echavarria, Giraldo y Jaramillo (2019), que considera fijar un arancel maximo entre el 20% y el 40% para los bienes
agricolas con aranceles mayores al 40%, mientras que para los capitulos que tengan una mediana del 15% se sugiere gravarlos

al 10%, y el resto de los productos mantendria su arancel actual.

2. Realizar una revision exhaustiva de las medidas no arancelarias (MNA) y eliminar las innecesarias para reducir los
costos de comerciar las mercancias importadas y exportadas.

» Se recomienda crear una comision o fuerza de tarea que analice, clasifique y evalle las medidas no arancelarias, para
establecer cuales de estas representan barreras al libre comercio. Este grupo conformado por MinCIT, DNP y demas entidades
involucradas, podria implementar un procedimiento de revision a partir de la metodologia de Analisis de Impacto Normativo de
la OCDE.
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6. ¢{Qué debemos hacer?

Promocion de las exportaciones a través de estimulos y una mayor competencia

Armonizar y facilitar los tramites y requisitos para el comercio exterior.

» Simplificar los procedimientos y agilizar los tramites aduaneros a través de la sistematizacion de las operaciones

de los servicios informaticos de la DIAN.

» Continuar fomentando el uso del Operador Econémico Autorizado (OEA), extendiéndolo a mas actores de la

cadena y buscar acuerdos de reconocimiento mutuo con los principales socios comerciales del pais.

» Integrar los sistemas de riesgo de las entidades que realizan el control de las operaciones de comercio exterior y

establecer un plan de accion para lograr un sistema de gestion de riesgos integral.
> Continuar con el desarrollo del plan de modernizacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).
» Consolidar el Sistema de Inspecciéon Simultanea para todos los tipos de carga.

» Promover el uso de la declaracién anticipada para facilitar los procesos de importacion.
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7. CTI: calidad

* Calidad: herramienta para la productividad - requiere trabajo conjunto publico-privado,
exige bienes publicos e inversiones privadas.

* Del lado publico se requiere una infraestructura de la calidad con ofertas en toda la
cadena de valor desde medicion, trazabilidad, certificacion, y acreditacion.

* De parte de los privados o sector productivo se requiere cumplir con todos los
procesos y lograr las certificaciones de calidad requeridas.
e Subsistema Nacional de la Calidad-SICAL: Metrologia, Acreditacion, Normalizacion.

* Busca apoyar e incentivar la productividad e innovacion de las empresas, garantizar
la confianza del consumidor, asi como velar por la salud publica y la proteccion del
medio ambiente.

 Cumplir con requisitos de calidad requiere capacidades gerenciales, ademas del acceso a
estos bienes publicos de la infraestructura de la calidad.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Unas diapos de infraestructura de la calidad, cadena de valor (laboratorios, certificaciones, acreditaciones)

mediciones confiables (metrología) 
certificación de bienes y servicios por parte de organizaciones competentes para este fin (acreditación) 
normas adoptadas (normalización) 

En 2017: Su propósito superior "Creemos que todo lo que hacemos es para asegurar la confianza en la calidad para transformar el mundo en uno mejor"
���


7. CTI: calidad

e ONAC: conecta la calidad de Colombia con el mundo

* «Promover la confianza en la calidad, seguridad y sostenibilidad del sector
productivo del pais, contribuyendo a la competitividad a nivel nacional e

internacional» (ONAC, 2023).
 CONPES 3957 Politica Nacional de Laboratorios, respecto a sus metas finales con corte al
segundo semestre de 2022 habia avanzado 88 % (SisCONPES, 2023).

* 20 de sus 38 acciones ya se cumplieron en su totalidad.
e En 2023 deberian haberse culminado 30 de las acciones del PAS.

e Reflexion: ¢Como producir rampas de generacion de capacidades que permitan que
nuevas empresas puedan invertir e ir cumpliendo con diferentes estandares y en el

camino aumenten su productividad y puedan ser proveedores de empresas
exportadoras o exportar directamente?

Consejo Privado
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Notas del ponente
Notas de la presentación
mediciones confiables (metrología) 
certificación de bienes y servicios por parte de organizaciones competentes para este fin (acreditación) 
normas adoptadas (normalización) 

-Prevalencia de micronegocios, mipymes, en la informalidad, hace que una gran parte del tejido productivo no tenga ni las capacidades, ni los recursos, ni el acceso, para lograr los estándares de calidad. ���


8. ¢éPor qué la calidad es clave para la internacionalizacion? Retos con
heterogeneidad del tejido productivo.
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8. éPor qué la calidad es clave para la internacionalizacion?

Retos con heterogeneidad del tejido productivo.

* Metrologia, acreditacion y normalizacion: permiten el desarrollo del comercio globalizado.

 Infraestructuras de la Calidad: "promueven la integracion econdmica de los paises al garantizar
que los requisitos de calidad que son exigidos en un mercado sean verificables en otro." (INM,
2018).

e Superar barreras técnicas al comercio es posible a través del funcionamiento de Ia
infraestructura nacional de la calidad (INM, 2018), sobre todo para pequeios y medianos
productores.

* Desafios de la globalizacion: normasy reglamentos técnicos.
* La confianza en las mediciones es un prerrequisito esencial para el comercio internacional.

* No todas las empresas tienen la capacidad de cumplir con los estandares de calidad
internacionales. Debemos pensar en cOmo incentivar asociatividad para pequenas, capacidades
desde lo publico y lo privado.

Consejo Privado
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Panel
“Estandares de calidad en la
gestion del turismo sostenible”

ALEJANDRO GIRALDO ARTURO BRAVO FERNANDO ESTUPINAN NAUDIA WILCHES EDWIN BERNAL
Director Ejecutivo Viceministro de Turismo Gerente de Planeacion Subdirectora de Turismo Director de Calidad
ONAC Ministerio de Comercio, Industria 'y y Proyectos Receptivo Capacitacion y Consultoria
Moderador Turismo FONTUR ANATO COTELCO
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Llegadas Internacionales de Turistas

@ Meéxico Brasii. @ Colombia @ Peru

Dashboard de datos turisticos de la OMT.

Colombia con respecto a otras potencias

Billones de dolares
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ACREDITACION

Normas Téechnicas Colombianas en Turismo Sostenible PILAR FUNDAMENTAL PARA LA

NTC 6503:

NTC 6502:

NTC 6496:

NTC 6505:

NTC/ ISO 21101:

ONAC EXPORTACION DE SERVICIOS

Sistema de gestion de la sostenibilidad para establecimientos de alojamiento.
Requisitos.

Sistema de gestion de la sostenibilidad para agencias de viajes. Requisitos.

Sistema de gestion de la sostenibilidad para los establecimientos
Gastronomicos, bares y similares. Requisitos.

Sistema de gestion de la sostenibilidad para organizaciones que prestan el
servicio de transporte turistico. Requisitos.

Sistema de gestion de la sostenibilidad para organizaciones que prestan el
servicio de esquemas de tiempo compartido y multipropiedad. Requisitos.

Sistema de gestion de la sostenibilidad para eventos. Requisitos y orientacion de
uso.

Turismo de aventura. Sistemas de gestion de seguridad. Requisitos.
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“Internacionalizacion de servicios
tecnologicos: casos de éxito”

AURELIO MEJIA MEJIA CATALINA PASTRANA CARLOS VANEGAS ALEJANDRO POSADA
Gerente General Business Gerente de Conocimiento Vicepresidente
Colombia Productiva Development Director Zona Segura LinkTIC
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