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Invitados especiales



Digitalización de los servicios de acreditación

Elementos clave: 

Procesos

Interacción con los clientes

Documentos y materiales

Auditorías remotas



Introducción de sistemas de gestión sin papel de la
acreditación.

Es la tramitación electrónica y sin papel de todos los documentos
de todo el proceso de acreditación.

Desmaterialización

Digitalización de los certificados de acreditación con
códigos QIR (¡no PDF!).

Acceso en línea a información de acreditación legible
por máquina.

¿Qué significa 
concretamente en 

la acreditación?
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s• Actualización más rápida de las 
bases de datos

• Eliminación del papel y la reducción 
de los servicios logísticos 

• Transparencia y fiabilidad
• Trazabilidad de la acreditación
• Mejor disponibilidad de la 
• información

• Resistencia al cambio
• Confidencialidad de datos
• Interoperabilidad entre las soluciones 

digitales
• Legibilidad mecánica de los datos 
• Falta de directrices sobre la publicación 

y accesibilidad de los datos de 
acreditación 

Ventajas y desafíos



Plataformas de información sobre acreditación y 
evaluación de la conformidad

Plataformas

IAF 
CertSearch

Encuesta 
ISO

Propuesta 
marco 

australiana

UKAS 
CertCheck

Elementos a considerar:

• Propósito
• Fuente de datos
• Disponibilidad de datos
• Alcance
• Cobertura
• Gobernanza
• Obligaciones
• Analítica
• Costes



• La desmaterialización de los datos de acreditación está en 
marcha 

• Interoperabilidad y datos legibles por máquina

• Cooperación entre organismos internacionales de la IC para 
impulsar la disponibilidad y transparencia de datos

• Ampliación a certificados de productos, pruebas y calibración

• Introducir a los usuarios en la digitalización

• Equilibrio entre necesidades de usuarios e intereses 
comerciales legítimos de los OEC

Camino a futuro



www.onac.org.co

¡GRACIAS!
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