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;QUE SIGNIFICA “CALIDAD"? O onNAcC

 La calidad ya no esta relacionada exclusivamente con el buen
funcionamiento del producto (bienes, servicios, procesos).

 Hoy en dia, para que un producto sea de calidad, se tienen en cuenta
aspectos como la sostenibilidad economica, la responsabilidad social,
la proteccion al medio ambiente y la disposicion final del producto
(economia circular).

 Es necesario demostrarle al mercado esa calidad, a traves de sellos o
certificados que demuestren la veracidad y la objetividad de lo que se
afirma.



¢CUANTOS SELLOS O CERTIFICADOS DE CALIDAD EXISTEN? € onac
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I cQue es el SICAL? ONAC



El Subsistema Nacional de la
calidad es un complejo
entramado de:

Normas tecnicas
Reglamentos tecnicos
Metrologia

Pruebas y ensayos
Evaluacion de la conformidad
Certificacion

Acreditacion

Que tiene como finalidad generar

confianza en el mercado y los
consumidores

cQue es el SICAL?

C onNAc



Integrantes del SICAL

¢Qué hace y quiénes integran el
SICAL?

SICAL

SUBSISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
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ORGANISMO NACIONAL DE
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Normalizacion C ONAC
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Acreditacion

Segun la ISO/IEC 17011:2017

"Atestacion de tercera parte relativa a un
Organismo de Evaluacién de la Conformidad
que manifiesta la demostracion formal de su
competencia para llevar a cabo tareas
especificas de evaluacion de la conformidad”

Es asi que ONAC, como organismo de tercera
parte, declara que los OEC que manifiestan
ostentar competencia, efectivamente
ejecutan las actividades cubiertas en el
alcance acreditado, de acuerdo a requisitos
establecidos en normas internacionales, con
el fin de asegurar la confianza en los bienes y
servicios disponibles en el mercado.

CONFIANZA




Piramide de la confianza
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O onNAc

ORGANISMOS ACREDITADORES ONAC

ORGANISMOS EVALUADORES DE LA CONFORMIDAD

EMPRESARIOS




Acuerdos de
reconocimiento ONAC
internacional



¢Que significa el reconocimiento internacional para ONAC? C oNAac

Es uno de los ieonos de su creacion.

Facilita el acceso de productos nacionales a mercados
externos, con menores tiempos y costos de transaccion,
eliminando barreras técnicas al comercio,

Demostracidn de la competencia técnica e imparcialidad de
ONAC, ante los organismos de acreditacion en el mundoy
otras partes interesadas.

iCertificado unavez, |aam\
aceptado en todas partes! %




Esquemas de acreditacion reconocidos y en proceso O onNnac
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Los suscritos por IAF e ILAC

@ Certificacion de Laboratorios de mas los siguientes:
Producto (2015) Ensayo (2014)
CPR [g}. Certificacion de
Personas (2019)
Certificacion de LLaboratorios de OCP
Sistemas de Calibracion (2014) L
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Servicio de acreditacion
normas NTC

Sistemas de Gestion para Sostenibilidad
Turistica
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Sector turistico en
Colombia




Contexto del sector turismo en Colombia Conac

Se encargan de ofrecer servicios turisticos. Son toda las personas
naturales o juridicas que habitualmente proporcionen, intermedien o
contraten directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los

servicios. Deben estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

57,722 18.664 14.199
Viviendas Estableqm_lentos Agencias de
L de alojamiento .
turisticas .. viajes
turistico

*Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024). Registro Nacional de Turismo - RNT. Recuperado de: https.//www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-
Turismo/Registro-Nacional-de-Turismo-RNT/thwd-ivmp/about_data
“Las categorias mencionadas reunen la mayor cantidad de PST, sin embargo existen otras categorias que no se nombran. Para mayor informacion consultar el link.



https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Registro-Nacional-de-Turismo-RNT/thwd-ivmp/about_data
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Registro-Nacional-de-Turismo-RNT/thwd-ivmp/about_data

Contexto del sector turismo en Colombia Conac
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Datos del sector turismo en Colombia C oNAac

Los 100.000 Prestadores de Servicios Turisticos atienden en promedio a 3 millones de visitantes al ano. Asimismo, el sector genero
ingresos por 35 billones y su aporte al PIB fue de 2,1% en 2022.

Ingresos del sector turismo en Colombia
(cifras en miles de millones de pesos
colombianos)

Numero de visitantes no residentes

4.717.964

35.118
65,5%
57,7%
3.646.694
24.400
22.264
2.145.811
13.450
1.386.617
-44,9%
2020 2021 2022 2023* 2019 2020 2021 2022
Ingreso total Tasa de crecimiento
Fuente: MinCIT .2 Fuente: DANES3
Calculos: Coordinacion de Investigacion para Estudios Economicos y Sociales para la Calculos: Coordinacion de Investigacion para Estudios Econdémicos y Sociales para la
Infraestructura de la Calidad - ONAC Infraestructura de la Calidad - ONAC

“La cifra de 2023 corresponde al numero de visitantes hasta octubre de 2023.

2Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023). Estadisticas intercambiables. Recuperado de: https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/sistemas-de-estadisticas-de-consulta-
rapida/estadisticas-economicas-intercambiables-indice/05-seccion-turismo-30nov2023.aspx

3 DANE (2023). Cuenta satélite turismo. Recuperado de: Bol_CST_2021p-2022pr.pdf (dane.gov.co)



https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/sistemas-de-estadisticas-de-consulta-rapida/estadisticas-economicas-intercambiables-indice/05-seccion-turismo-30nov2023.aspx
https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/sistemas-de-estadisticas-de-consulta-rapida/estadisticas-economicas-intercambiables-indice/05-seccion-turismo-30nov2023.aspx
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/turismo/Bol_CST_2021p-2022pr.pdf

Datos del sector turismo en Colombia Conac

Los 100.000 Prestadores de Servicios Turisticos atienden en promedio a 3 millones de visitantes al ano. Asimismo, el sector genero
ingresos por 35 billones y su aporte al PIB fue de 2,1% en 2022.

Aporte del turismo al PIB

2.1%

2,6% 2,6%
2.1% 2.1%
1,9%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1,7%

1,5%

Fuente: DANE 4
Calculos: Coordinacion de Investigacion para Estudios Economicos y Sociales para la
Infraestructura de la Calidad - ONAC

4 DANE (2023). Cuenta satélite turismo. Recuperado de: Bol_CST_2021p-2022pr.pdf (dane.gov.co)


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/turismo/Bol_CST_2021p-2022pr.pdf

Contexto de las Normas
Técnicas Colombianas




De las Normas Téchicas Sectoriales (NTS) a las Normas o ONAC

Técnicas Colombianas (NTC)

¢Por qué surgen?

Disenadas para abordar requisitos
especificos de sostenibilidad y calidad
en segmentos particulares del turismo,
como alojamientos, agencias de viajes y
transporte turistico.

Beneficios

- Mejorar la calidad de los servicios
turisticos

- Promover el uso y desarrollo de
procesos, tecnicas y tecnologias de
calidad aplicables al sector

- Facilitar el acceso al mercado y
mejorar la imagen de los servicios
turisticos

¢Por qué surgen?

- Armonizacion con estandares
reconocidos nacional e
internacionalmente.

- Fortalecimiento del marco regulatorioy
de certificacion en Colombia

- Mayor facilidad de evaluaciony
reconocimiento de la calidad y
sostenibilidad en el turismo.

Beneficios

Contribuyen a equilibrar el desarrollo
economico del sector turistico con la
proteccion del medio ambiente, el respeto
por las culturas locales y la promocion de
practicas socialmente responsables.



Normas Técnicas Colombianas (NTC) - Sistemas de Gestion (\ ONAC
de Sostenibilidad Turistica

NTC 6496
NTC 6487 Sistema de gestion de la

sostenibilidad para los
establecimientos
gastronomicos, baresy

Sistema de gestion de
la sostenibilidad para
eventos

similares
NTC/ISO
NTC 6502
21101 | -
Turismo de aventura Sistema de gestion de
la sostenibilidad para
agencias|de viajes
NTC
NTC 6505 NTC 6503
Sistema de gestion de Sistema de gestion de
la sostenibilidad para la sostenibilidad para
organizaciones que establecimientos de
prestan el servicio de NTC 6504 alojamiento
transporte turistico Sistema de gestion de la

sostenibilidad para
organizaciones que prestan el
servicio de esquemas de tiempo
compartido y multipropiedad



Normas Técnicas Colombianas (NTC) - Sistemas de Gestion o ONAC
de Sostenibilidad Turistica

Impactos

de las
NTC

Educacion y
conciencia

Proteccion ambiental

Atraccion de - Beneficios
. T Innovacion ! T
inversionistas socioeconomicos

Resiliencia

Competitividad

economica




OonNac

1Gracias!

Siguenos en:

Y @ONAC_COLOMBIA

in owac
@ @ONAC.COLOMBIA @ onac.org



https://onac.org.co/
https://twitter.com/ONAC_COLOMBIA
https://www.linkedin.com/company/onac/
https://www.youtube.com/@ONAC_COLOMBIA/featured
https://twitter.com/ONAC_COLOMBIA
https://www.linkedin.com/company/onac/
https://www.youtube.com/@ONAC_COLOMBIA/featured
https://onac.org.co/
https://twitter.com/ONAC_COLOMBIA
https://www.linkedin.com/company/onac/
https://www.youtube.com/@ONAC_COLOMBIA/featured
https://twitter.com/ONAC_COLOMBIA
https://www.linkedin.com/company/onac/
https://www.youtube.com/@ONAC_COLOMBIA/featured
https://onac.org.co/
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