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De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la Circular
Externa 002 de 2015 expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio, la Politica de Tratamiento
de Datos Personales de ONAC y las demas normas concordantes, a traves de las cuales se establecen
disposiciones generales en materia de habeas data y se regula el tratamiento de la informacion que
contenga datos personales, nos permitimos informar que la presente reunion sera grabada y se
realizaran capturas fotogrdficas.

En tal sentido, con su participacion, hacen expresa su autorizacion para la grabacion de video y sonido,
captura y publicacion de fotografias, con la unica finalidad de guardar memorias de la reunion y realizar
la divulgacion de la misma en los medios de difusion institucionales o externos que se consideren
pertinentes.
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El presente evento sera grabado para efectos de promocion y divulgacion en las redes sociales, canal
de YouTube y/0 pagina web de ONAC.

La politica de tratamiento de datos personales de ONAC esta disponible y podra ser consultada en
nuestro sitio web.

Agradecemos utilizar audifonos para tener una mejor recepcion del audio, asi como asegurar tener una
buena conexion a internet.

Agradecemos dejar sus preguntas en el modulo de preguntas y respuestas disponible en la parte
inferior de sus pantallas, las cuales, de ser posible seran respondidas en vivo y las que no, quedaran
dispuestas en las memorias del evento.
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Estudio de mercado norma ISO 21001

Coordinacion de Investigaciones para Estudios Economicos
y Sociales relacionados con la Infraestructura de la Calidad
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educacion de calidad
El sector La norma ISO Relevancia de Incentivos para la
1 Educativo en 2 21001. la Norma 1SO implementacion
Colombia. 21001 en el de sistemas de
contexto del gestion de
sistema calidad.

educativo en
Colombia.
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A pesar de que el gasto en educacion ha disminuido como proporcion del

presupuestal con mayor asighacion de recursos con 70

Fuente: Andlisis Presupuesto General de la Nacion 2023: Rubro en educacion. Empre.
Infraestructura de la Calidad - ONAC
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Gasto en educacion por estudiante de primaria hasta media en délares PPA T

En comparacion con el resto del mundo, el
gasto del pais destinado al sector es
menor que el de homologos como Chile,
Brasil o Costa Rica

La inversion por estudiante desde
educacion primaria hasta la media es 3
veces menor que el del promedio de
paises de la OCDE y 1.6 veces mas
pequeno que el de Chile.

Fuente: Andlisis Presupuesto General de la Nacion 2023: Rubro en educacion. Empresarios por la Educacion 2024. Cdlculos Coordinacion de Estudios Economicos y Sociales para la
Infraestructura de la Calidad - ONAC
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Tendencias del sector educativo

1 Aprendizaje hibrido Y
y flexible Q«@

9
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q >
.\@t.
3 Microcertificaciones en

habilidades especificas 1]

Uso de realidad virtual,
4 aumentada, inmersiony
simulacion
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Relevancia de la Norma ISO 21001 para el
mejoramiento de calidad
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por regiones

Valle del Cauca

Pacifica 37 21

La region
Caribe destaca
e | con un 66% de
personas que
consideran que
la calidad es

Orinoquia - Amazonia

Oriental

Central

buena, a pesar
de que esta region
obtuvo los peores
resultados en las
Bogota DC. 57 13 pruebas Saber 11
en 2023.

Caribe

Antioquia

Total

I Muy buena o buena (%) B Nibuena nimala (%) B Muy malao mala (%)

Fuente: Encuesta de Opinion en Educacion Jovenes 2024. Calculos Coordinacic



Queé factores pueden contribuir a mejorar la calidad educativa

s ambientes de aprendizaje (bienestar, convivencia)

Tener mejores profesores

Tener mejor infraestrutura tecnologica

1er mejores materiales pedagogicos (libros, cartillas)

Tener mejor infraestructura fisica (colegios)

27%

35%

32%

45%

59%

}EQ/ONAC

597% de los jovenes piensa
que contar con mejores
ambientes de aprendizaje,
en terminos de bienestar y
convivencia, es un factor
iImportante para mejorar la
calidad educativa.

Fuente: Encuesta de Opinion en Educacion Jovenes 2024. Calculos Coordinacion de Estudios Economicos y Sociales para la Infraestructura de la Calidad - ONAC
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¢Como puede contribuir la norma ISO 21001 a con los aspectos mencionados?

Profesores mejor capacitados

La norma apoya el desarrollo
profesional continuo de los
docentes, proporcionando
herramientas para el seguimiento y
evaluacion de su desempeno

Mejores ambientes de aprendizaje

promueve la creacion de sistemas de
gestion centrados en el estudiante, que
priorizan el bienestar y la convivencia

Mejor uso de Infraestructura
tecnolégica

ISO 21001 impulsa la gestion eficiente de
recursos, incluidas las tecnologias
educativas, asegurando que las
instituciones adopten e integren materiales pedagogicos necesarios y
tecnologias de manera estratégica para que su infraestructura fisica sea
mejorar los resultados de aprendizaje adecuada para el aprendizaje,

La norma promueve una gestion
eficaz de los recursos, asegurando
que las instituciones cuenten con los
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Incentivos para la iImplementacion de sistemas
de gestion de calidad




¢Qué incentivos tienen las instituciones educativas para implementar Normas como la <(\—:t /o N A C
ISO 21001? B N

Resolucion 16763 30 SEP 2024: Fijacion de tarifas de matriculas

Articulo 5. Incremento anual de tarifas en el régimen de libertad regulada por certificacion o
acreditacion de calidad.

Clasificacioén por
Acreditacion de Calidad

IPC agosto 2024

0.8% + 0,12%



;Cuales son las oportunidades para los organismos acreditados por ONAC?

Acceder a un mercado de instituciones educativas

motivadas por la mejora de calidad

'j 3 Hay una tendencia al diseno de incentivos economicos
para pormover la calidad en instituciones privadas

@ 4 El esquema de CSG cuenta con acuerdos de
reconocimiento internacional con IAF e IAAC

kJ
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Nuevo Servicio y Estructura del
Alcance




Nuevo Servicio y Estructura del Alcance J‘:Q/o NAC

‘ ISO/ |[EC 17011
‘ Certificacion Sistemas de Gestion

e ISO/ |IEC 17021-1
’ ISO/TS 21030"

° ISO/TS 21030°

*Para este nivel no se cuenta con reconocimiento

ConNnAac

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA




Beneficios para los Organismo de Certificacion Q/O NAC
N

Los OEC acreditados demuestran su competencia, a traves del cumplimiento de requisitos

mundialmente aceptados, alineados con las mejores practicas de evaluacion de la
conformidad.

La acreditacion permite el acceso a mercados extranjeros, a partir de los resultados de la
evaluacion de la conformidad emitidos por OEC acreditados.

( )

La acreditacion es un elemento diferenciador que le brindara ventaja competitiva en la
prestacion de sus servicios.

\_ J

Ser acreditado por un Organismo con reconocimiento internacional por parte de los acuerdos
multilaterales con la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC) y con EL Foro
Internacional de Acreditacion (IAF), adicional al reconocimiento por parte de los reguladores,

autoridades de controly clientes en elmercado nacional e internacional.

v,




Beneficios de Certificarse con un Organismo Acreditado por ONAC »Q/o NAC

Los OEC acreditados generan transferencia del conocimiento, llevando los estandares y
practicas internacionales a las instituciones educativas, como una fuente de asesoramiento
independiente e imparcial.

Los resultados de evaluacion de los OEC acreditados aportan resultados confiables y
transparentes.

( )

Los OEC acreditados demuestran su competencia, a traves del cumplimiento de requisitos
mundialmente aceptados en canto a estandares de gestion para servicios educativos,
alineados con las mejores practicas de evaluacion de la conformidad.

\_ J
(" )

Los resultados de evaluacion de OEC acreditados son imparciales.y.consistentes.

\_ _J
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Proceso de acreditacion




3ORATORIOS

150 15189

LAC

Laboratorios de Cali
1SO/IEC 17025

PEA

Proveedores de Ensay
1SO/IEC 17043

PMR =
Productores de Mates
Roforencia

150 17034

LCL
Laboratorios Mécicos o Clinicos

Servicios de Acreditacion ONAC

Pulsa sobre e Esquema de Acraditacion que desees Conoces o Consultar

ESQUEMAS CON RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL

de Aptitud

es de

ESQUEMAS DE INTERES NACIONAL

N ESPECIFICOS

ocP ECD

Organismos de Certificacion de Entidades de Certificacion Digital
CEA30-07

ISO/IEC 1702¢
CsG

Organsmos de Certificacson de

INSPECCION

OIN
Organismos de Inspeccion
1SO/EC 37020

TRANSITO

CRC

Centro e Reconocmiento de
Conguctores

NTCIS0/EC 1024

CDA
Corntro o Diagndstico Automotor
IS0/EC 37020

D D

Actualidad v

Inicio Cooperaciones Internacionales ONAC en el SICAL Profesi

Conac

Ulrich

les Técnicos Organos de Gobiel

ONAC v Servicios v Acreditate v Directorio de Acreditados/BPL v

Organismos de Certificacion de
Sistemas de Gestion.

Tarifas

©

Referente Normativo

ISO/IEC 17021-1

Organismos acreditados

20

Ver directorio >



https://onac.org.co/

Modelo Integral de Tarifas - MIT W) ONAC

N

PP [il] Cooveracionss intemaconaies. ONAG en e SICAL Profesionakes Tecricos. Grganos de Goblemo Urch P Tarifas | &6SIPSO BDocumﬂoi‘EConw:temiﬂ

ONAC v Servicios v Acreditate v Actualidad v Directorio de Acreditados/BPL v

ORIANISMD NAZIDMIL EE
ATHEDTATIOM 3€ CO.OWBR

e ya podras

astionar tus
Pagos seguros pagos con PSE directamente @ S l P S O

en linea en el aplicativo SIPSO

0060006

CRC coA Let

MANM

CONOCE

Circulares,

Planes de Tr Consulta Publica Directorio Oficial Acreditate

de Documentos de Acreditados con ONAC

cQué es el MIT? INTERURERI-]) Preguntas Frecuentes

Calcula tu tarifa

Selecciona tu Esquema de Acreditacion ONAC

Seleccione un esquema 4

eccione un esquema --
Centros de Diagnostico Automotaor (CDA)
> co Cer R de Conductores (CRC)

contd Fntidades ficacion Digital (FCND)

“Enlg I
orgar] s Efecte Invernadero (GEI
hilps atorios Clinicos (LCL)

orios de Calibracion (LAC)

os de Ensavo (LAB)




Etapas del Proceso de Acreditacion

€ ONAC

| §

Acreditate como Organismo de Certificacion de Sistemas de

Gestion con ONAC

Conoce toda la informacion y documentos que requieres en cada paso de la Ruta de Acreditacion haciendo clic en el respectivo

boton a continuacion:

Antes de Acreditarse

Registro Inicial

Presenta tu solicitud en SIPSO

2

Conoce las reglas y los
requisitos para acreditarte
como Organismos de
Certificacion de Sistemas de
Gestion

Registrate en SIPSO, que sera la
plataforma con que
interactuaras con ONAC durante
el proceso de Acreditacion.
Ingresa toda la informacion
referente al organismo que vas
a acreditar.

Registra tu solicitud de
acreditacion con cada uno de
los requisitos solicitados




Etapas del Proceso de Acreditacion AL y ONAC

Acreditate como Organismo de Certificacion de Sistemas de
Gestion con ONAC

Conoce toda la informacion y documentos que requieres en cada paso de la Ruta de Acreditacion haciendo clic en el respectivo
boton a continuacion:

Notificacion y aceptacion de

Revision de tu solicitud Propuesta comercial programacion
Revisaremos tu solicitud y de Una vez se aprueba tu solicitud, Notificaremos la programacion
ser necesario tendras que realizaremos la cotizacion del de la evaluacion de tu
realizar los ajustes. servicio y podras gestionar el organismo, la cual deberas

pago de la evaluacion. aceptar u objetar.




Etapas del Proceso de Acreditacion L y ONAC

Acreditate como Organismo de Certificacion de Sistemas de
Gestion con ONAC

Conoce toda la informacion y documentos que requieres en cada paso de la Ruta de Acreditacion haciendo clic en el respectivo
botén a continuacion:

Evaluacion Decision Cierre
—0 (7 8
Nuestro equipo evaluador Revision y atestacion Finalizaremos el proceso con
realizara etapa 1y etapa 2, ' . firma de contratos, generacion
revision del PCACy Revisaremos el informe, de certificados, publicacién en
complementaria, si aplica. designaremos. ejecutaremosy la pagina web y actualizacién en
activaremos un Comite de nuestro directorio oficial de

Acreditacion. acreditados.
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Direccion de Aseguramiento de |la

Calidad
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1ISO 9001
Bogota

€ SANTOToMAS

TRAYECTORIASGC = @ Seecrmemioen
1ISO 21001 — 9001 Multicampus
- Bogota
1ISO 9001 Bogota - - Villavicencio
Universidad abiertay a - Tunja
distancia - Bucaramanga

2 S T2022
T

ISO 9001 Multicampus
- Bogota
Villavicencio
- Tunja
- Bucaramanga



S UNIVERSIDAD

ANTO TOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Mejora de la Calidad
Académica Enfoque
Centrado Aprendizaje
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Resolucion 014525 del 28 de julio de 2022 (

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA— SC4289-1 OE-2000233
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Beneficios de la NTC ISO 21001 en el Colegio \‘ /O N A C

Maria Auxiliadora de Medellin =N .

Beneficios de la NTC IS0 21001 en el Colegio
Maria Auxiliadora de Medellin

Posicionamientc

Credibilidad. ———— —

: Alineacion de objetivos.
Confianza. . )
Admiracion. _Polltlca dg ca!ldad.

Horizonte Institucional.
(Partes interesadas

Atencion oportuna.
Participacion efectiva.
Cumplimiento de espectativas.

(Cultura dela evaluaci6n>7

Evaluacion de la conformidad.
Evaluacion de los aprendizajes.
Herramientas e instrumentos.

Sistematizacion de la informacién.
Salvaguarda de la informacién.
Cultura de la legalidad.

ACResponsabilidad SociaD

Calidad de la educacion.
Inclusion educativa.
Gestion ambiental.

“Cuando una organizacion educativa acredita el servicio que ofrece,
debe demostrar que es competente”
Rafael
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