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Autorizacion de captura y tratamiento de datos personales

De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de
2013, la Circular Externa 002 de 2015 expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, la Politica de Tratamiento de Datos Personales de ONAC y las demas normas
concordantes, a traves de las cuales se establecen disposiciones generales en materia de
habeas data y se regula el tratamiento de la informacion que contenga datos personales, nos
permitimos informar que la presente reunion sera grabada y se realizaran capturas fotograficas.

En tal sentido, con su participacion, hacen expresa su autorizacion para la grabacion de video y
sonido, captura y publicacion de fotografias, con la unica finalidad de guardar memorias de la
reunion y realizar la divulgacion de la misma en los medios de difusion institucionales o
externos que se consideren pertinentes.



C oNAcC

Recomendaciones generales

 El presente evento sera grabado y transmitido en vivo en la plataforma de Zoom,
adicionalmente tendra registros fotograficos, para efectos de promocion y divulgacion en
las redes sociales, canal de YouTube y/0 pagina web de ONAC.

« Para intervenir, por favor levante la mano (tanto presencial como virtual), para que se le de la
palabra.

« Agradecemos a todos los asistentes presenciales tener sus teléfonos celulares en silencio y
a quienes nos acompanan via Zoom, utilizar audifonos para tener una mejor recepcion del
audio, asi como asegurar tener una buena conexion a internet

« Verifigue que tenga su nombre visible o identifiquese claramente al momento de formular
sus preguntas. Para quienes se encuentran conectados via Zoom, les agradecemos dejar
sus preguntas en el modulo de preguntas y respuestas disponible en la parte inferior de sus
pantallas.
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¢ QUE ESPERAN LOS EMPRESARIOS DE LA I.C.?
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Cosmeéticos
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¢ CUALES SON LAS NECESIDADES DE LA INDUSTRIA?
BRECHAS Y DEMANDA PRODUCTIVA
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Areas ¢QUE ES LA ANDI?
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* Agroindustria  * Manufactura * Servicios

e Alimentos e Grandes Consumidores de Energia y Gas
e Alimentos Balanceados * Induarroz

* Aseguramiento en Salud * Industria de Motocicletas

e Automotriz e Maritima y Portuaria

* Bebidas e Moda y Textiles

e Cosméticos y Aseo * Procultivos

* Proveedores y Canales de Distribucion

* Proyecto Contra la Falsificacion de
Productos y Usurpacion de Marcas

* Pulpa, Papel y Cartén

e Digital y Servicios

* Dispositivos Médicos e Insumos
para la Salud

e Electrodomeésticos

o Emprendimiento y Aceleracion * Saboresy Fragancias

Antioquia Llanos Orientales ANDI del Futuro * Instituciones para el Cuidado de la
Atlantico - Magdalena y Orinoquia  Farmacéutica Salud
Bogotd - Cundinamarca Santander  Fedemetal * Servicios Legale,s |
Boyaca Risaralda - Quindio e Fedemol * Sector Gastronom@o
Bolivar Norte de Santander e Gases Industriales y Medicinales * Transporte de Pasajeros
Caldas Tolima - Huila e Hidrogeno - ANDI Naturgas * Zonas Francas
I Cauca Valle del Cauca e Comité Ceramico * Comité de Llantas
Mesa Més la Guajira* = ° Comité Industria Quimica e Comité del Sector de Ladrilleros
* Proyecto especial e Comité Productores de Acero o mg



AGROINDUSTRIA

Limite Maximo Residuos (LMR)

Metales pesados

Empaques reciclados/reciclables e
INOCuUoSs

Alimentos organicos o “Bio”

Antimicrobianos (origen animal)

ANDI In’nA‘ig



MANUFACTURA

Seguridad vial — automoviles y motos

Metales pesados- moda (plomo/ninos), juguetes

Etiquetado — proteccion al consumidor

Eficiencia energética — electro/gasodomeésticos

Seguridad — cosméticos/medicamentos/Disp. Méd

ANDI mg



SERVICIOS

Ciberseguridad
Seguridad de la informacion

Transacciones online sean seguras

Talento Humano
Turismo Sostenible

ANDI ﬂé




sCOMO IDENTIFICAR
LAS NECESIDADES DE LA INDUSTRIA?
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Informe Infraestructura de la Calidad MA
Encuesta de Opinion Industrial Conjunta -ANDI ANDI PAIS

Mayo de 2024 Direccion de Industria

Objetivo General: Certificaciones que tienen los empresarios:

« La necesidad de una infraestructura de calidad * Principales certificaciones aplicadas:

fuerte para la industria nacional. o SO 9001 - Sistemas de gestion de calidad: 73.6%
* Importancia de conocer las brechas y necesidades o SO 14001 - Gestion ambiental: 46.4%
en certificaciones y ensayos de laboratorio. o 1SO 45001 - Norma de Seguridad y Salud el Trabajo: 21.4%

o |SO 22000 - Inocuidad alimentaria: 15.7%

Informacién general: « Certificaciones con menor aplicacion:
o SO 31000 - Gestion de Riesgos: 1.4%
fo=1 ° El 57% de los encuestados respondieron las o |SO 50001 - Gestion Energética: 1.4%
12 preguntas sobre la infraestructura de la calidad. o |SO 55001 - Gestion de Activos 0.7%

o |SO/IEC - Seguridad de la Informacién: 0.7%

estan certificados.

Q * El 75% de los productos, procesos y/o servicios




Motivos para la Obtencion de Certificaciones vy Mﬁg
Areas Prioritarias de Fortalecimiento ANDI PAI

Direccion de Industria

Motivos para la obtencion de certificaciones de calidad

Areas prioritarias de fortalecimiento dentro de los portafolios de

servicios en laboratorios de Calibracion y Ensayo:
» Exigencia de cliente/comprador: 87% y y

* Mayor acceso a mercados internacionales: 79%
* Aumentar la productividad: 65%
« Mayor actualizacion tecnologica: 63%

(¢]

Ampliacion de la gama de servicios de calibracion: 51.5%
Consultoria para optimizar procesos: 35.8%
Disponibilidad de servicios de metrologia: 43.8%
Capacitacion técnica para ensayos especializados: 70.8%

(0]

(0]

(e}

Otros datos importantes:

Solo el 14% de los encuestados repite los * Acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad:
resultados de evaluacion de la conformidad en o Todos: 67.3%
el exterior, para demostrar el cumplimiento del o Algunos: 29.2%

reglamento técnico del pais de destino.

o Ninguno: 3.5%




MA
ANDI PAI

Direccion de Industria

Para obtener una vision mas detallada y especifica de las
necesidades de cada sector economico, formulamos la siguiente
pregunta:

., Qué servicios de la infraestructura de la calidad
(certificacion, laboratorios, acreditacion) no
encuentra su empresa en Colombia?
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Certificacion

Practicas aduaneras como el programa CTPAT

requisito clave para el mercado de los USA.

Laboratorios

Disponibilidad como son GMO (Organismos

genéticamente modificados), y Acrilamidas.

ANDI PAIS

Direccion de Industria

Acreditacion

Auditores entrenados en IFS/ Controles

preventivos.

Estandares como IFS, SQF

No hay laboratorios a nivel nacional en metodos

ICUMSA.

Certificados de determinacion de peligrosidad,

ejemplo HACCP/APPCC.

Andlisis de alérgenos, algunos plaguicidas,

radionucleidos.

Laboratorios certificados para analisis de
glicomacropéptido de caseina (c-GMP) mediante la

grafia LC/MS-MS.




.. MA
Sectores Econdmicos ANDI pAlg

' Direccion de Industria

Certificacion Laboratorios Acreditacion

Caracterizacion de aguas y vertimientos se deben enviar o y
Cumplimiento de normas de produccién

Contenido de material reciclado post consumo. a laboratorios en el exterior para realizar pruebas y _ _
de resina PCR grado alimento en Europa.

demora significativamente el resultado.

©
p -
o
S Sostenibilidad y certificacion de sustancias quimicas Contenido materiales volatiles y semivolatiles Reconocimiento mutuo con sistemas de creditacion
)
% OEKO-TEX. en PET reciclado (limoneno / benceno, AA). como el WP 29 y US.
(i
>
C
© Dificultad para encontrar proveedores acreditados
= Certificacién NSF. Laboratorios con el sistema de WP 29 y normas FMVSS.
para metrologia para la variable de dureza
Certificacion de GRS / RCS Servicios de andlisis de efectividad de filtros solares,
Laboratorios acreditados para validacién de
OEKOTECH. estudios para el desarrollo de productos y ensayos

técnicas analiticas. HPLC, masas.
especificos de HPLC.

Certificacion con el sistema de WP 29 y normas Certificados y ensayos para seguridad de

electrodomésticos.
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' Direccion de Industria

Certificacion Laboratorios Acreditacion

Metodologias especializadas para cuantificar Acreditaciones de andlisis especiales fisicoquimicos y
ingredientes activos en productos para el agro microbiologicos de agua y producto completos y cerca

(coadyuvantes, pesticidas). de las plantas de proceso

Sector Agro

Para produccion alcohol. Analisis fisico quimico
Se requiere de laboratorios con analisis especializados
de evaluacion de cloro inorganico, sulfato,

para el agro acreditados bajo la 17025.
ETC...

Para produccion de azucar. Analisis fisico

quimico de antidopping. No hay laboratorios a

nivel nacional en métodos ICUMSA




Sectores Econdmicos

Certificacion

ISO 37301 que corresponde a sistema de gestién

Hidrocarburc W

de compliance.

Laboratorios

Ensayos de aptitud.

ANDI PAIS

Direccion de Industria

Acreditacion

No encontramos Laboratorios para certificar el
producto DEFENSAS VIALES - Pruebas de carga

e Impacto con vehiculo; prototipo de disefo.




Sectores Econdmicos

ANDI PAIS

Direccion de Industria

Certificacion HPC 420.

Laboratorios acreditados en ISO 17043 para

ensayos de aptitud.

Espectrometria de masas, resonancia magnética
nuclear, difraccién de rayos x, microscopia

electrénica de barrido, cromatografia idnica.

Laboratorios de andlisis de Espectrometria de
masas acoplado, ejemplo HPLC, GC, Difraccién de
rayos X, Calorimetria diferencial de barrido,
microscopia electronica de barrido. Calibracion de

equipos de colorimetria.

Laboratorios entomologicos.




¢OFRECEN USTEDES ALGUNO DE ESTOS SERVICIOS?

CONVERSATORIO
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Paola Buendia, Vicepresidente
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Adriana Vargas, Directora de Industria
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IAF MD 28:2023 International Accreditation Forum, Inc.

IEF IAF Mandatory Document

IAF Mandatory Document for the Upload
and Maintenance of Data on |IAF
Database

Issue 1

(IAF MD 28:2023)

Issued: 26 October 2023 Application Date: 26 October 2024 IAF MD 28:2023, Issue 1
© International Accreditation Forum, Inc. 2023

C oNAcC

—dicion 1

Elaborado por: Comite Tecnico del IAF
Aprobado por: Miembros del IAF

Fecha de emision: 26 de octubre de 2023
Fecha de aplicacion: 26 de octubre de 2024
Nombre para consultas: Elva Nilsen
(Secretaria Corporativa del IAF)

Teléfono: +1 (613) 454-8159

Correo electronico: secretary@iaf.nu

ONAC
NTE-3.3-72

Fecha de emision: 2024-07-19
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C oNAcC

El proposito de la DB de |IAF es apoyar a la industria global y a los
reguladores que dependen de la certificacion acreditada, facilitar las
solicitudes de informacion, ayudar a los OEC y OA a cumplir con los
requisitos de solicitud de informacion detallados en ISO/IEC 17021-1
e ISO/IEC 17011 respectivamente.

La DB de |IAF pondra a disposicion informacion en forma de analisis y
datos analiticos anonimizados para otras partes interesadas.

. /




C oNAcC

Revision de AR DB PL1, se incluyo el requisito de cargar las certificaciones acreditadas de SG en la
base de datos de IAF.

=L MD 28 describe

. Requisitos obligatorios para OAy OEC

il. Proporciona orientacion sobre como cumplir
li.Describe las sanciones

« Para OA: requisitos de informacion disponible publicamente - Clausula 8.2.2 de la ISO/IEC 17011,

« Para OEC: requisitos de solicitud de informacion detallados en ISO/IEC 17021-1 clausula 8.1.2 (b) y
(C).

« Recopilacion de datos, integracion BD de OA - |IAF, Esquemas - |AF

« Para OA: requisitos de informacion disponible publicamente - Clausula 8.2.2 de la ISO/IEC 17011,

« Para OEC: requisitos de solicitud de informacion detallados en ISO/IEC 17021-1 clausula 8.1.2 (b) y
(C).

« Recopilacion de datos, integracion BD de OA - IAF, Esquemas - |AF



Estructura del documento

1. Introduccion
6. Confidencialidad

2 Referencias

7. Cumplimiento y Sanciones

3. Definiciones
8. Comunicacion

4. Reguerimientos de Datos

ANexo A - Anexo B
5. Justificacion de la Exclusion



Estructura del documento O oNac

1. Introduccion 6. Confidencialidad

> Referencias 7. Cumplimiento y Sanciones
3. Definiciones 8. Comunicacion
4. Requerimientos de Datos Anexo A - Anexo B

5. Justificacion de la Exclusion



4.1. Obligaciones de datos del OA O onac

Y Informacion que debe cargar el OA en la base de datos en
relacion a los OEC que acredita bajo la ISO/IEC 17021- 1.

v Cargue de informacion adicional (Anexo AA.3).

v Cargue una vez al mes.

v Actualizacion de datos.

v Correcciones (2 semanas).

v Invitacion a los OEC.

411 412 A15




4.2. Obligaciones de datos del OEC

v Informacion que debe cargar el OEC en la base de datos en relacion
a las entidades que certifiguen en el marco de su acreditacion bajo
ISO/IEC 17021- 1.

v Es responsabilidad del OEC cuando el cargue lo hace a traves de
una BD administrada por el OA.

v Cargue una vez al mes.

v Actualizacion de datos.

v Correcciones (2 semanas).




5.1. Justificacion de exclusion del OA C oNAcC

v Es posible que un OA no pueda cumplir con algunas o todas sus
obligaciones de la clausula 4.1.1 por razones justificables.

v Justificacion en las exclusiones (Requisitos regulatorios o
gubernamentales locales/nacionales, Leyes nacionales o
regionales de privacidad de datos o leyes de seguridad de datos,
Ausencia de mandato para hacerlo (si es agencia gubernamental.

v OA proporciona justificacion al DMC de |AF.

v Exclusion aceptada.. "no participante’.

v De igual forma el OA debe asegurarse del cumplimiento de sus
OEC.

511 512 515




5.2. Justificacion de exclusion del OEC Conac

v Es posible que un OEC no pueda cumplir con algunas o todas sus
obligaciones de la clausula 4.2.1 por razones justificables.

v Justificacion en las exclusiones (Requisitos regulatorios o
gubernamentales locales/nacionales, Leyes nacionales o regionales
de privacidad de datos o leyes de seguridad de datos, Ausencia de
mandato para hacerlo (si es agencia gubernamental.

v OEC proporciona justificacion al OA.

v Exclusion aceptada .. "no participante’.
v De igual forma el OA debe asegurarse del cumplimiento de sus OEC.




6. Confidencialidad Conac

Cuando los datos se pueden cargar, pero no son susceptibles
de ser publicados a terceros, se requiere que el OEC participe
en la base de datos de IAF; sin embargo, toda o parte de la
informacion que carga puede ser tratada como confidencialy se
aplicara lo dispuesto en la clausula 6.2.

Cuando sea apropiado vy justificable, un OEC puede marcar los
Datos de la Entidad Certificada o partes de dichos datos. Estos
Nno seran visibles para los usuarios de la base de datos de |AF.
(6.2 razones justificables).




6. Confidencialidad Conac

Cuando un OEC marca Datos de Entidad Certificada o parte de
Datos de Entidad Certificada como “confidenciales’, ese OEC
debe proporcionar a su OA, evidencia que respalde que dicha
informacion esta marcada como “confidencial’.

Cuando los datos de la entidad certificada estan marcados como
‘confidenciales’ y el OEC ha indicado que se puede buscar el
nombre de la entidad certificada y/o el numero de certificado,
los usuarios que busquen en la base de datos de IAF el nombre o
el numero de certificado de la entidad certificada solo recibiran
los siguientes detalles:

- OEC certificador - Campos visibles

- Informe confidencialidad - Formulario de contacto




7. Cumplimiento y sanciones O onNac

Si se identifican inquietudes respecto a los datos proporcionados por el OA para la base de
datos de IAF, se pueden aplicar algunas acciones (Comunicacion administrador de IAF,
notificar al DMC, comunicacion del DMC, acciones |IAF).

Cuando un OEC no participa en la base de datos de IAF, no actua de conformidad con este
MD y no ha proporcionado al OA una justificacion aceptable para su exclusion, el OA
planteara una no conformidad de acuerdo con la clausula 7.6.8 en ISO/IEC. 17011 y, de ser
necesario, iniciar sanciones de acuerdo con sus politicas.

Los OA monitorearan la conformidad con la carga de datos del OEC durante el proceso de
evaluacion durante el ciclo de acreditacion o por otros medios que segun corresponda,

Cuando se descubre que un OEC ha hecho un uso indebido de la base de datos de IAF, el
DMC informara al OA quien investigara e iniciara sanciones de acuerdo con sus politicas, si
es necesario.



8. Comunicacion o
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Informacion adicional ‘

ONAC

|AF CertSearch actualmente agrega datos de 77/ Organismos de
acreditacion y 23100rganismos de certificacion para que sea sencillo y facil validar las
certificaciones de una organizacion.

IAF CertSearch tambien proporciona a las organizaciones sobre la red acreditada, que
Incluye una lista de todos los organismos de acreditacion y organismos de
certificacion de todo el mundo.

Las organizaciones que deseen obtener la certificacion pueden consultar una lista de
organismos de certificacion acreditados
https./www.iafcertsearch.org/search/certification-bodies.

Las organizaciones que deseen obtener la acreditacion pueden consultar una lista de
organismos de acreditacion
https./www.iafcertsearch.org/search/accreditation-bodies.

Tomado de: https./wwwiafcertsearch.org/about/iaf-certsearch



https://www.iafcertsearch.org/about/iaf-certsearch
https://www.iafcertsearch.org/search/accreditation-bodies
https://www.iafcertsearch.org/search/accreditation-bodies
https://www.iafcertsearch.org/search/certification-bodies
https://www.iafcertsearch.org/search/certification-bodies
https://www.iafcertsearch.org/search/accreditation-bodies

Informacion adicional

< o

Certification Accreditation
Body Body
IAF CertSearch
I " l Valid Certification
Accredited Certification Body
IAF MLA Accreditation Body
R -~

ODemostracion de IAF CertSearch

Tomado de: https./wwwiafcertsearch.org/about/iaf-certsearch
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https://www.iafcertsearch.org/about/iaf-certsearch

Informacion adicional ‘

ONAC

IAF CertSearch — The Exclusive Global
Database of Accredited Certifications

IAF CertSearch is a global database where users can search and validate
the status of accredited certification issued by a certification body which has

been accredited by an |IAF signatory member accreditation body under the
main scope ISO/IEC 17021-1.

Q, Verify certificates

https/iatnu/en/home/

Certificacione Total de
Sitios de certificacion total @ entidades
s totales @ d:
certificadas @

9.559 13.671

|#” Préxima funcidn

6,958


https://iaf.nu/en/home/

Informacion adicional

Certificaciones a lo largo del tiempo @ Organismos de

certificacion por Organismos d...
estatus ©

10k

8k

bk - Active 23

4k == Suspended 0

NABoC Data
2k 25 == Withdrawn 0
0 == Other Status 2
Jun Jul Aug Sep Oct Nov

Ver andlisis de certificaciones %

Ver andlisis de organismos de certificacién <

Certificaciones lideres segun estandares © Certificaciones lideres por ubicacién €

sos00:... I 5« 8.2k
1so asoo1... | D 16« PERU 284
1so 14001... | D 15« ECUADOR J) 193

1SO 22000... . 164 GUATEMALA 162

Isonec... ) 136 HONDURAS ] 134

0 2k 4k 6k 0 5k 10k

ONAC



Informacion adicional

Para obtener mas informacion, lo invitamos a consultar el documento mandatorio MD 28 de IAF

Consultas relacionadas con el cargue de informacion o dudas en

8 general respecto al manejo de la base de datos de IAF.
info@iafcertsearch.org. ‘ |
ONAC
En el siguiente enlace podra encontrar informacion general y videos de
@ apoyo sobre la base de datos.

https./www.iafcertsearch.org/about/iaf-certsearch
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OonNac

Siguenos en:

X @ONAC_COLOMBIA

IN ONAC
@) ©ONAC_COLOMBIA

@ onac.org.co


https://onac.org.co/
https://twitter.com/ONAC_COLOMBIA
https://www.linkedin.com/company/onac/
https://www.youtube.com/@ONAC_COLOMBIA/featured
https://twitter.com/ONAC_COLOMBIA
https://www.linkedin.com/company/onac/
https://www.youtube.com/@ONAC_COLOMBIA/featured
https://twitter.com/ONAC_COLOMBIA
https://www.linkedin.com/company/onac/
https://www.youtube.com/@ONAC_COLOMBIA/featured
https://onac.org.co/
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ALIANZA AMBIENTAL
DE AMERICA




Primera iniciativa regional para desarrollar un
programa comun de declaraciones ambientales
(Ecoetiquetado y Declaraciones Ambientales de

a a a Producto).

ALIANZA AMBIENTAL
DE AMERICA

Objetivo:
Proporcionar una plataforma comun de
etiquetado ambiental confiable que ofrezca
informacion clara y veraz a los productores vy
consumidores, con base en la Infraestructura
de la Calidad.



%293 ¢Que es una
declaracion ambiental?

Informacion sobre uno o mas aspectos ambientales o impactos ambientales de
un producto (bien o servicio), que pretende informar a un publico previsto y
pretende influir en el mercado de este producto.

Una declaracion ambiental puede aparecer sobre un producto o empaque como
una etiqueta, un simbolo, un logotipo, una etiqueta electronica del producto
o un codigo legible por maquina. También se puede comunicar de otras
maneras, por ejemplo, informacion del producto en algun sitio web o en algun
anuncio comercial.



%8dd  Tipos de declaraciones

Los tipos de declaracion ambiental incluyen:

Afirmaciones ambientales autodeclaradas (ISO 14021).
Ecoetiquetas (ISO 14024).

Declaraciones ambientales de producto (ISO 14025, ISO 21930, ISO TR 14027).
Comunicaciones de huellas (ISO 14026, ISO TR 14027).



agd Principios

« Credibilidad. veraz, exacta, imparcial y no enganosa.
« Metodologia Basada en evidencia. La comunicacion se basa en una metodologia fundamentada y defendible.

« Transparencia y disponibilidad. La comunicacion es transparente para el publico previsto y las partes interesadas. La informacion
complementaria esta disponible para su solicitud.

« Confidencialidad. La comunicacion respeta la propiedad y confidencialidad de la informacion y los datos.



agd Principios

» Perspectiva del ciclo de vida. La comunicacion toma en consideracion las etapas pertinentes del ciclo de vida del producto, incluida la adquisicion de materias
primas, produccion, distribucion, uso y etapa de fin de ciclo de vida.

» Innovacion y mejora del desempeno ambiental. Los programas no inhiben la innovacion que mantiene o tiene el potencial de mejorar el desempeno ambiental.

» Accesibilidad y necesidad de evitar informacion innecesaria y exigencias administrativas. Se limita la cantidad de informacion requerida a solo la que se
necesite para apoyar la comunicacion. Los procedimientos administrativos para participar en el programa son simples, transparentes y no discriminatorios. Las
exigencias de informacion se limitan a las necesarias para establecer la conformidad con el programa.



agd Principios

« Partes interesadas y consulta. El programa de declaracion ambiental determina el alcance de consulta con las partes interesadas. Cuando se lleva a cabo una
consulta, se hace un esfuerzo razonable para lograr un consenso a lo largo del proceso.

« Caracter voluntario. Los programas de declaracion ambiental desarrollados de acuerdo con la familia de Normas ISO 14020 para la comunicacion de las
declaraciones ambientales de los productos son voluntarios.

* Regionalizacion La comunicacion toman en consideracion el contexto ambiental local o regional correspondiente al area donde ocurren los impactos
ambientales potenciales, incluidos los impactos durante las etapas de produccion, el uso y el fin de vida util.


https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:14020:en
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ALIANZA AMBIENTAL
DE AMERICA

2 .
‘ Reguladores / ,/ Normalizadores

Organismos de
normalizacion

Ministerios y/o
Secretarias.

/

¢ Quienes componen la AAA?

/Acreditadores

3
/ ~

Organismos de

acreditacion

4 . . .
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Fuente:AAA

() Unplaneta



DE AMERICA

add Paises que conforman la alianza

Lideres Integrados Interesados

| I
-

Paraguay

Republica

Brasil ..
Dominicana

México

Honduras



add Mercado potencial de la AAA

DE AMERICA
Fuente:AAA

5 paises dentro
de la AAA.
Mercado potencial
de mas de 200 MM

de consumidores 11 paises dentro
; de la AAA.
Mercado potencial
de mas de 450 MM
de consumidores




ETIQUETADO AMBIENT

i REALIDAD EN EL MERCADO !

Greenwashing: Una publicidad
engainosamente verde



Etiquetado Ambiental y confiabilidad
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add Ecoetiquetado en la AAA

DE AMERICA

Fuente:AAA

La Alianza Ambiental de América propone la creacion de una etiqueta y un sistema
de declaraciones ambientales para América Latina.

AMBIg), Sello Ambiental

%  de América

Es un reconocimiento voluntario que
permitird al consumidor identificar los
productos, procesos 0 servicios que
cumplen con criterios de sostenibilidad
definidos por los paises en normas
armonizadas.



ALIANZA AMBIENTAL
DE AMERICA

gaaa Declaraciones ambientales de producto en la AAA

La Alianza Ambiental de América propone la creacion de una etiqueta y un sistema

de declaraciones ambientales para América Latina.

? daa

9

DECLARACIONES
AMBIENTALES

Declaraciones
ambientales de Ameérica

Proporcionan los datos necesarios
para analizar el ciclo de vida de un
producto especifico -como el papel o el
café-, con base en reglas de categoria
de producto previamente armonizadas
entre los paises.

Fuente:AAA



DE AMERICA

»
F-LE]

Aprobacién de Producto
Cualquier

miembro
del Comité

de CO revisa,

emite

Operacion

(CO)
propone
producto y
tipo de
criterio

Aprobacion de Criterio Ambiental

y lo turna a
Consejo

El lider del GT
genera
llamado de
expertos

Paises
interesados
nominan
expertos para
GT

técnicos de
los Paises
miembros de
EWAYAVA

recomendacion

tipo para

desarrollar

Criterio
Ambiental

GT emite el
Criterio
Ambiental y
lo entrega a
CC para su
aprobaciény
remision a la
JAVAVAN

AAA emite
comunicado
formal al
Presidente
del Comité
de Criterio
(CC) que
corresponda

De haber
discrepancia
en CC por
justificacion
de
superioridad
ambiental la
remiten a
Panel de
Expertos

Proceso de emision de un criterio ambiental

De
aprobarse
el tema se
crea Grupo
de Trabajo

(GT)
liderado
por quien
presentd
bropuesta

AAA aprueba

Criterio

Ambiental y

publica en

pagina de la

JAVAY.

Fuente: AAA



r’amgwa Procedimiento consensuado

DE AMERICA
Fuente:AAA

[ ORGANISMO DE ACREDITACION

[ ORGANISMO DE Guia INTE 150 %l INTE 150 170%1

NORMALIZACION OTORGA SELLO AMBENTAL

Y REGISTRA EL PRODUCTO
COMTES TECNICOS ORGANISMO DE LABORATORIO
NACIONALES CERTIFICACION ACRFDITAND l

ACREDITADO
* NORMA GENERAL .
- CERTIFICACION DE PRODUCTO
* NORMAS TECNICAS SOLICITA SELLO

DE PRODUCTO
S0LICITA
T CERTIFICACION

] INTE IS0 17065/ ORGANISMO REGULADOR

l l EVALUACION DE LA l

CONFORMIDAD

[ ORGANIZACIONES ]

[ ORGANIZACIONES

*Para Declaraciones o Huellas ambientales seran OVV acreditados con la norma ISO/IEC
17029



%aﬂa Publica Criterios Ambientales

DE AMERICA

Certifica su Producto o
Verifica su Declaracion Ambiental

Con OEC acreditados

o mﬂls/‘,
S %

2L ' - .
? aaa Aprueba uso del Distintivoo {5
§ sxataeso. Publica Declaracion Ambiental # daa
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§ s Criterios ambientales en desarrollo

Papel- ecoetiquetado

Productos de Limpieza - ecoetiquetado

Productos en analisis para desarrollo de Criterios ambientales-
ecoetiquetado

N
—
e
e
T T




7% aaa Video promocional

DE AMERICA
Fuente: AAA

i

==k

L&

http://www.digeca.go.cr/videos/sello-ambiental-de-america




? gaa Retos de la AAA a nivel regional

ALIANZA AMBIENTAL
DE AMERICA

Fuente: AAA

[ Constitucidn Legal } Mayor cantidad

de miembros

[ Decisiones agiles ]

[ Registro de marcas }

[ Estabilidad flnanuera] Mas criterios

ambientales

(" - e e ;)
Definicion de Categorias
de Productos e g1 (o) 9IZ B ONV® @EERENSY @ Opes..

programa para el
\ / P T, s CMATE WTATVE medio ambiente




7% aaa Proyecto compartido: EcoAdvance

DE AMERICA

Fuente: EcoAdvance

Supported by
Py .
4 ~ U N 4 5 Y .kﬁ J Q :::::Em?:mll. Nature Conservatian,
I Z o intariatienate Lk (o) nstitut eV. Miear Sy ae Comurtes Ptecton I K I @)
Eua.mmu:ur-':nnl {GIZ) GmBH el’eronment |““"‘”m.m."” “.b.“ ' .
programme Institute for Applied Ecology P

Dased oa a decision of
the German Bundetag

EcoAdvance

Impulsar el eco etiquetado y la
contratacion publica sostenible para la
proteccion del clima y la biodiversidad
/0

Costa Rica
Abril 2023

Jn planeta
'ocuzcal oconsumameoes

3UZCaMOS Y CONSUME
sponsablemente




Muchas gracias

¥ ddd

ALIANZA AMBIENTAL
DE AMERICA

Mas informacion sobre la Alianza:
https://alianza-ambiental.org




iHablemos
C-ONAC-tualidad!

CPR CsG OCP ovv

22/11/2024



IHablemos
C-ONAC-tualidad!

CPR CSG OCP ovv

22/11/2024



Estudios de mercado y nuevos servicios de ONAC
acreditacion

Jefatura de Relacionamiento - Coordinacion de
Investigaciones para Estudios Economicos y Sociales
Relacionados con la infraestrcutura de la Calidad.



AGENDA

Estudios de
mercadoy
NUevos
servicios

Sistemas de
Gestion en
Turismo
Sostenible

|1SO 21001:
Sistemas de
Gestion en
Calidad
Educativa

NTC 6632 en el
marco de la Ley
2232 de 2022 de
prohibicion de
Plasticos de un
solo uso

S el l o
Florverde®
Sustainable
Flowers



Estudios de mercado y nuevos servicios
ofertados por ONAC




ESTUDIOS DE MERCADO Y NUEVOS SERVICIOS O onac

ARKET RESEARCH ISO 21001: sistemas de gestion en

I” I ! calidad educativa

‘-‘* mm

.

' "‘“

NTC 6632; Plasticos. Plasticos reciclados.
Trazabilidad y evaluacion de conformidad el
reciclado de plasticos y contenido en
reciclado



ISO 21001: Sistemas de Gestion en
Calidad educativa




ASPECTOS CLAVE DE LANORMA SO 21001

‘ Naturaleza

N B

Regulisitos




¢CUAL ES EL MERCADO POTENCIAL DE LA ISO 21001? C onNnac

-
Instituciones de

Instituciones de educacion
\ Educacion Superior preescolar, basicay
110 media

tCifras actualizadas a 2021.
2 Las instituciones de educacion no superior incluyen las de educacion preescolar,
basica y media.



¢QUE INCENTIVOS TIENEN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA IMPLEMENTAR NORMAS COMO LA ISO 21001?

Resolucion 16763 30 SEP 2024: Fijacion de tarifas de matriculas en

colegios no oficiales

Articulo 5. Incremento anual de tarifas en el regimen de libertad regulada por certificacion o
acreditacion de calidad.

Clasificacion por

Acreditacion de IPC agosto 2024
Calidad

0.8% + 0,12%

ConNnac

Fuente: Resolucion 16763 30 SEP 2024



NTC 6632 en el marco de la Ley
2232 de 2022 de prohibicion de
Plasticos de un solo uso




POTENCIAL DEL SECTOR DE PLASTICOS EN EL PAIS o ONAC

Distribucion de la produccion de plasticos del pais

. m | |
ﬂ Para el ano 2023 el sector S Otros usos industriales y de consumo
aporto cercadel 2 5% al PIB

del pais Sector agropecuario
):'-:).1

Entre enero y agosto de 2024 la

produccion na crecido 1%, las

ventas 0,3% y elempleo 4,1%

% Envases y empaques

Se estima que cada colombiano
utiliza alrededor de 33,7
kilogramos de plastico al ano

o

Insumos para la construccion

Fuente: DANE. Informe Acoplasticos 2023. Calculos: Coordinacion de Estudios Economicos y Sociales para la Infraestructura de la Calidad - ONAC.



TEJIDO EMPRESARIAL DEL SECTOR DE PLASTICOS € onaAc

Microempresas

Plasticos en formas

orimarias Productos plasticos

20 239

1,9%

o1
Grandes

Fuente: DANE. Informe Acoplasticos 2023. Calculos: Coordinacion de Estudios Economicos y Sociales para la Infraestructura de la Calidad - ONAC.

3Cifras actualizadas a 2021.



EXCEPCIONES A LA PROHIBICION O oNac

¢.Bajo que escenarios esta permitido seguir produciendo plasticos de un solo uso segun la nueva legislacion?

Excepcion por uso de materia

orima 100% reciclada de
HOSCONSUMO Naciona

3
w

aplicara —

Deben acogerse a las metas de re
aprovechamientc > dem

Estas metas estan de ini és a partir del peso
total de plastico que sea puesto en el
mercado por el fabricante”.

" Los porcentajes establecidos para las metas de recoleccion, aprovechamiento y contenido de materia prima reciclada estan descritos en la tabla 1-a de la resolucion 0803 de 2024



Sello Florverde® Sustainable
Flowers




SELLO FLORVERDE




CRECIMIENTO DEL SECTOR FLORICULTOR € onac

800000 1 2400
2
g
o 600000 1800
©
g 3
5 g
Té 400000 1200 g
c 1020 1016 T
% 890 I
= O
3 639 a
é 200000 483 473 479 493 489 600
3
<
(6] (0]
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano
B Total creditos == Valor Crédito
En 2023 el sector floricultor exporté 2.080 En el afo 2023 la solicitud de créditos alcanzd un
MILloONES de dolaresy 310 ML toneladas, total de 2,291, ascendiendo a un valor de /9Q
con unavariacion Mil Mmillones de pesos. Se destaca una

pOSiU\/@ del 17. tendencia creciente a partir del ano 2016.



POTENCIAL DEL SECTOR FLORICULTOR EN COLOMBIA @) ONAC

Sexto lugar en exportaciones totales del pals, 4,2% en 2023.

Segundo lugar en exportaciones no minero energeticas,
10,57 en 2023.

2
3 Segundo mayor exportador de flores en el mundo \
detras de Paises Bajos y principal exportador a E.E.U.U.
4 Genera alrededor de 200 mil empleos, 110 mil directos y ?
90 mil indirectos. i

Entre 2014 y 2022, se registraron en promedio 483
empresas exportadoras de flores al ano. g



Sistemas de Gestion en Turismo
Sostenible




DE LAS NORMAS TECNICAS SECTORIALES (NTS) A LAS C oNAcC
NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS (NTC)

¢Por que surgen?

- Armonizacion con estandares

gPor QUG SUV@@H? reconocjdos nacional e
internacionalmente.
Disenadas para abordar requisitos - Fortalecimiento del marco regulatorioy

especificos de sostenibilidad y calidad en de certificacion en Colombia
segmentos particulares del turismo, - Mayor facilidad de evaluaciony

como alojamientos, agencias de viajes y /\‘ reconocimiento de la calidad y
transporte turistico. sostenibilidad en el turismo.

Beneficios

- Mejorar la calidad de los servicios
turisticos

- Promover el uso y desarrollo de
procesos, técnicas y tecnologias de
calidad aplicables al sector

- Facilitar el acceso al mercadoy
mejorar la imagen de los servicios
turisticos

Beneficios

Contribuyen a equilibrar el desarrollo
economico del sector turistico con la
proteccion del medio ambiente, el respeto
por las culturas locales y la promocion de
practicas socialmente responsables.



NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS (NTC) - SISTEMAS DE O onAcC
GESTION DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Impactos
de las
NTC




NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS (NTC) - SISTEMAS DE € ONAC
GESTION DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA

NTC 6496
NTC 6487 Sistema de gestion de la

sostenibilidad para los
establecimientos
gastrondémicos, baresy
similares

Sistema de gestion
de la sostenibilidad
para eventos

NTC/1SO 21101 NTC 6502

Sistema de gestion
de la sostenibilidad
para agencias de
viajes

Turismo de aventura

NTC 6505 NTC 6503
Sistema de gestion Sistema de gestion
de la sostenibilidad de la sostenibilidad
para organizaciones para establecimientos
que prestan el NTC 6504 de alojamiento
servicio d,e tlransporte Sistema de gestion de la
turistico sostenibilidad para
CSG organizaciones que prestan el
¥} Organismos de Certificacion de servicio de esquemas de tiempo
i Sistemas de Gestion compartido y multipropiedad

ISO/IEC 17021-1



CONTEXTO DEL SECTOR TURISMO EN COLOMBIA O oNac

Se encargan de ofrecer servicios turisticos. Son toda las personas naturales
o juridicas que habitualmente proporcionen, intermedien o contraten
directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios.

Deben estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Aproximadamente
108.000 PST en
Colombiat”

Establecimientos
de alojamiento
turistico

Viviendas
turisticas

Agencias de
viajes

tMinisterio de Comercio, Industria y Turismo (2024). Registro Nacional de Turismo - RNT. Recuperado de: https:./www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/
Registro-Nacional-de-Turismo-RNT/thwd-ivmp/about_data
“Las categorias mencionadas reunen la mayor cantidad de PST, sin embargo, existen otras categorias que no se nombran. Para mayor informacion consultar el link.



https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Registro-Nacional-de-Turismo-RNT/thwd-ivmp/about_data
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Registro-Nacional-de-Turismo-RNT/thwd-ivmp/about_data

PORCENTAJE DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN

CADA DEPARTAMENTO ConNac

Porcentaje Porcentaje o
Departamento de PST Departalrlnemto de PST
Amazonia 0.,4% Guaj.lra 0'90/"
Antioquia 201% Guavl|are 0.2% i
Huila 1,8%
Arauca 0.1% o 0%
= Magdalena 6.9% oux
Atlantico 2,.3% Meta 2.4%
Bogota 12,2% Narifio 1.3% o
Bolivar 9.4% Norte de Santander 1,3% S o o
Boyaca 3.6% Putumayo 0.5% ¥
Caldas 2,1% Quindio 3.8% osx % 0.0%
Caqueta’ 0’3% Risaral.da 2,6%
Casanare 0.8% San Andresy 0%
o Providencia 1,6%
Cauca 0,6% o
. Santander 4.2%
Cesar 0.7% Sucre 1,1%
Choco 0.5% Tolima 3.4%
Cordoba 0,8% Valle del Cauca 6.5%
Cundinamarca 7.1% Vaupés 0,0%
Guainia 0.1% Vichada 0,1%

Antioquia, Bogota, Bolivar, Cundinamarca, Magdalena y Valle
concentran el 62% de la oferta turistica del pais

2Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024). Registro Nacional de Turismo - RNT. Recuperado de: https:/www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/
Registro-Nacional-de-Turismo-RNT/thwd-ivmp/about_data



https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Registro-Nacional-de-Turismo-RNT/thwd-ivmp/about_data
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Registro-Nacional-de-Turismo-RNT/thwd-ivmp/about_data

DATOS DEL SECTOR TURISMO EN COLOMBIA O oNac

Los 108.000 Prestadores de Servicios Turisticos atienden en promedio a 4 millones de visitantes al ano.

Tasa de crecimiento del numero de Trafico aéreo de vuelos regulares
visitantes no residentes’
46.869.027 48569262
120%
s 20682502 g
65O o: .."
o 12.638.48?.:
2021 2022 2023 2024 (sept) 2020 2021 2022 2023
Trafico total === Tasa de crecimiento

Fuente: MinCIT3

Calculos: Coordinacion de Investigacion para Estudios Econémicos y Sociales para la , . o _ Fuente: MinCIT.s - .
Infraestructura de la Calidad - ONAC Calculos: Coordinacion de Investigacion para Estudios Economicos y Sociales para la

Infraestructura de la Calidad - ONAC

“La cifra de 2024 corresponde al numero de visitantes hasta septiembre de 2024.
3Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024). Estadisticas intercambiables. Recuperado de: https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/sistemas-de-estadisticas-de-consulta-rapida/
estadisticas-economicas-intercambiables-indice/05-seccion-turismo-30nov2023.aspx



https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/sistemas-de-estadisticas-de-consulta-rapida/estadisticas-economicas-intercambiables-indice/05-seccion-turismo-30nov2023.aspx
https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/sistemas-de-estadisticas-de-consulta-rapida/estadisticas-economicas-intercambiables-indice/05-seccion-turismo-30nov2023.aspx

DATOS DEL SECTOR TURISMO EN COLOMBIA o ONAC

Ingresos del sector turismo en Colombia (cifras
Aporte del turismo al PIB en miles de millones de pesos colombianos)

2019 2020 2021 2022 2023
Ingreso total — Tasa de crecimiento
2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: DANE 5 Fuente: DANE 5
Calculos: Coordinacion de Investigacion para Estudios Economicos y Sociales para la Calculos: Coordinacion de Investigacion para Estudios Economicos y Sociales para la
Infraestructura de la Calidad - ONAC Infraestructura de la Calidad - ONAC

5 DANE (2023). Cuenta satélite turismo. Recuperado de: Bol_CST_2021p-2022pr.pdf (dane.gov.co)


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/turismo/Bol_CST_2021p-2022pr.pdf

VISITANTES INTERNOS o ONAC

El flujo de visitantes internos desde el primer semestre de 2020 muestra las fluctuaciones derivadas de la pandemia y la recuperacion

en las actividades turisticas.

155 e 06
117
10% 10% 10% 10%
3480
20 /4
1 4‘9
Q Q Q Q N N N N Q N Q N & & & & N N
S & & § & & & 8§ & & &8 8§ 8 & & & 8 ¥
(|\l (|u r|\l (|u ! ! ! ! 1 | 1 1 1 1 1 ! | 1

[0 Visitantes internos (Miles de personas) = Porcentaje del total de la poblacion

tps./www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/informes-de-turismo/2024/agosto/

4 Ministerio de Comercio, Industria y Comercio (2024). Informe mensual de Turismo. Recuperado de: ht

oee-nl-turismo-agosto.pdf.aspx



https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/informes-de-turismo/2024/agosto/oee-nl-turismo-agosto.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/informes-de-turismo/2024/agosto/oee-nl-turismo-agosto.pdf.aspx

LUGAR DE ORIGEN DE LOS TURISTAS NO RESIDENTES QUE LLEGAN A COLOMBIA C ONAC

Espana
119.651
Estados Unidos
900.339
México Venezuela
. 276.882 160.556
Costa Rica B
140.016
Panama
147.397
Ecuador
260.894
- Brasil
Peru 118.690
152.158
Chile
149.501

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024). Estadisticas intercambiables. Recuperado de: https./www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/sistemas-de-estadisticas-de-consulta-
rapida/estadisticas-economicas-intercambiables-indice/05-seccion-turismo-30nov2023.aspx
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INCENTIVOS POR PARTE DEL REGULADOR

En 2023 se invirtieron
alrededor de 2.200
millones de pesos en
proyectos de calidad
turistica en el pais
(FONTUR)

T INVESTMENTS IN
[QuALiTY TouRISM [/

_TATSUYA TANAKA

Asistencia tecnica
gratuita para la
implementacion
de las NTC a mas
de 500 PST en
2024

Campanas de
publicidad y promocion
para promover la marca
de calidad, es decir los
distintivos que obtienen
los PST certificados

INCENTIVE
sntizing
Certied Certied
Teurism Providers

Incentivo con activos
productivos a los
empresarios, de acuerdo
con las necesidades de la
norma gque vaya a
implementar.

C oNAcC

Convocatoria para
que se postulen al
Premio Colombiano
a Calidad Turistica.
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Siguenos en:

X @ONAC_COLOMBIA

IN ONAC
@) ©ONAC_COLOMBIA

@ onac.org.co
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